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Prerrequisitos

Esta asignatura no tiene requisitos

Objetivos y contextualizacién

El objetivo de esta asignatura es que el alumnado sea capaz de disefiar, desarrollar, implantar y gestionar los
requsitos fundamentales de los Sistemas de Gestion de la Calidad en un contexto empresarial ya sea privado
0 publico, conforme a las normas internacionales ISO 9001 y de Calidad Total, mediante el aprendizaje de
herramientas de uso comun en otros sistemas de gestion de la Seguridad Corporativa.

Competencias

® Actuar en el ambito de conocimiento propio valorando el impacto social, econémico y medioambiental.

® Adaptarse a situaciones imprevistas.

® Comunicarse de forma eficaz en inglés, tanto de forma oral como escrita.

® Comunicarse y transmitir ideas y resultados de forma eficiente en el entorno profesional y no experto,
tanto de forma oral como escrita.

® Dar respuesta a los problemas aplicando el conocimiento a la practica.

® Generar propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la actividad profesional
desarrollando la curiosidad y la creatividad.

® Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacioén y transmision de ideas y resultados.

® |dentificar, gestionar y resolver conflictos.

® |dentificar los recursos necesarios para dar respuesta a las necesidades de la gestion de la prevencion
y la seguridad integral.

® Introducir cambios en los métodos y los procesos del ambito de conocimiento para dar respuestas
innovadoras a las necesidades y demandas de la sociedad.

® Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.



® Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

® Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

® Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

® Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

® Realizar andlisis de intervenciones preventivas en materia de seguridad.

® Respetar la diversidad y la pluralidad de ideas, personas y situaciones.

® Trabajar en redes interinstitucionales e interprofesionales.

® Utilizar la capacidad de andlisis y de sintesis para la resolucién de problemas.

Resultados de aprendizaje

Adaptarse a situaciones imprevistas.

Analizar una situacion e identificar sus puntos de mejora.

Comunicarse de forma eficaz en inglés, tanto de forma oral como escrita.

Comunicarse y transmitir ideas y resultados de forma eficiente en el entorno profesional y no experto,

tanto de forma oral como escrita.

Dar respuesta a los problemas aplicando el conocimiento a la practica.

6. Generar propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la actividad profesional

desarrollando la curiosidad y la creatividad.

Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacién y transmision de ideas y resultados.

Identificar, gestionar y resolver conflictos.

9. Identificar las implicaciones sociales, econdmicas y medioambientales de las actividades académico-
profesionales del ambito de conocimiento propio.

10. Identificar los recursos necesarios para la gestion de la seguridad, medio ambiente, calidad o
responsabilidad social corporativa.

11. Ponderar los riesgos y las oportunidades de las propuestas de mejora tanto propias como ajenas.

12. Proponer nuevos métodos o soluciones alternativas fundamentadas.

13. Proponer proyectos y acciones viables que potencien los beneficios sociales, econdmicos y
medioambientales.

14. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

15. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

16. Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

17. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

18. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

19. Realizar analisis de intervenciones preventivas en materia de seguridad, medio ambiente, calidad o
responsabilidad social corporativa y extraer indicadores de riesgo.

20. Respetar la diversidad y la pluralidad de ideas, personas y situaciones.

21. Trabajar en redes interinstitucionales e interprofesionales.

22. Utilizar la capacidad de analisis y de sintesis para la resolucion de problemas.
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Contenido

Tema 1- Introduccion a la Gestion de Calidad.

Tema 2- Seguridad del producto y sistemas de gestion de la calidad. Las normas ISO.
Tema 3- Proceso de implantacion de la norma ISO 9001:2015.

Tema 4- Sistemas integrados de gestion: ISO 9001-1ISO 14001-1SO 45001.

Tema 5- Modelos para la implantacién de la Calidad Total (TQM).

Tema 6- El modelo EFQM- Interrelaciones y diferencias entre EFQM y las normas I1SO.
Tema 7- La Seguridad Corporativa

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases tedricas y ejercicios practicos 40 1,6 1,2,3,4,5,/19,7,10, 8,9, 11, 13, 14, 15,

16, 17, 18, 20, 21, 22

Evaluacion 4 0,16 1,7,14,17, 21

Tipo: Supervisadas

Tutorias de seguimiento de los trabajos de grupo: 12 0,48 2,4,5,19,7,6, 10,8, 9, 11,12, 13, 14, 15,
supervision del profesor 16, 17, 21

Tipo: Auténomas

Estudio personal: trabajo personal de consolidacién 37 1,48 2,5,19,7,6,10,9, 11,12, 13, 14, 15, 17,
de conocimientos 18, 21, 22

Resolucion de casos practicos y realizacion de 57 2,28 1,2,3,4,5,19,7,6, 10, 8,9, 11, 12, 13,
trabajos en grupo. 14,15, 17, 18, 20, 21, 22

La metodologia docente consiste en una combinacién de las tradicionales clases magistrales con al estudio y
desarrollo autbnomo de casos practicos en grupo.

Idioma de imparticion: Espafiol
Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion

para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Pruebas tedricas conceptuales 50% O 0 1,7,14,15,17, 21

Resolucion de casos practicos y realizacionde  50% 0 0 1,2,3,4,5,19,7,6, 10, 8,9, 11, 12, 13,



trabajos en grupo 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22

La EVALUACION CONTINUADA consistira de:

- Pruebas escritas que permitan valorar los conocimientos adquiridos por el alumnado (50 % de la nota de
evaluacion):

Prueba 1 ...... Definiciones / descripciones asociadas a los conceptos tratados durante el curso, en materia de
Sistemas de Gestion de la Calidad y Seguridad Corporativa (20%)

Prueba 2....... Contextos asociados a los conceptos tratados durante el curso, en materia de Sistemas de
Gestion de la Calidad y Seguridad Corporativa (30%).

Estas pruebas consiitiran en preguntas de respuesta corta.
La no asistencia a alguna de estas pruebas tendra la consideracion de NO EVALUABLE
- Entrega de ejercicios practicos en grupo (50 % de la nota de evaluacion):

A lo largo del curso se realizaran en grupo un total de 5 ejercicios practicos en materia de sistemas de gestion
de la calidad, dos de los cuales se evaluaran con la entrega del ejercicio y tendran cada uno un peso del 25%
de la nota de la evaluacion . Por su caracter curricular, la participacion presencial del alumnado a los ejercicios
practicos evaluables es obligatoria. Su no asistencia requiere del correspodiente justificante formal por parte
del alumnado para su consideracion.

La no participacion en ninguna de las practicas curriculares tendra la consideracion de NO EVALUABLE.

En esta asignatura, se permite el uso de tecnologias de Inteligencia Atrtificial (IA), siempre que el resultado
final refleje una aportaciéon genuina y coherente con la tematica objeto de trabajo presentado. El estudiante
tendra que identificar claramente qué partes han sido generadas con esta tecnologia y especificar las
herramientas utilizadas. La no transparencia del uso de la IA se considerara falta de honestidad académica y
puede acarrear una penalizacion en la nota de la actividad.

- Nota de la evaluacién continua: La nota de la evaluacion continua sera el resultado de sumar de las notas
ponderadas de las dos pruebas y los dos ejercicios practicos evaluables, siempre y cuando se cumplan los
requisitos para su evaluacion.

EVALUACION UNICA:

El alumnado que opte por la evaluacién uUnica realizara dos pruebas diferenciadas sobre el contenido de la
asignatura con un peso del 50% y entregara 2 ejercicios practicos con un peso también del 50%. La fecha y
horario para la prueba y la entrega de los ejercicios sera la la programada para el Ultimo examen de
evaluacién continuada.

La no participacion en las pruebas finales o la no entrega de los ejercicios practicos tendra la consideracion de
NO EVALUABLE.

Se aplicara el mismo sistema de recuperacién que para la evaluacién continuada.

EVALUACION del ALUMNADO en SEGUNDA CONVOVATORIA o MAS: El alumnado que repita la asignatura
tendra que realizar los examenes y ejercicios practicos programados en el aula Moodle.

RECUPERACION: En caso de no superar la asignatura de acuerdo con los criterios antes mencionados
(evaluacion continua), el alumnado podra hacer una prueba de recuperacion en la fecha y horario
programados, que versara sobre los contenidos del programa. Para participar en la recuperacion, el alumnado
debe haber sido previamente evaluado en un conjunto de actividades,cuyo peso equivalgaaun minimo de dos
terceras partes de la calificacion total de la asignatura. Sin embargo, la calificacion que constara en el
expediente del alumno sera de un maximo de 5-Aprobado.



AVISO: Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, y de acuerdo con la normativa
académica vigente, las irregularidades cometidas por el alumnado que puedan conducir a una variacion de
lacalificacion se calificaran con un cero(0). Por ejemplo,plagiar, copiar, dejar copiar ..., una actividad de
evaluacion, implicara suspender esta actividad de evaluacién con uncero (0). Las actividades de evaluacion
calificadas de esta forma y por este procedimiento no seran recuperables. Si es necesario superar cualquiera
de estas actividades de evaluacién para aprobar la asignatura, esta asignatura quedara suspendida
directamente, sin oportunidad de recuperarla en el mismo curso.

REVISION DE ACTIVIDADES EVALUATIVAS: En el momento de realizacion de cada actividad de evaluacion,
el profesor/a informara al alumnado del procedimiento y plazo previstos para la evaluacién de la actividad.
Uso de la IA

En esta asignatura, no se permite el uso de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) en ninguna de sus fases.
Cualquier trabajo que incluya fragmentos generados con IA sera considerado una falta de honestidad
académica y puede conllevar una penalizacion parcial o total en la calificacion de la actividad, o sanciones
mayores en casos de gravedad.
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Software

Esta asignatura no requiere de un sofware especifico.

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacién proporcionada es provisional hasta el 30 de noviembre de 2025. A partir de esta fecha, podra
consultar el idioma de cada grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacion, sera necesario
introducir el CODIGO de la asignatura

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno

(TE) Teoria 1 Espanol segundo cuatrimestre tarde

(TE) Teoria 2 Espafiol segundo cuatrimestre tarde



https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_ESP.html

