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Prerequisits

No hi ha prerequisits, encara que és recomanable que els/les alumnes hagin cursat les assignatures Direccio
de Marqueting i Direccioé Estratégica I i Il.

Objectius

Formar al alumnat en la presa de decisions de marqueting estratégic mitjangant I'tis d'un simulador o joc
d'empreses.

El alumnat viu I'experiéncia practica de desenvolupar una estratégia de marqueting completa. A partir de
I'analisi de la informacié disponible, els alumnes prenen les decisions corresponents i el simulador permet
comprovar en temps real I'éxit o el fracas de I'estratégia plantejada.

Es fa un Us intensiu de I'Excel per a basar la presa de decisions en les dades disponibles.

Competéncies

® Actuar amb responsabilitat ética i amb respecte pels drets i deures fonamentals, la diversitat i els valors
democratics.

® Aplicar els coneixements teorics per millorar les relacions amb els clients i proveidors, i identificar els
avantatges i inconvenients de les relacions per a ambdues parts: empresa i clients o proveidors.

® Capacitat d'adaptacié a entorns canviants.

® Capacitat de comunicacio oral i escrita en catala, castella i anglés, que permeti sintetitzar i presentar
oralment i per escrit la feina feta.

® Capacitat de continuar aprenent en el futur de manera autdbnoma, aprofundint els coneixements
adquirits o iniciant-se en noves arees de coneixement.

® Demostrar iniciativa i treballar autbnomament quan la situacié ho demani.

® Demostrar que es coneixen els processos d'implementacié d'estratégies de les empreses.

® Organitzar la feina, pel que fa a una bona gesti6 del temps i a la seva ordenacié i planificacio.

® Prendre decisions en situacions d'incertesa i mostrar un esperit emprenedor i innovador.



® Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements propis a la seva feina o vocacié d'una manera

professional i tinguin les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracio i la defensa
d'arguments i la resolucio de problemes dins de la seva area d'estudi.

® Seleccionar i generar la informacié necessaria per a cada problema, analitzar-la i prendre decisions

partint d'aquesta informacio.

® Transmetre els objectius de I'empresa, del departament o de la feina que es desenvolupa d'una manera

clara.

® Treballar en equip i ser capag d'argumentar les propostes propies i validar o refusar raonadament els

arguments d'altres persones.

Resultats d'aprenentatge
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. Analitzar criticament els principis, valors i procediments que regeixen l'exercici de la professio.

Aplicar els conceptes de marqueting estratégic per a la consecucio d'una organitzacié orientada al
mercat.

Capacitat d'adaptacié a entorns canviants.

Capacitat de comunicacio oral i escrita en catala, castella i anglés, que permeti sintetitzar i presentar
oralment i per escrit la feina feta.

Capacitat de continuar aprenent en el futur de manera autonoma, aprofundint els coneixements
adquirits o iniciant-se en noves arees de coneixement.

Demostrar iniciativa i treballar autbonomament quan la situacié ho demani.

Entendre la importancia del marqueting estratégic com a font d'avantatges competitius per a
l'organitzacié.

Establir estratégies d'innovacié i desenvolupament de nous productes.

Formular i dissenyar diferents estratégies de creixement i diferenciacio.

. Identificar els diferents elements que configuren un pla de comunicacié i elaborar un pla de

comunicacio.

Identificar els diferents elements que configuren un pla de marqueting, i elaborar un pla de marqueting.
Identificar les diferéncies en l'aplicacié del marqueting a diferents sectors economics o tipologies
d'organitzacions.

Organitzar la feina, pel que fa a una bona gestio del temps i a la seva ordenacié i planificacio.
Prendre decisions en situacions d'incertesa i mostrar un esperit emprenedor i innovador.

Proposar projectes i accions que estiguin d'acord amb els principis de responsabilitat ética i de respecte
pels drets fonamentals, la diversitat i els valors democratics.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements propis a la seva feina o vocacié d'una manera
professional i tinguin les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracio i la defensa
d'arguments i la resolucio de problemes dins de la seva area d'estudi.

Realitzar una analisi del mercat i de les estructures competitives, i determinar un diagnostic estrategic
per a l'empresa.

Reconeéixer les diferents orientacions que pot adoptar una empresa.

Seleccionar i generar la informacié necessaria per a cada problema, analitzar-la i prendre decisions
partint d'aquesta informacio.

Traslladar els objectius estrategics en programes de marqueting-mix concrets.

Traslladar els objetius estratégics a programes de comunicacié concrets.

Treballar en equip i ser capag d'argumentar les propostes propies i validar o refusar raonadament els
arguments d'altres persones.

Valorar els principals conceptes i instruments de comunicacio (offline i online).

Valorar els principals conceptes i instruments del marqueting.

Valorar la importancia de les relacions comercials a llarg termini amb els clients (marqueting de
relacions).

Continguts

1.

Formacié de grups de treball i descripcio general del model MARKSTRAT. Lliurament d'informacio
inicial i comentari de les lectures obligatories.



Decisions de prova per familiaritzar-se amb el joc.

Presa de les decisions, de la 1 a la 9/10.

Desenvolupament d'un sistema d'informacié per a l'ajuda a la presa de decisions.
Presentacioé oral i escrita del treball realitzat.

Analisi comparativa de les estratégies seguides pels diferents grups i conclusions.

o0k wh

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes practiques, analisis de la informacioé i presa 17 0,68 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14,
de decisions 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25

Classes tedriques, discussio de casos i presentacié de 32,5 1,3 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14,
treballs 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25

Tipus: Supervisades

Tutories i seguiment dels treballs a realitzar i dels 15 0,6 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14,
casos a preparar 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25

Tipus: Autdonomes

Lectures relacionades, preparacio de casos i 69 2,76 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14,
practiques, estudi i elaboracié d'esquemes 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25

Es tracta d'un joc d'empreses que gira fonamentalment entorn de decisions de Marqueting i Direccié
d'empreses (recerca de mercats, politica de preus, publicitat, posicionament, segmentacio i constitucié de la
cartera de productes) estudiant la repercussioé d'aquestes decisions mitjangant una analisi de la informacié
comptable i de mercat. Es constitueixen grups d'estudiants i cadascun d'ells gestiona una empresa ficticia. Les
empreses entren en competéncia en un mateix mercat i en funcio de les decisions que pren cada grup es
configuren les posicions, participacions i resultats econdomics de cada empresa. Al final es fa un estudi dels
resultats obtinguts i s'analitzen les decisions preses en funci6 de la teoria i els conceptes que s'han estudiat en
altres assignatures del grau.

L'assisténcia a les classes és obligatoria ja que I'analisi de la informacié disponible i les decisions es realitza
en la propia classe. Formeu part del comité de direccié d'una empresa i no us podeu perdre les decisions que
es prenen en cada sessio.

El programari utilitzat en aquesta assignatura és el segiient:

Makstrat-2: joc d'empresa en el qual es basa I'assignatura.
Excel: Us intensiu d'aquesta eina per a analitzar la informacié disponible i millorar la presa de decisions.

Teams: treball en equip i transferéncia de fitxers entre els estudiants d'un grup i amb el professorat que
gestiona el joc.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perque els
alumnes completin les enquestes d'avaluacié de I'actuacio del professorat i d'avaluacio de I'assignatura.

Avaluacié



Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Creacio6 d'un quadre de 10% 2 0,08 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
comandament 20, 21, 22, 23, 24, 25

Examen Markstrat 20% 1 0,04 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,

20,21, 22,23, 24, 25

Informe final del grup 15% 2,5 0,1 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25

Presentacio de resultats 15% 2,5 0,1 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25

Resultats simulacio 40% 8,5 0,34 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20,21, 22,23, 24, 25

* Prova individual sobre el Manual del Markstrat (20%).

L'asistencia es computara de la seglient manera: present = 2 punts, Retras o Falta justificada = 1, Falta no
justificada = 0 punts.

* Resultats obtinguts pel grup en la simulacié (40% de la nota).

- L'alumne/a que no superi el 80% d'asistencia perdra un 50% de la nota obtinguda pel seu grup en la
simulacio.

- L'alumne/a que no superi el 70% d'asistencia perdra el 100% de la nota obtinguda pel seu grup en la
simulacio.

* Informe final del grup sobre I'estratégia i els resultats de la seva empresa (15%).

* Presentaci6 d'algun resultat remarcable que s'ha produit en la gesti6 de la seva empresa (15%)

* Elaboracioé d'un cuadre de comandament que permeti visualitzar els principals indicadors de gestié (KPI)
(10%).

Un/a alumne sera considerat "No avaluable" en l'assignatura, si informa el professor que deixa l'assignatura
abans de la setmana 7 del curs.

Aquesta assignatura no preveu el sistema d'avaluacio Unica.
Calendari d'activitats d'avaluacio

Les dates de les diferents proves d'avaluacio (examens parcials, exercicis, lliurament de treballs, ...)
s'anunciaran al campus virtual a l'inici del curs i es realitzaran dins de les setmanes de docéncia. No hi ha
examen final de l'assignatura.

"La programacio de les proves d'avaluacié no es podra modificar, tret que hi hagi un motiu excepcional i
degudament justificat pel qual no es pugui realitzar unacte d'avaluacid. En aquest cas, les persones
responsables de les titulacions, prévia consulta al professorat i a I'estudiantat afectat, proposaran una nova
programacio dins del periode lectiu corresponent.” Apartat 1 de I'Article 115. Calendari de lesactivitats
d'avaluacié (Normativa Academica UAB)



Els estudiants i les estudiantes de la Facultat d'Economia i Empresa que d'acord amb el paragraf anterior
necessitin canviar una data d'avaluacio han de presentar la peticio omplint el document Sollicitud
reprogramacio prova https://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/reprogramacio-proves

Procediment de revisié de les qualificacions

Al campus virtual s'informara del procediment, lloc, data i hora de la revisié d'examens d'acord amb la
normativa de la Universitat.

Procés de Recuperacio

"Per participar al procés de recuperacioé I'alumnat ha d'haver estat préviament avaluat en un conjunt d'activitats
gue representi un minim de dues terceres parts de la qualificacio total de I'assignatura o modul." Apartat 3 de
I'Article 112 ter. La recuperacio (Normativa Academica UAB). Els estudiants i les estudiants han haver
obtingut una qualificacié mitjana de I'assignatura entre 3,51 4,9.

La data d'aquesta prova estara programada en el calendari d'examens de la Facultat. L'estudiant/a que es
presenti i la superi aprovara l'assignatura amb una nota de 5. En cas contrari mantindra la mateixa nota.

Irregularitats en actes d'avaluacio

Sense perjudici d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb la normativa académica
vigent, "en cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacid significativa de la
qualificacio d'un acte d'avaluacié, es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del procés
disciplinari que s'hi pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes d'avaluacio
d'una mateixa assignatura, la qualificacioé final d'aquesta assignatura sera 0". Apartat 10 de I'Article 116.
Resultats de I'avaluacid. (Normativa Academica UAB)

En aquest sentit, qualsevol lliurament que s'identifiqui plagiat d'altres companys o de qualsevol altra font
comporta un zero en aquesta avaluacio. En cas de plagi entre companys del curs el zero sera tant per qui fa el
plagi com per qui ho facilita.

Us de tecnologies d'Intelligéncia Artificial (IA)

Per a aquesta assignatura, es permet |'Us restringit de tecnologies d'Intel-ligéncia Artificial (IA), exclusivament
en tasques de suport, com la cerca bibliografica o d'informacio, la correccié de textos o les traduccions.
L'estudiant haura d'identificar clarament quines parts han estat generades amb aquesta tecnologia, especificar
les eines emprades i incloure una reflexio critica sobre com aquestes han influit en el procés i el resultat final
de l'activitat. La no transparéencia de I'Us de la IA en una activitat avaluable es considerara falta d'honestedat
academica i pot comportar una penalitzacio parcial o total en la nota de l'activitat, o sancions majors en casos
de gravetat.
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Programari
Markstrat - 2
Microsoft Excel

Microsoft Teams

Grups i idiomes de l'assignatura

La informacié proporcionada és provisional fins al 30 de novembre de 2025. A partir d'aquesta data, podreu
consultar 'idioma de cada grup a través daquest enllag. Per accedir a la informaci6, caldra introduir el CODI
de l'assignatura

Nom Grup Idioma Semestre Torn

(PLAB) Practiques de laboratori 51 Espanyol primer quadrimestre mati-mixt

(TE) Teoria 51 Espanyol primer quadrimestre mati-mixt



https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

