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Objectius

Introduccid a la Infraestructura informatica en I'entorn empresarial i al concepte de Sistema Integrat de Gestio,
analitzant detalladament els avantatges i inconvenients des d'un punt de vista empresarial de treballar amb un
sistema integrat de gestié en comparacié d'utilitzar aplicacions individuals per a cada subsistema empresarial.
Introducci6 als Sistemes d'Informacioé per a la Direccié com a eina de suport a la presa de decisions en els
diferents ambits de I'empresa.

Desenvolupament d'aplicacions amb Gestors de Contingut, Tendes Virtuals, ERP's, Gestors de les Relacions
amb el Client, Campanyes d'eMail Marquéting i Business Intelligence.

Competencies

® Aplicar els coneixements teorics per millorar les relacions amb els clients i proveidors, i identificar els
avantatges i inconvenients de les relacions per a ambdues parts: empresa i clients o proveidors.

® Aplicar els instruments matematics per sintetitzar situacions econdmiques i empresarials complexes.

® Capacitat d'adaptacié a entorns canviants.

® Capacitat de comunicacio oral i escrita en catala, castella i anglés, que permeti sintetitzar i presentar
oralment i per escrit la feina feta.

® Capacitat de continuar aprenent en el futur de manera autdnoma, aprofundint els coneixements
adquirits o iniciant-se en noves arees de coneixement.

® Demostrar iniciativa i treballar autbnomament quan la situacié ho demani.

® |dentificar, justificar i raonar les decisions correctes en funcio dels parametres basics d'un problema
empresarial.

® Organitzar la feina, pel que fa a una bona gesti6 del temps i a la seva ordenacié i planificacio.

® Prendre decisions en situacions d'incertesa i mostrar un esperit emprenedor i innovador.

® Seleccionar i generar la informacié necessaria per a cada problema, analitzar-la i prendre decisions
partint d'aquesta informacio.



® Treballar en equip i ser capag d'argumentar les propostes propies i validar o refusar raonadament els
arguments d'altres persones.
® Utilitzar les tecnologies de la informacié disponibles i adaptar-se als nous entorns tecnologics.

Resultats d'aprenentatge

Aplicar els principis basics de modelitzacio en la presa de decisions empresarials.
Aplicar les técniques de resolucio algoritmica de problemes d'optimitzacio.
Capacitat d'adaptacié a entorns canviants.
Capacitat de comunicaci6 oral i escrita en catala, castella i anglés, que permeti sintetitzar i presentar
oralment i per escrit la feina feta.
5. Capacitat de continuar aprenent en el futur de manera autbnoma, aprofundint els coneixements
adquirits o iniciant-se en noves arees de coneixement.
6. Demostrar iniciativa i treballar autbonomament quan la situacié ho demani.
7. Discernir entre métodes alternatius d'analisi, i aplicar les eines quantitatives apropiades per a la
resolucio de problemes de gestié empresarial.
8. Modelitzar la gestio de les operacions empresarials aplicant-hi técniques quantitatives de suport.
9. Organitzar la feina, pel que fa a una bona gestié del temps i a la seva ordenaci6 i planificacio.
10. Prendre decisions en situacions d'incertesa i mostrar un esperit emprenedor i innovador.
11. Resoldre problemes d'optimitzacio i obtencié de previsions a través d'aplicacions informatiques.
12. Seleccionar i generar la informacié necessaria per a cada problema, analitzar-la i prendre decisions
partint d'aquesta informacio.
13. Treballar en equip i ser capag d'argumentar les propostes propies i validar o refusar raonadament els
arguments d'altres persones.
14. Utilitzar les tecniques previsionals en I'ambit empresarial.
15. Utilitzar les tecnologies de la informacioé disponibles i adaptar-se als nous entorns tecnologics.

Ll

Continguts

1. Introduccié als sistemes d'informacié per a la gestio.

2. Sistemes de Gestié de Continguts (desenvolupament de pagines Web interactives).
3. Tendes virtuals

4. Gestié de les Relacions amb el Client (CRM) mitjangant un ERP

5. Campafies d'eMail Marquéting mitjangant un ERP

6. Business Intelligence

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes practiques, desenvolupament de projectes 17 0,68 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,
12,13, 14, 15
Classes teoriques, discussio de casos i presentacio de treballs 32,5 1,3 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,

12,13, 14, 15




Tipus: Supervisades

Tutories i seguiment dels treballs a realitzar i dels casos a preparar 15 0,6 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,
12,13, 14, 15

Tipus: Autdonomes

Lectures relacionades, preparacié de casos i practiques, estudi i 69 2,76 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,
elaboracio d'esquemes 12,13, 14,15

Assignatura eminentment practica on es donaran les nocions perque I'alumne pugui desenvolupar, en grups
de 3/4 persones, els temes del programa. Aixi els alumnes hauran de crear una pagina Web amb el gestor de
continguts WordPress i una tenda virtual amb WooCommerce, utilitzar el ERP Odoo per a gestionar les
relacions amb el client i per a enviar una campanya de eMail Marquéting i, per ultim, desenvolupar un
dashboard amb Tableau.

L'assistencia a les classes és obligatoria, des de la primera sessio, ja que es participa en I'elaboracié dels
projectes plantejats en I'assignatura.

El programari de visualizacié de dades Tableau (www.tableau.com) esta proporcionat per el programa
Tableau for Teaching (http://www.tableau.com/academic)

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perque els
alumnes completin les enquestes d'avaluacié de I'actuacio del professorat i d'avaluacio de I'assignatura.

Avaluacié

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Activitats d'avaluacio personal 40% 3 0,12 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13,
14,15

Desenvolupament d'una campanya de marqueting 20% 4,5 0,18 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13,

digital 14,15

Desenvolupament d'una pagina Web amb tenda 20% 4,5 0,18 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,12, 13,
14,15

Disseny d'un dashboard amb Tableau 20% 4,5 0,18 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13,
14,15

1) Projectes: mitjana obtinguda a partir del lliurament de tres projectes elaborats en grups de 3 persones.
a) Creaci6 d'una pagina Web amb Tenda Virtual (20%)

b) Desenvolupament d'un CRM i una campanya de marqueting digital (20%)

c) Disseny d'un quadre de comandament d'analisi (20%)

L'asistencia es calculara per a cada projecte, de la seglient manera: Present = 2 punts, Retard o Falta
justificada = 1, Falta no justificada = 0 punts.



- L'alumne/a que no superi el 80% d'asistencia en un determinat projecte, perdra un 50% de la nota obtinguda
pel seu grup en aquest projecte.

- L'alumne/a que no superi el 70% d'asistencia en un determinat projecte, perdra el 100% de la nota obtinguda
pel seu grup en aquest projecte.

2) Proves individuals: mitjana de les avaluacions individual basada en proves realitzades de forma individual a
les classes.

La nota final de I'assignatura sera la mitjana ponderada entre projectes (60%) i proves individuals (40%). Per a
calcular la nota final de I'assignatura, és indispensable obtenir una nota mitjana superior o igual a 5 en
cadascuna de les parts (projectes i proves individuals). Si la nota d'alguna de les parts és inferior a 5, la nota
final de I'assignatura sera la nota minima de les obtingudes en projectes i proves individuals. Si la nota final de
I'assignatura esta entre 3,5 i 4,9 lI'alumne podra realitzar I'examen de recuperacio per a superar l'assignatura.

Un/a alumne/a sera considerat "No avaluable" en I'assignatura, si informa el professor que deixa I'assignatura
abans de la setmana 7 del curs.

Aquesta asignatura no preveu el sistema d'avaluacié Unica.
Calendari d'activitats d'avaluacio

Les dates de les diferents proves d'avaluacio (examens parcials, exercicis en aula, lliurament de treballs, ...)
s'anunciaran al campus virtual a l'inici del curs i es realitzaran dins de les setmanes de docéncia. No hi ha
examen parcial ni final de I'assignatura.

"La programaci6 de les proves d'avaluacid no es podra modificar, tret que hi hagi un motiu excepcional i
degudament justificat pel qual no es pugui realitzar un acte d'avaluacié. En aquest cas, les persones
responsables de les titulacions, prévia consulta al professorat i a I'estudiantat afectat, proposaran una nova
programacio dins del periode lectiu corresponent.” Apartat 1 de I'Article 115. Calendari de les activitats
d'avaluacié (Normativa Academica UAB)

Els estudiants i les estudiantes de la Facultat d'Economia i Empresa que d'acord amb el paragraf anterior
necessitin canviar una data d'avaluacié han de presentar la petici6 omplint el document Sol-licitud
reprogramacioé prova <ahref="https://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/reprogramacio-proves"
target="_blank"
data-auth="NotApplicable">https://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/reprogramacio-proves

Procediment de revisid de les qualificacions

Al campus virtual s'informara del procediment, lloc, data i hora de larevisioé d'examens d'acord amb la
normativa de la Universitat.

Procés de Recuperacié

"Per participar al procés de recuperacio I'alumnat ha d'haver estat préviament avaluat en un conjunt d'activitats
que representi un minim de dues terceres parts de la qualificacié total de I'assignatura o modul.” Apartat 3 de
I'Article 112 ter. La recuperacié (Normativa Académica UAB). Els estudiants i les estudiants han haver
obtingut una qualificacié mitjana de I'assignatura entre 3,5 4,9.

La data d'aquesta provaestara programada en el calendari d'examens de la Facultat. L'estudiant que es
presenti i la superi aprovara l'assignatura amb una nota de 5. En cas contrari mantindra la mateixa nota.

Irregularitats en actes d'avaluacié

Sense perjudici d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb la normativa académica
vigent, "en cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacid significativa de la
qualificacio d'un acte d'avaluacié, es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del procés
disciplinari que s'hi pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes d'avaluacié



d'una mateixa assignatura, la qualificacio final d'aquesta assignatura sera 0". Apartat 10 de I'Article 116.
Resultats de I'avaluacid. (Normativa Academica UAB)

En aquest sentit, qualsevol lliurament que s'identifiqui plagiat d'altres companys o de qualsevol altra font
comporta un zero en aquesta avaluacio. En cas de plagi entre companys del curs el zerosera tant per qui fa el
plagi comper qui ho facilita.

Us de tecnologies d'Intel-ligéncia Artificial (I1A)

Per a aquesta assignatura, es permet I'Us restringit de tecnologies d'Intel-ligéncia Artificial (IA), exclusivament
en tasques de suport, com la cerca bibliografica o d'informacid, la correccié de textos o les traduccions.
L'estudiant haura d'identificar clarament quines parts han estat generades amb aquesta tecnologia, especificar
les eines emprades i incloure una reflexio critica sobre com aquestes han influit en el procés i el resultat final
de l'activitat. La no transparéncia de I'Us de la IA en una activitat avaluable es considerara falta d'honestedat
académica i pot comportar una penalitzacié parcial o total en la nota de I'activitat, o0 sancions majors en casos
de gravetat.

Bibliografia

WORDPRESS

http://www.webempresa.com/curso-wordpress-gratis.html
http://www.webempresa.com/tutoriales-packs-webempresa-wordpress-con-framework-gantry.htmi
http://www.webempresa.com/curso-woocommerce-gratis-para-tiendas-wordpress.htmi
http://www.aragonemprendedor.com/archivos/descargas/tutorial-de-wordpress.pdf
http://asociacionpaideia.org/wp-content/uploads/2016/11/guia-recien-llegado-wp.pdf
http://www.malaga.es/base/descargas/144345/manual-wordpress-diputacion-malaga
https://es.wordpress.org/plugins/
http://tecnologiaedu.uma.es/materiales/web20/archivos/cap3b_CrearBlogWordPress.pdf
SUITE CRM (SUGAR CRM)

https://suitecrm.com/wiki/index.php/Userguide
http://www.activalink.com/suite-crm-elementos-basicos/
https://drive.google.com/file/d/0B1MFyYAVHCIQSHBMZIpfYnZRT28/view
http://www.comunidad365.com/wp-content/uploads/downloads/Libro_Hugo_Brunetta.pdf
http://calidad.kiubix.com/manuales/SuiteCRM.pdf
http://www.abartiateam.com/documentacion/sugarcrm/ManualdeSugarCRM.pdf
https://es.slideshare.net/irontec/curso-completo-de-crm-sugarcrm

TABLEAU

https://www.tableau.com/es-es/learn/training



http://downloads.tableau.com/quickstart/main-guides/es-es/desktop_getstarted7.0.pdf

https://www.tableau.com/es-es/products/trial

Programari

Servidor virtual amb cPanel
WordPress

WooCommerce

Odoo

Tableau

Grups i idiomes de I'assignatura

La informacié proporcionada és provisional fins al 30 de novembre de 2025. A partir d'aquesta data, podreu
consultar l'idioma de cada grup a través daquest enllag. Per accedir a la informacio, caldra introduir el CODI
de l'assignatura

Nom Grup Idioma SEINER G Torn

(PLAB) Practiques de laboratori 51 Espanyol segon quadrimestre mati-mixt

(TE) Teoria 51 Espanyol segon quadrimestre mati-mixt



https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

