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Prerrequisitos

No hay.

Objetivos y contextualizacion

La asignatura forma parte de la materia Investigacién en Comunicacion, juntamente con la asignatura
Métodos de Investigacién en Comunicacion.

Objetivos formativos de la asignatura:

1. Dotar a los estudiantes de una vision global, desde el punto de vista cientifico de las técnicas de
investigacién de mercados y del consumidor (cuantitativas y cualitativas).

2. Revisar los métodos basicos y mas habitualmente utilizados en la investigacion de mercados y del
consumidor, en la industria de la comunicacién publicitaria y de la investigacion de mercados.

3. Capacitar al estudiante para utilizar y aplicar cualquier método de investigacion de forma autonoma, a partir
de su revision y su estudio y el desarrollo de practicas de laboratorio.

Resultados de aprendizaje

1. CM18 (Competencia) Planificar estudios de mercado e investigaciones en el ambito de la comunicacién
persuasiva para la transformacion social y acordes con los ODS.

2. KM24 (Conocimiento) Identificar las principales técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa para
el estudio de mercados y de las personas consumidoras en el planteamiento de campafias de
comunicacion persuasiva.

3. SM17 (Habilidad) Operar con la metodologia mas apropiada en funcién de las preguntas o hipotesis
planteadas en una investigacion sobre comunicacion persuasiva.

4. SM19 (Habilidad) Defender de forma oral y escrita, empleando un lenguaje eficaz e inclusivo, la
metodologia, resultados y conclusiones de una investigacion en comunicacion.



Contenido

Caracteristicas del método cientifico y su aplicacion a los problemas de investigacion publicitaria y de

mercados.

La investigacion comercial y su contexto: marketing e investigacion comercial.

El planteamiento de los problemas de investigacion.
La seleccion y delimitacion de un problema.

El objeto de estudio en la investigacion comercial.
Universo-poblacién, muestra y muestreo.

Métodos cualitativos.
Dinamicas de grupo: disefo, ejecucién y analisis.
Entrevistas en profundidad y etnografia.
Técnicas proyectivas creativas.

Métodos cuantitativos.

Disefio de cuestionarios efectivos.
Tipos de encuestas (online, telefénica, presencial).
Muestreo y tamafio de la muestra

Estudios especializados.

Mystery Shopping y pseudo-compra.
Pretests publicitarios y test de conceptos.
Técnicas mixtas: qué, coémo y cuando combinarlas.

Investigacion digital y tendencias.

Introduccion a la investigacion con inteligencia artificial y herramientas automatizadas.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Resolucion de casos en el aula 37,5 1,5 KM24, SM17, SM19, KM24
Sesiones presenciales teoria 15 0,6 CM18, KM24, SM17, SM19, CM18
Tipo: Supervisadas

Tutorias grupales 7,5 0,3 CM18, KM24, SM17, SM19, CM18
Tipo: Auténomas

Investigacion, lecturas, preparacion prueba sintesis 40 1,6 CM18, KM24, SM17, CM18
Preparacion trabajos (exposicion en clase y memoria escrita) 42,5 1,7 CM18, KM24, SM17, SM19, CM18




La asignatura se desarrollara en dos lineas paralelas, articuladas y complementarias:

a) La revision lineal de un conjunto de contenidos basicos sobre método cientifico y técnicas de investigacion
aplicada.

b) El trabajo sobre un problema concreto de investigacion centrado en los objetivos de promocién y venta de
un producto o servicio concreto.

Mientras en las sesiones tedricas se revisan los modelos conceptuales y las técnicas de investigacion, en las
sesiones practicas, el alumnado ira avanzando de forma paralela y coherente en los planteamientos y la
evolucion de la investigacion de un caso concreto de referencia (real o simulado), sobre el que se iran
aplicando todos los conocimientos adquiridos.

El alumnado se organizara en grupos. Cada grupo trabajara sobre el caso desde una perspectiva concreta y
diferenciada, acordada entre el profesor y el propio grupo. En cada grupo, el alumnado se organizara en roles
y concretara las tareas del trabajo asignadas a cada integrante. Todas y cada una de las tareas desarrolladas
deberan estar firmadas por el alumnado que las haya realizado.

La asignatura se complementara con seminarios en los que profesionales del sector explicaran sus métodos
de trabajo.

El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de presentacion de la
asignatura y estara disponible en el Campus Virtual de la asignatura, donde el alumnado podra encontrar los
diversos materiales docentes y toda la informacion necesaria para el adecuado seguimiento de la asignatura.

En caso de cambio de modalidad docente por motivos de fuerza mayor segun las autoridades competentes, el
profesorado informara de los cambios que se produciran en la programacion de la asignatura yen las
metodologias docentes.

Nota: El contenido de la asignatura sera sensible a los aspectos relacionados con la perspectiva de género y
con el uso del lenguaje inclusivo.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacién del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Resultados de

Titulo Peso Horas

aprendizaje
Exposicion y preparacion de la primera memoria de 30% 2 0,08 CM18, KM24, SM17,
investigacion SM19
Exposicion y preparacion de la segunda memoria de 30% 3 0,12 CM18, KM24, SM17,
investigacion SM19
Practicas 10% 0,5 0,02 CM18, KM24, SM17,
SM19
Prueba de sintesis escrita 30% 2 0,08 CM18, KM24, SM17




Evaluacion continua

La calificacion final se obtendra de la suma de los porcentajes correspondientes a los cuatro items evaluados.
Para superar la asignatura, la suma de los cuatro items tendra que llegar a 5:

- Exposicién y preparacion de la primera memoria de investigacion: 30% de la nota final.
- Exposicién y preparacion de la segunda memoria de investigacion: 30% de la nota final.

- Practicas en clase: 10% de la nota final. Estas practicas son soporte para el trabajo de investigacion (primera
memoria y segunda memoria) La asistencia a las tutorias de seguimiento del trabajo y la entrega de las
practicas son obligatorias en cada sesion.

- Prueba de sintesis escrita: 30% de la nota final. EI seguimiento de la evaluacion continua exige que la nota
de la prueba de sintesis sea igual o superior a 3. En caso contrario es necesario recuperar esta prueba.

Evaluacion Unica

La calificacion final se obtendra de la suma de los porcentajes correspondientes a los cuatro items evaluados.
Para superar la asignatura, la suma de los cuatro items tendra que llegar a 5:

- Trabajo de curso. Preparacion de la primera memoria de investigacion: 30% de la nota final.
- Trabajo de curso. Preparacion de la segunda memoria de investigacion: 30% de la nota final.
- Prueba de resolucion de casos practicos: 10% de la nota final.

- Prueba de sintesis escrita: 30% de la nota final. EI modelo de examen es diferente respecto al de evaluacion
continua.

La recuperacion: Evaluaciéon continua.

El alumnado tendra derecho a la recuperacion de la asignatura si ha sido evaluado del conjunto de actividades
cuyo peso equivalga a un minimo de 2/3 partes de la calificacion total de la asignatura.

Se pueden recuperar las siguientes actividades:

- Exposicién y preparacion de la primera memoria de investigacion.
- Exposicién y preparacion de la segunda memoria de investigacion:
- Prueba de sintesis escrita.

La recuperacion: Evaluacion unica.

El alumnado tendra derecho a la recuperacion de la asignatura si ha sido evaluado del conjunto de actividades
cuyo peso equivalga a un minimo de 2/3 partes de la calificacion total de la asignatura.

Se pueden recuperar las siguientes actividades:

- Trabajo de curso. Preparacion de la primera memoria de investigacion.
- Trabajo de curso. Preparacién de la segunda memoria de investigacion.
- Prueba de sintesis escrita.

Plagio.

En caso de que el estudiante realice cualquier irregularidad que pueda conducir a una variacion significativa
de la calificacion de un acto de evaluacion, se calificara con 0 este acto de evaluacion, con independencia del
proceso disciplinario que pueda instruirse. En caso de que se produzcan diversas irregularidades en los actos
de evaluacion de una misma asignatura, la calificacion final de esta asignatura sera 0.



No Evaluable

Segun el punto 9 del articulo 266 de la Normativa Académica de la UAB, "cuando se considere que el
estudiante no ha podido aportar suficientes evidencias de evaluacion debe calificarse esta asignatura como no
evaluable".

El alumnado que no haya participado en un minimo de 2/3 partes del conjunto de actividades de la evaluacion
continua de la asignatura, recibira una calificacion de "no evaluable".

Inteligencia artificial

En esta asignatura, se permite el uso de tecnologias de Inteligencia Atrtificial (IA) como parte integrante del
desarrollo del trabajo, siempre que el resultado final refleje una contribucion significativa del alumnado en el
analisis y la reflexion personal. El alumnado debera de identificar claramente las partes que han sido
generadas con esta tecnologia, especificar las herramientas utilizadas e incluir una reflexion critica sobre
como estas han influido en el proceso y el resultado final de la actividad. La no transparencia del uso de la IA
en esta actividad evaluable se considerara falta de honestidad académica y puede comportar una
penalizacion parcial o total en la nota de la actividad, o sanciones mayores en caso de gravedad.
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Software



La asignatura no requiere ningun programa especifico

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacién proporcionada es provisional hasta el 30 de noviembre de 2025. A partir de esta fecha, podra
consultar el idioma de cada grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacién, sera necesario
introducir el CODIGO de la asignatura

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno
(PLAB) Practicas de laboratorio 51 Espafiol primer cuatrimestre tarde
(SEM) Seminarios 51 Espafiol primer cuatrimestre tarde

(TE) Teoria 5 Espafiol primer cuatrimestre tarde



https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_ESP.html

