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Prerrequisitos

Ninguno

Objetivos y contextualizacién
® Conocer la figura del director de cuentas
® Acercar el sector de las agencias a los estudiantes

® Aprender a desarrollar ejercicios de planificacién estratégica: insights, benchmark, brand awareness,
brand positioning

® Crear estrategias y planes de comunicacion
® Desarrollar nuevas estrategias en below the line e Internet

® Adquirir herramientas para presentaciones. Saber vender y presentar

Resultados de aprendizaje

1. CM22 (Competencia) Planificar una estrategia publicitaria atendiendo a los stakeholders y también a su
repercusion social.



2. CM24 (Competencia) Disefiar estrategias de campafias publicitarias evitando el sesgo por razén de
género.

3. KM27 (Conocimiento) Reconocer el valor de marcas y publicos como ejes estratégicos en la relacion
entre empresas anunciantes y personas consumidoras.

4. SM20 (Habilidad) Determinar los objetivos de comunicacion para el disefio de las estrategias
publicitarias mas adecuadas teniendo en cuenta las necesidades de marcas y publico.

5. SM21 (Habilidad) Determinar las funciones y responsabilidades del personal ejecutivo de cuentas en la
relacion agencia-anunciante.

Contenido

® Unidad 1. Benchmark para el desarrollo del plan de comunicacion
Unidad 2. Publico objetivo: Segmentacion, definicion del Buyer Persona y Customer Journey
Unidad 3. Marca: Propdsito de marca, valores y personalidad de marca. Ideacién de marca
Unidad 4. Método del caso: Diversos casos con retos de comunicacion a resolver
Unidad 5. Definicién de estrategia y objetivos. Concepto de planificacion estratégica para el desarrollo
de campafhas
Unidad 6. Marketing digital: Tipologias de campanas digitales y su aplicacion a estrategias de
comunicacién
Unidad 7. New business: Presentacion de credenciales de agencia. Concursos de agencia

Nota: El contenido de la asignatura sera sensible a los aspectos relacionados con la
perspectiva de género y con el uso del lenguaje inclusivo.

Actividades formativas y Metodologia

Resultados de
aprendizaje

Titulo ECTS

Tipo: Dirigidas

Clases teoricas, practicas y seminarios 52,5 2,1

Tipo: Supervisadas

Tutorias 75 0,3

Tipo: Auténomas

Lectura, analisis y sintesis de textos, preparacion y realizaciéon de 82,5 3,3
trabajos

® Sesiones tedricas + sesiones practicas

® Aula 1 (teoria y practica) y aula 2 (practica)
® Método del caso

® Ponencias profesionales sector

® Practicas individuales + practica grupo

® Presentaciones

El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de
presentacion de la asignatura y estara disponible en el Campus Virtual de la asignatura,
donde el alumnado podra encontrar los diversos materiales docentes y toda la



informacion necesaria para el adecuado seguimiento de la asignatura. En caso de cambio
de modalidad docente por motivos de fuerza mayor segun las autoridades competentes,
el profesorado informara de los cambios que se produciran en la programacion de la
asignatura y en las metodologias docentes.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion

para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de

la asignatura o modulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Benchmark 30 2,5 0,1 CM22, CM24, KM27, SM20
Plan de comunicacion 30 2,5 0,1 CM22, CM24, KM27, SM20
Practicas 40 2,5 0,1 CM22, CM24, KM27, SM20, SM21

Esta asignatura sigue un evaluacion continuada o evaluacion Unica.

Evaluacion continua:

Las actividades de evaluacion continua son: 30% plan de comunicacién - 30% benchmark - 40% ejercicios y
practicas.

Nota final: para hacer la media y aprobar la asignatura es necesario que tanto el benchmark como el plan de
comunicacioén estén aprobados.

Obligatoria asistencia 80% de las clases.
Obligatorio entrega de TODOS los trabajos

Muy estrictas en timings; no se aceptaran trabajos con un retraso superior a una semana. Los trabajos
entregados fuera de plazo tendran una penalizacién de -1 punto a restar de la nota final.

Evaluacion unica
Las actividades de evaluacién unica son:: 40% examen - 50% plan de comunicacién - 10% ejercicio practico
Recuperacion evaluacion continua:

El alumnado tendra derecho a la recuperacion de la asignatura si ha sido evaluado del conjunto de
actividades, el peso de las cuales sea de un minimo de 2/3 partes de la calificacion total de la asignatura.

* Las actividades de evaluacion recuperables son: el plan de comunicacion y el benchmark.
Recuperacién evaluacioén Unica:

Las actividades recuperables en la evaluacién Unica son: el examen y el plan de comunicacion.



Se excluyen de la recuperacion las practicas porque se trata de actividades que implican procesos de
produccion y presentacion que no pueden reproducirse en el periodo establecido para la recuperacion.

No evaluable
Elalumnado que no haya completado al menos el 33% de las actividades de evaluacion previstas en la
asignatura sera considerado como "no evaluable" y asi constara en la calificacion final.

Segunda matricula

* Los estudiantes que se matriculen de nuevo en la asignatura (repetidores) deberan realizar una prueba de
sintesis que se comunicara oportunamente al inicio de curso.

Plagio

En el caso que el estudiante realice cualquier irregularidad que pueda conducir a una variacién significativa de
un acto de evaluacion, se calificara con 0 este acto de evaluacion, con independencia del proceso disciplinario
que pudiera instruirse. En caso de que se produzcan varias irregularidades, en los actos de evaluaciéon de una
misma asignatura, la calificacion final de esta asignatura sera 0.

IA
En esta asignatura, se permite el uso de tecnologiasde Inteligencia Artificial (IA) como

parte integrante del desarrollo del trabajo, siempre que el resultado final refleje una
contribucion significativa del alumnado en el andlisis y la reflexion personal. El alumnad

debera de identificar claramente las partesque han sido generadas con esta tecnologia,

especificar las herramientas utilizadas e incluir una reflexion critica sobre cémo estas han
influido en el proceso y el resultado final de la actividad. La no transparencia del uso de la
IA en esta actividad evaluable se considerara falta de honestidad académica y puede
comportar una penalizacién parcial o total en la nota de la actividad, o sanciones mayores
en caso de gravedad.
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Software

La asignatura no requiere ningun software especifico.



Grupos e idiomas de la asignatura

La informacién proporcionada es provisional hasta el 30 de noviembre de 2025. A partir de esta fecha, podra
consultar el idioma de cada grupo a través de este enlace. Para acceder a la informaciodn, sera necesario
introducir el CODIGO de la asignatura

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno
(PLAB) Practicas de laboratorio 51 Catalan primer cuatrimestre tarde
(PLAB) Practicas de laboratorio 52 Catalan primer cuatrimestre tarde

(TE) Teoria 5 Catalan primer cuatrimestre tarde



https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_ESP.html

