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Prerequisits

Per a cursar aquesta matéria s'han d'haver superat totes les materies basiques i obligatories del 1er curs i és
IMPRESCINDIBLE ser creditor com a minim de dos terceres parts dels credits ECTS de la titulacio (és a dir
160 crédits).

Objectius

El Treball Final de Grau (TFG) es la culminacié d'un aprenentatge de quatre cursos on es veuen reflectides les
competéncies adquirides, aixi com la seva aplicacio i desenvolupament i esta orientat a avaluar I'assoliment i
la consolidacié integrada de les competéncies especifiques i transversals associades al programa formatiu
d'aquest titol de Grau. Per aix0, l'objectiu principal és aplicar de forma integrada els coneixements i
competéncies adquirits al llarg del estudis de grau, mitjangant un treball original i inedit.

ElI TFG, encabeix a la seva vegada dues modalitats: el Projecte Pla d'Empresa (PPE) i el Projecte de Recerca
(PR). El PPE consisteix en la realitzacié del procés de creacié i/o millora d'un producte o empresa del sector
real. En consequencia, ha de permetre el desenvolupament d'una estrategia empresarial i ha de ser d'interés
o utilitat per als ambits de la restauracid, de I'hoteleria o de I'allotjament turistic en general. Per la seva banda,
el PR ha d'analitzar també aspectes d'interés o d'utilitat per als ambits sectorials esmentats, basant-se en
aquest cas en I'opinid dels usuaris, dels professionals i dels experts de tal forma que, mitjangant I'esmentada
analisi, pugui arribar a conclusions qualitatives i/o quantitatives de caire cientific.

Per la realitzacié del TFG, s'assignara un tutor/a qui sera el responsable de fer la supervisi6 / seguiment del
mateix.

El TFG es realitzara per parelles (2 persones). L'avaluacié pero sera individualitzada.

Competencies

® Adaptar-se als canvis tecnologics que vagin sorgint.
® Analitzar, sintetitzar i avaluar la informacio.
® Demostrar orientacié i cultura de servei al client.



® Demostrar un comportament étic en les relacions socials, aixi com adaptar-se a diferents contextos
interculturals.

® Demostrar un comportament responsable amb I'entorn mediambiental, social i cultural.

® Demostrar visidé de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.

® Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autonom.

® Fer servir les técniques de comunicacioé a tots els nivells.

® Gestionar i organitzar el temps.

® Integrar coneixements i habilitats propies de la formacié per desenvolupar un treball académic o
professional en I'ambit dels sectors hoteler i de la restauracié i del lleure en general.

® Planificar i gestionar activitats sobre la base de la qualitat i la sostenibilitat.

® Prendre decisions en contextos d'incertesa, resoldre problemes i ser capag d'avaluar i preveure les
consequeéncies d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis i, en especial, aquelles més
immediates.

® Ser capag de buscar informaci6 rellevant de manera eficient.

Resultats d'aprenentatge

Adaptar-se als canvis tecnoldgics que vagin sorgint.

Analitzar, sintetitzar i avaluar la informacio.

Demostrar orientacio i cultura de servei al client.

Demostrar un comportament étic en les relacions socials, aixi com adaptar-se a diferents contextos

interculturals.

Demostrar un comportament responsable amb I'entorn mediambiental, social i cultural.

Demostrar visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.

Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdbnom.

Fer servir les técniques de comunicacio a tots els nivells.

Gestionar i organitzar el temps.

Integrar coneixements i habilitats propies de la formacié per desenvolupar un treball academic o

professional en I'ambit dels sectors hoteler i de la restauracio i del lleure en general.

11. Planificar i gestionar activitats sobre la base de la qualitat i la sostenibilitat.

12. Prendre decisions en contextos d'incertesa, resoldre problemes i ser capag d'avaluar i preveure les
consequencies d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis i, en especial, aquelles més
immediates.

13. Ser capag de buscar informacio rellevant de manera eficient.
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Continguts

Consistira en la realitzacié d'un Pla d'Empresa i/o Treball de Recerca relacionat amb la creacié o millora d'un
projecte, producte o empresa turistica o el desenvolupament de tasques de recerca relacionades amb algun
aspecte de la industria turistica.

Es recomana que tots els TFG tinguin un element integrat de sostenibilitat i els seus tres pilars (econdomic,
social i ambiental) en realitzar projectes de recerca o en desenvolupar plans de negocis. Cal tenir en compte
I'Agenda 2030 dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). S'encoratja els estudiants a investigar o
desenvolupar solucions per contribuir als objectius i indicadors especifics dels 17 objectius integrats i
indivisibles de 'ONU.

Dedicar atencién adicional a la igualdad de género dependiendo del tipo de TFG:

® |nvestigacion: como un tema de investigacion independiente (p. €j., Diferencias de género: barreras y
oportunidades en el sector del turismo) o como una reflexién sobre diferentes aspectos de la
perspectiva de género evidenciada en la tematica escogida.

® Plan de negocio: la perspectiva de género debe estar presente en la ideacién y creacion de productos
o servicios turisticos, la estrategia general, la cultura corporativa y el plan organizacional, entre otros.

A) Treball de recerca




Tema 1: Introduccié. Elaboracio de la Proposta de Recerca

® [ 'objectiu d'aquesta part és que I'estudiant mitjancant la seva immersié en el métode cientific, planifiqui
i dissenyi una proposta de recerca com a base per a I'elaboracio del Treball Final de Grau. Aixo
implicara: la identificacio de I'area i preguntes de recerca econdmiques, una primera revisio dels
meétodes i enfocaments existents i I'elaboracié d'un pla de treball. Al final d'aquesta part, I'estudiant
haura de presentar una proposta provisional de recerca.

Tema 2: Analisi de la Proposta

® En la segona part, l'objectiu és que l'estudiant aprengui i posi en practica técniques de cerca de
informacié académica i empirica a través de la web perd també en biblioteques i altres punts de
referéncia fisic. Per aquest motiu, al final del modul I'estudiant presentara un llistat de referéncies
académiques sobre I'ambit de tema de recerca triat per I'estudiant i de les referéncies sobre el cas
d'estudi si s'escau, que haura de constar d'una fitxa per a cada referéncia

Tema 3: Proposta de recerca |l

® Un cop superades les fites dels temes anteriors, I'estudiant realitzara una proposta molt més concreta i
extensa de recerca. Aquesta constara de una revisio del tema triat, la redefinicié de les preguntes de
recerca, teoria i métodes i la planificacié per a I'elaboracié del treball.

Tema 4: Elaboracio del treball final de grau

® Finalment, i en base a la proposta entregada en el tema anterior, I'estudiant comencara a elaborar el
treball final de grau propiament dit. Entre les tasques que haura de realitzar, haura de acabar de
localitzar les dades per a l'analisi, tractament i analisi de dades, elaborar conclusions, comparar
conclusions, aplicar coneixement adquirit al problema, escriure el Treball Final de Grau i lliurar-lo.

Tema 5: Conclusions, propostes i alternatives futures
® Aquest apartat ha d'incorporar conclusions personals i no un recull d'opinions d'altres autors.

B) Treball practic o Pla d'empresa

Tema 1: Introduccié. Elaboracio de la Proposta

® [ 'estudiant ha de sintetitzar la seva idea de negoci i el seu model. Principalment ha de donar resposta a
que fara (necessitat que satisfa) ?, a qui es dirigira (segment de mercat) ? i com el realitzara (soluci6)
?. En general, per a arribar a aquest punt i si no es té una idea prévia, es desenvoluparan tecniques de
creativitat perque I'estudiant pugui tenir una idea pel seu pla d'empresa .

Tema 2: Analisi de I'entorn general i especific

® on operara la nova empresa o projecte emprenedor, en qué s'utilitzaran diverses eines d'analisi que
s'han treballat durant el transcurs del Grau.

Tema 3: . Analisi del mercat i pla de marqueting

® En que l'estudiant haura de descriure i quantificar el segment o segments de mercat als que es dirigeix
aixi com comentar I'estratégia de posicionament i establir un pla de marqueting coherent amb les
necessitats del segment i I'analisi de I'entorn realitzada.

Tema 4: Pla d'operacions

® E| pla d'operacions recull totes aquelles decisions relacionades amb la producci6 i distribucié del
producte o servei.

Tema 5: Organitzacié i Recursos Humans



® En aquesta fase es treballen tots aquells aspectes relacionats amb I'organitzacio (estructura
organitzativa) i els recursoshumans necessaris per poder tirar endavantla idea de negoci proposada
(nombre de persones que treballaran en la nova empresa, la seva posici6 i funcions, remuneracio i
perfil).

Tema 6: Viabilitat econdmica:

® Totes les decisions preses anteriorment s'han de reflectir en un pla economic i financer que justifiqui
quantitativament la idea proposada.

® Pla economic financer constara dels Estats Financers inicials (Balang i Compte de Resultats), que
recullen totes les accions que s'hagin fet per a comencar l'activitat, el Pressupost de Tresoreria
(mensual), amortitzacions, etc i els Estats Financers a la fi del primer exercici economic

Tema 7: Conclusions, propostes i alternatives futures

® Aquest apartat ha d'incorporar conclusions personals i no un recull d'opinions d'altres autors.

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Sessions teoriques 24 0,96 1,3, 8,10, 11

Tipus: Supervisades

Reunions de seguiment 45 1,8 1,3,4,5,6,7,8,10, 11,12

Tipus: Autonomes

Treball personal 211 8,44 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13

Idioma d'imparticié : Catala
Principals continguts metodologics:

® Sessi6 informativa (normativa i temporalitzacio)

® Sessions formatives d'aula per part del/de la professor/a (classes magistrals)
® Seguiment del treball realitzat, presentacio i discussi6.

® Tutories presencials supervisades

® Realitzacio del treball o Recerca

El tema del Treball Final de Grau sera establert pel Coordinador/a de Treball de Final de Grau entre els temes
que proposi I'alumne.

A cada estudiant se li assignara un tutor/a de Treball de Final de Grau.
Seran funcions del tutor:

® Ajudar a definir les caracteristiques del TFG i el pla de treball del TFG.

® Orientar a I'alumne en desenvolupament del TFG.

® Vetllar pel compliment dels objectius formatius i fixar els minims a realitzar i complimentar del TFG.
® Seguiment del TFG amb reunions i entrevistes periddiques amb I'alumne.

® Seguir la normativa del TFG i del programa.

® Realitzar l'informe de valoracié i autoritzar si s'escau, la defensa.



Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perque els
alumnes completin les enquestes d'avaluacié de I'actuacio del professorat i d'avaluacio de I'assignatura.

Avaluacié

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes  Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Presentacioé oral i tutories amb el tutor 15 4.5 0,18 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13
Presentacio treball escrit 80 0,5 0,02 1,2,8,4,5,6,7,8,9, 10, 11,12, 13
Sessions presencials 5 15 0,6 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13

El sistema d'avaluacio s'organitza en 2 moduls principals:
A) Modul de formacio (5%):
Aquest modul avalua I'assisténcia i participacio a:

® |es sessions d'orientacio i classes programades
® |es xerrades i conferéncies

B) Modul d'execucio (95%):

Aquest mddul consistira basicament en les tutories programades presencials i on-line i el lliurament i defensa
oral del Treball Final de Grau.

El desglossament és el seglent:
® 80% Avaluacio del Projecte escrit (per part del tutor/a)

Basada en la qualitat del TFG presentat i en la implicacié de I'estudiant al llarg del procés.
Els criteris d'avaluaci6 inclouen:

® Originalitat i rellevancia del tema

® Estructura i coheréncia del treball

® Metodologia i sistematitzacié de la informacié
® Resums i conclusions

® Propostes de futur i alternatives

® Qualitat de la bibliografia i de les citacions

® 15% - Avaluacioé de la Defensa Oral (per part del Tribunal Avaluador)

Tot I'alumnat ha de defensar el seu TFG davant del Tribunal Avaluador, independentment de la
valoracié o nota prévia del tutor/a.

Temps de presentacio:

® 5 minuts (projectes individuals)/ 7 minuts (projectes en parella)
El suport visual és opcional (es poden utilitzar diapositives o altres suports, perd no sén
obligatoris).
Després de la presentacio, el tribunal fara preguntes pervalorar 'autoria i la comprensio del
treball per part de I'estudiant



Pautes de Defensa i Lliurament

® Hi haura una Unica convocatoria oficial per al lliurament i la defensa del TFG (la data exacta es
comunicara al calendari académic).

® E| TFG final es lliurara tant al tutor/a com al/la coordinador/a en la data estipulada per calendari
académic, en suport paper (si s'escau) i/o en format electronic a través de Moodle, que pot incloure
altres materials com videos, etc.

® El Tribunal Avaluador sera designat per la Direccié d'Estudis del Centre i sera I'inic responsable
d'assignar la nota final.

® Si l'estudiant no segueix les pautes o si el/la tutor/a no té prou evidéncia per verificar-ne I'autoria, pot
decidir no avaluar el treball.

® Per poder validar l'autoria del TFG lliurat es obligatori haver realitzat un minimo de 4 tutories
especifiques de seguiment / lliuraments dins dels terminis establerts al calendari determinat pel TFG.

L'avaluacio del TFG és individual, fins i tot quan el projecte s'ha realitzat en parella.

Aquesta assignatura no permet l'avaluacio unica.

Bibliografia

Es detallara per cada TFG segons la seva tematica.

Programari

Cap.

Grups i idiomes de l'assignatura

Nom Grup Idioma Semestre Torn

(TE) Teoria 1 Catala segon quadrimestre mati-mixt




