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Prerrequisitos

Para matricularse en esta materia es muy RECOMENDABLE haber superado todas las materias troncales y
obligatorias del primer curso y ademas es IMPRESCINDIBLE haber superado al menos dos tercios de los
ECTS de la titulacién (es decir, 160 ECTS).

Objetivos y contextualizacion

El Trabajo Final de Grado (TFG) es la culminacién de un aprendizaje de cuatro cursos donde se ven
reflejadas las competencias adquiridas, asi como su aplicacién y desarrollo, estando orientado a evaluar el
logro y la consolidacion integrada de las competencias especificas y transversales asociadas al programa
formativo de este titulo de Grado. Por ello, el objetivo principal es el de aplicar de forma integrada los
conocimientosy competencias adquiridos a lo largo de los estudios de grado, mediante un trabajo original e
inédito.

ElI TFG, contempla a su vez dos modalidades: el Proyecto Plan de Empresa (PPE) y el Proyecto de
Investigacion (PR). El PPE consiste en la realizacién del proceso de creacion y / o mejora de un producto o
empresa del sector real. En consecuencia, debe permitir el desarrollo de una estrategia empresarial y debe
ser de interés o utilidad para los ambitos de la restauracion, de la hosteleria o del alojamiento turistico en
general. Por su parte, el PR debe analizar también aspectos de interés o de utilidad para los ambitos
sectoriales mencionados, basandose en este caso en la opinién de los usuarios, los profesionales y los
expertos de tal forma que, mediante dicho analisis, pueda llegar a conclusiones cualitativas y / o cuantitativas
de caracter cientifico.

Para la realizacién del TFG, se asignara un tutor/a el cual sera el responsable de hacer la supervision /
seguimiento del mismo.

El TFG se realizara por parejas (2 personas). La evaluacion pero sera individualizada.

Competencias



Adaptarse a los cambios tecnoldgicos que vayan surgiendo.

Analizar, sintetizar y evaluar la informacion.

Demostrar orientacion y cultura de servicio al cliente.

Demostrar un comportamiento ético en las relaciones sociales, asi como adaptarse a diferentes
contextos interculturales.

Demostrar un comportamiento responsable con el entorno medioambiental, social y cultural.

Demostrar vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

® Gestionar y organizar el tiempo.

Integrar conocimientos y habilidades propias de la formacién para desarrollar un trabajo académico o
profesional en el ambito de los sectores hotelero y de la restauracion y del ocio en general.

Manejar las técnicas de comunicacién a todos los niveles.

Planificar y gestionar actividades sobre la base de la calidad y la sostenibilidad.

Ser capaz de buscar informacion relevante de forma eficiente.

Tomar decisiones en contextos de incertidumbre, resolver problemas asi como ser capaz de evaluar y
prever las consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo y, en especial, aquellas mas
inmediatas.

Resultados de aprendizaje
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Adaptarse a los cambios tecnoldgicos que vayan surgiendo.

Analizar, sintetizar y evaluar la informacion.

Demostrar orientacion y cultura de servicio al cliente.

Demostrar un comportamiento ético en las relaciones sociales, asi como adaptarse a diferentes
contextos interculturales.

Demostrar un comportamiento responsable con el entorno medioambiental, social y cultural.
Demostrar visién de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Gestionar y organizar el tiempo.

Integrar conocimientos y habilidades propias de la formacion para desarrollar un trabajo académico o
profesional en el ambito de los sectores hotelero y de la restauracion y del ocio en general.

Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

Planificar y gestionar actividades sobre la base de la calidad y la sostenibilidad.

Ser capaz de buscar informacion relevante de forma eficiente.

Tomar decisiones en contextos de incertidumbre, resolver problemas asi como ser capaz de evaluar y
prever las consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo y, en especial, aquellas mas
inmediatas.

Contenido

Consistira en la realizacion de un Plan de Empresa y/o Trabajo de Investigacion relacionado con la creacion o
mejora de un proyecto, producto o empresa turistica o el desarrollo de tareas de investigacion relacionadas
con algun aspecto de la industria turistica.

Se recomienda que todos los DFP tengan un elemento integrado de sostenibilidad y sus tres pilares (
economico, social y ambiental ) al realizar proyectos de investigacion o desarrollar planes de negocios. Se
debe dedicar un enfoque particular a la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se
alienta a los estudiantes a investigar o desarrollar soluciones para contribuir a los objetivos e indicadores
especificos de los 17 objetivos integrados e indivisibles de la ONU.

Dedicar atencio addicional a la igualtat de génere depenent del tipus de TFG:



® |nvestigacié: com un tema de recerca independent (p. ex., Diferéncies de génere: barreres i
oportunitats al sector del turisme) o com una reflexioé sobre diferents aspectes de la perspectiva de
genere evidenciada a la tematica escollida.

® Pla de negoci: la perspectiva de génere ha d'estar present en la ideacié i la creacié de productes o
serveis turistics, I'estratégia general, la cultura corporativa i el pla organitzacional, entre d'altres.

A) Trabajo de investigacion

Tema 1: Introduccion. Elaboracion de la Propuesta de Investigacion

® E| objetivo de esta parte es que el estudiante mediante su inmersién en el método cientifico, planifique
y disefie una propuestade investigacion como base para la elaboracién del Trabajo Final deGrado. Esto
implicara: la identificacion del area y preguntas de investigacion econdmicas, una primera revision de
los métodos y enfoques existentes y la elaboracion de un plan de trabajo. Al final de esta parte, el
estudiante debera presentar una propuesta provisional de investigacion.

Tema 2: Analisis de la Propuesta

® En la segunda parte, el objetivo es que el estudiante aprenda y ponga en practica técnicas de
busqueda de informacién académica y empirica a través de la web pero también en bibliotecas y otros
puntos de referencia fisico. Por este motivo, al final del mddulo el estudiante presentara un listado de
referencias académicas sobre el ambito de tema de investigacion elegido por el estudiante y de las
referencias sobre el caso de estudio en su caso, que debera constar de una ficha para cada referencia

Tema 3: Propuesta de investigacion |l

® Una vez superadas las metas de los temas anteriores, el estudiante realizara una propuesta mucho
mas concreta y extensa de investigacion. Esta constara de una revision del tema elegido, la
redefinicién de las preguntas de investigacion, teoria y métodos y la planificacion para la elaboracion
del trabajo.

Tema 4: Elaboracion del trabajo final de grado

® Finalmente, y en base a la propuesta entregada en el tema anterior, el estudiante empezara a elaborar
el trabajo final de grado propiamente dicho. Entre las tareas que debera realizar, debera terminar de
localizar los datos para el analisis, tratamiento y analisis de datos, elaborar conclusiones, comparar
conclusiones, aplicar conocimiento adquiridoalproblema, escribir el Trabajo Final de Grado y
entregarlo.

Tema 5: Conclusiones, propuestas y alternativas futuras

® Este apartado debe incorporar conclusiones personales y no una recopilacion de opiniones de otros
autores.

B) Trabajo practico o Plan de empresa

Tema 1: Introduccion. Elaboracion de la Propuesta

® E| estudiante debe sintetizar su idea de negocio y su modelo. Principalmente tiene que dar respuesta a
qué hara (necesidad que satisface)?, A quien se dirigira (segmento de mercado)? y como lo realizara
(solucion)?. En general, para llegar a este punto y si no se tiene una idea previa, se desarrollaran
técnicas de creatividad para que el estudiante pueda tener una idea por su plan de empresa.

Tema 2: Analisis del entorno general y especifico

® donde operara la nueva empresa o proyecto emprendedor, en el que se utilizaran diversas
herramientas de analisis que se han trabajado durante el transcurso del Grado.

Tema 3:. Analisis del mercado y plan de marketing



® En que el estudiante debera describir y cuantificar el segmento o segmentos de mercado a los que se
dirige asi como comentar la estrategia de posicionamiento y establecer un plan de marketing coherente
con las necesidades del segmento y el analisis del entorno realizada.

Tema 4: Plan de operaciones

® El plan de operaciones recoge todas aquellas decisiones relacionadas con la produccién y distribucion
del producto o servicio.

Tema 5: Organizacién y Recursos Humanos

® En esta fase se trabajan todos aquellos aspectos relacionados con la organizacion (estructura
organizativa) y los recursos humanos necesarios para poder sacar adelante la idea de negocio
propuesta (numero de personasque trabajaran en la nueva empresa, su posicion y funciones,
remuneracion y perfil).

Tema 6: Viabilidad econémica:

® Todas las decisiones tomadas anteriormente se reflejaran en un plan econémico y financiero que
justifique cuantitativamente la idea propuesta.

® Plan econémico financiero constara de Estados Financieros iniciales (Balance y Cuenta de
Resultados), que recogen todas las acciones que se hayan hecho para comenzar la actividad, el
Presupuesto de Tesoreria (mensual), amortizaciones, etc y los Estados Financieros a la fin del primer
ejercicio econémico

Tema 7: Conclusiones, propuestas y alternativas futuras

® Este apartado debe incorporar conclusiones personales y no una recopilaciéon de opiniones de otros
autores.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Sesiones tedricas 24 0,96 1,3,10,9, 11

Tipo: Supervisadas

Reuniones de seguimiento 45 1,8 1,3,4,5,6,7,10,9, 11,13

Tipo: Auténomas

Trabajo personal 211 8,44 1,2,3,4,5,6,7,10,8,9, 11,13, 12

Idioma de imparticion: Catalan
Principales contenidos metodoldgicos:

® Sesion informativa (normativa y temporalizacion).

® Sesiones formativas de aula a cargo del/la profesor/a (clases magistrales)
® Seguimiento del trabajo realizado, presentacion y discusion.

® Tutorias supervisadas

® Realizacion del trabajo o Investigacié



El tema del Trabajo Final de Grado sera establecido por el Coordinador / a de Trabajo de Fin de Grado entre
los temas que proponga el alumno.

A cada estudiante se le asignara un tutor / a de Trabajo de Fin de Grado.
Seran funciones del tutor:

® Ayudar a definir las caracteristicas del TFG y el plan de trabajo del TFG.

® Orientar al alumno en desarrollo del TFG.

® Velar por el cumplimiento de los objetivos formativos y fijar los minimos a realizar y cumplimentar del
TFG.

® Seguimiento del TFG con reuniones y entrevistas perioddicas con el alumno.

® Seguir la normativa del TFG y del programa.

® Realizar el informe de valoracion y autorizar en su caso, la defensa.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Evaluacioén

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS  Resultados de aprendizaje

Presentacién oral y tutorias con el tutor 15 4,5 0,18 1,2,3,4,5,6,7,10, 8,9, 11,13, 12
Presentacion trabajo escrito 80 0,5 0,02 1,2,3,4,5,6,7,10, 8,9, 11, 13,12
Sesiones presenciales 5 15 0,6 1,2,3,4,5,6,7,10,8,9, 11,13, 12

La evaluacién de esta asignatura se organiza en dos médulos principales:
1. Médulo de Formacion (5%)
Este mddulo evalla la asistencia y participacion en:

® Sesiones de orientacion y clases programadas
® Charlas y conferencias

1. Modulo de Ejecucion (95%)

Este modulo consistira basicamente en las tutorias programadas presenciales y on-line y la entrega y
defensa oral del Trabajo Final de Grado.

La distribucion es la siguiente:

® 80% - Evaluacion del Proyecto Escrito (por el/la tutor/a)
Basada en la calidad del TFG entregado y la implicacién del alumnado a lo largo del proceso.
Los criterios de evaluacion incluyen:

® Originalidad y relevancia del tema
® Estructura y coherencia del trabajo



® Metodologia y sistematizacion de la informacion
® Resumenes y conclusiones

® Propuestas de futuro y alternativas

® Calidad de la bibliografia y referencias

® 15% - Evaluacion de la Defensa Oral (por el Tribunal Evaluador)

Todo el estudiantado debe defender su TFG ante el Tribunal Evaluador, independientemente de la
valoracioén o nota preliminar del/de la tutor/a.

Tiempo de presentacion:
® 5 minutos (proyectos individuales)/ 7 minutos (proyectos en pareja)

El soporte visual es opcional (por ejemplo, se pueden utilizar diapositivas u otros medios, pero
no es obligatorio).

Tras la presentacion, el tribunal formulara preguntas para valorar la autoria y comprension del
trabajo por parte del/la estudiante.

Pautas de Defensa y Entrega

® Habra una Unica convocatoria oficial para la entrega y defensa del TFG (la fecha exacta sera
anunciada en el calendario académico).

® E| TFG final se entregara tanto al tutor/a como al/a la coordinador/a en la fecha estipulada por
calendario académico, en soporte papel (en su caso) y/o en formato electrénico a través de Moodle,
que puede incluir otros materiales como videos, etc.

® E| Tribunal Evaluador sera designado por la Direccidon de Estudios del Centro y sera el Unico
responsable de asignar la calificacion final.

® Si el/la estudiante no sigue las pautas o si el/la tutor/a no dispone de evidencia suficiente para verificar
la autoria, podra decidir no evaluar el trabajo.

® Para poder validar la autoria del TFG entregado es obligatorio haber realizado un minimo de 4 tutorias
especificas de seguimiento/entregas dentro de los plazos establecidos en el calendario determinado
por el TFG.

La evaluacién del TFG es individual, incluso cuando el proyecto se realiza en pareja.

Esta asignatura no contempla la evaluacion Unica.

Bibliografia

Se detallara para cada TFG segun su tematica.

Software

Ninguno.

Grupos e idiomas de la asignatura

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno

(TE) Teoria 1 Catalan segundo cuatrimestre manafa-mixto




