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Objectius

® Ubicar la promocioé de la convivéncia, la prevencio i la gestio de conflictes en el context dels processos
d'intervencio social i governanga del risc.

® Analitzar una situacio conflictiva propia d'una situacié de governanca del risc.

® Entendre el rol i la figura professional del facilitador.

® Coneixer metodologies de facilitacié

Competencies

® Actuar amb responsabilitat ética i amb respecte pels drets i deures fonamentals, la diversitat i els valors
democratics.

® Actuar en I'ambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per ra6 de sexe/génere.

® Actuar en I'ambit de coneixement propi valorant I'impacte social, economic i mediambiental.

® Amb caracter general, posseir i comprendre coneixements basics en matéria de prevencié i seguretat
integral.

® Donar resposta als problemes aplicant el coneixement a la practica.

® Gestionar de manera eficient la tecnologia en les operacions de seguretat.

® |ntroduir canvis en els métodes i els processos de I'ambit de coneixement per donar respostes
innovadores a les necessitats i demandes de la societat.

® Mantenir una actitud proactiva respecte al desenvolupament de la propia carrera professional i el
creixement personal.

® Que els estudiants puguin transmetre informacion idees, problemes i solucions a un public tan
especialitzat com no especialitzat

® Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseeixin les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracié i defensa
d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.




® Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la

seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'indole social,
cientifica o ética.

® Realitzar analisis d'intervencions preventives en matéria de seguretat.

® Transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.
® Treballar en xarxes interinstitucionals i interprofessionals.

® Treballar i aprendre de forma autonoma.

® Utilitzar la capacitat d'analisi i de sintesi per a la resolucié de problemes.

Resultats d'aprenentatge
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. Analitzar criticament els principis, valors i procediments que regeixen l'exercici de la professié

Analitzar les desigualtats per ra6 de sexe/génere i els biaixos de génere en I'ambit de coneixement
propi.

Analitzar una situacio i identificar-ne els punts de millora.

Aplicar els diferents conceptes implicats en la comunicacio interna i externa de I'organitzacio.
Aplicar els indicadors i els mecanismes de gestié dels riscos d'una comunitat.

Aplicar una visio preventiva a I'ambit de la seguretat.

Donar resposta als problemes aplicant el coneixement a la practica.

Elaborar propostes de gestié en seguretat i prevencié en una organitzacié.

Identificar les implicacions socials, econdmiques i mediambientals de les activitats
académic-professionals de I'ambit de coneixement propi.

Mantenir una actitud proactiva respecte al desenvolupament de la propia carrera professional i el
creixement personal.

Proposar nous métodes o solucions alternatives fonamentades.

Proposar projectes i accions que incorporin la perspectiva de génere.

Que els estudiants puguin transmetre informacion idees, problemes i solucions a un public tan
especialitzat com no especialitzat

Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseeixin les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracié i defensa
d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'indole social,
cientifica o etica.

Treballar en xarxes interinstitucionals i interprofessionals.

Treballar i aprendre de manera autonoma.

Utilitzar la capacitat d'analisi i de sintesi per a la resolucié de problemes.

Continguts

I. Sociologia del risc:

- La perspectiva socioldgica i la sociologia del risc.

- Les "crisi" i els conflictes que provoquen

II. Resolucié de Conflictes.

- El conflicte: origen, fases, desenvolupament

- Les "crisi" i els "riscos"; conflictes locals o globals?
- Els stakeholders: definicio, posicid, tractament.

- La ciutadania i la comunitat com stakeholder

- El dialeg productiu com eina de governanga

- El conflicte i la promocié de la convivéncia
- Analisi del conflicte. Promoure la convivéncia



- De la mediacio a la facilitacio
- La facilitacio
- Tecnologia social

- La perspectiva restaurativa: la victima i el victimari

Activitats formatives i Metodologia

Resultats
d'aprenentatge

ECTS

Tipus: Dirigides

Tutories de suport a la realitzacio el treball practic i tedric (sessions Webex); 12 0,48
Resolucié de dubtes; Seguiment dels exercicis; Atencié a I'Aula Moodle

Tipus: Supervisades

Resolucié de casos practics i presentacié en moodle 18 0,72

Tipus: Autonomes

Estudi personal per als examens; Resolucio de les PACs 120 4.8

Llengua de docéncia: castella

Aprenentatge col-laboratiu. Es un procés d'activitat, interaccié i reciprocitat entre un grup d'alumnat, que facilita
la construccié conjunta d'un objectiu comu a partir dels treballs individuals. Es tracta d'un procés compartit,
coordinat i interdependent, en el qual els estudiants treballen utilitzant eines col-laboratives per a aconseguir
un objectiu comu que per si sols no podrien assolir.

ES comengara construint els grups base que escolliran un procés conflictiu que analitzaran i després
dissenyaran la facilitacié idonia per a la situacio.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perqué els
alumnes completin les enquestes d'avaluacié de l'actuacio del professorat i d'avaluacio de I'assignatura.

Avaluacié

Activitats d'avaluacioé continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
PECs: 4 Activitats individuals o grupals escrites o orals de 50 0 0 1,2,4,5,6,8,9,10, 12, 13,
caracter reflexiu i practic 14, 15, 16, 17, 18

Pruebas escritas 50 0 0 3,7, 11




AVALUACIO CONTINUADA

Es realitzaran 4 PACs grupals corresponents als temes estudiats en I'assignatura.

S'avaluaran la PAC2 i la PAC 4 amb un pes d'un 25% cada una.

El 50% restant correspon a l'examen.

L'examen fa mitjana amb I'avaluacié continuada amb independéncia de la nota obtinguda A les PACs

La mitjana total ponderada haura de ser de 5 punts o superior per a poder aprovar.

AVALUACIO UNICA

Els estudiants que optin per I'avaluacio unica realitzaran una prova de sintesi final de tot el contingut de
l'assignatura (50%) i lliuraran un document que contindra les solucions a les dues PACs de I'assignatura (25%
cadascuna).

La data per a aquesta prova i el lliurament del treball de I'assignatura sera la mateixa programada en I'horari
per a I'tltim examen d'avaluacié continuada.

S'aplicara el mateix sistema de recuperacié que per a l'avaluacié continuada.

AVALUACIO DE L'ALUMNAT EN SEGONA CONVOCATORIA O MES

L'alumnat que repeteixi I'assignatura haura de realitzar les proves i examens programats i lliurar el treball de
I'assignatura en les dates indicades a l'aula Moodle.

EXAMEN DE RECUPERACIO

L'alumne que no superi l'assignatura, que no arribi a 5 (total) de 10, d'acord amb els criteris establerts en els
dos apartats anteriors podra presentar-se a un examen final sempre que I'alumne s’hagi avaluat en un conjunt
d'activitats, el pes de les quals equivalgui a un minim de dues terceres parts de la qualificacio total de
I'assignatura. Si no ha estat avaluat d'aquestes dues terceres parts per no haver-se presentat a les proves
obtindra una qualificacié deNo Presentat, sense que tingui lapossibilitat de presentar-se a I'examen final de
recuperacio.

En aquest examen es tornara a avaluar el conjunt dels continguts de I'assignatura que no s’hagin superat en
l'avaluacié continuada.

En el cas de superar-se I'examen final I'assignatura quedara aprovada amb un 5 com a maxim,
independentment de la nota obtinguda en I'examen.

CANVI DE DATA D'UNA PROVA O EXAMEN

L'alumnat que necessiti canviar una data d'avaluacio ha de presentar la peticié emplenant el document que es
troba en l'espai Moodle de Tutoritzacié EPSI.
Una vegada emplenat el document s'ha d'enviar al professorat de l'assignatura i a coordinacio del Grau.

REVISIO

En el moment de realitzacié de cada activitat avaluativa, el professorat informara I'alumnat dels mecanismes
de revisio de les qualificacions.
Per a I'alumnat d'avaluacio unica el proceés de revisio sera el mateix.

ALTRES CONSIDERACIONS



Sense perjudici d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb la normativa académica
vigent, "en cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacié significativa de la
qualificacié d'un acte d'avaluacio, es qualificara amb un 0 aquest acte d'avaluacid, amb independéncia del
procés disciplinari que es pugui instruir. en cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes
d'avaluacié d'una mateixa assignatura, la qualificacié final d'aquesta assignatura sera 0 ".

En aquesta assignatura, no es permet I's de tecnologies d'Intel-ligéncia Atrtificial (IA) en cap de les seves
fases. Qualsevol treball que inclogui fragments generats amb IA sera considerat una falta d'honestedat
academica i pot comportar una penalitzacio parcial o total en la nota de l'activitat, o sancions majors en casos
de gravetat

Per causes sobrevingudes que impedissin el desenvolupament normal de I'assignatura, el professorat podra
modificar tant la metodologia com el sistema d'avaluacié de I'assignatura.
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Programari

No es requereix de cap programari especific

Grups i idiomes de I'assignatura

La informacié proporcionada és provisional fins al 30 de novembre de 2025. A partir d'aquesta data, podreu
consultar 'idioma de cada grup a través daquest enllag. Per accedir a la informacid, caldra introduir el CODI
de l'assignatura

Nom Grup Idioma Semestre Torn

(TE) Teoria 1 Espanyol primer quadrimestre tarda



https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

