UAB

Universitat Autdnoma
de Barcelona

Automatizacion del Margueting

Cédigo: 104742
Créditos ECTS: 6

2025/2026
Titulacion Tipo Curso
Comunicacion Interactiva oT 4
Contacto

Idiomas de los grupos

Nombre: Cristina Pulido Rodriguez
Puede consultar esta informacion al final del

Correo electronico: cristina.pulido@uab.cat documento

Prerrequisitos

La asignatura no tiene requisitos previos obligatorios.

Objetivos y contextualizacién
Los objetivos de esta asignatura son:

1. Introducir al alumnado en los canales y actividades del marketing no convencionales, puesto que no
producen los resultados esperados y potenciar la automatizacién donde se descubren oportunidades de
marketing prometedoras.

2. Nuevos conocimientos del marketing como resultado del importante aumento de la productividad que
proporciona la automatizacién. Las nuevas estrategias del marketing cohesivo que generan valor para sus
clientes.

3. Capacidad de andlisis de esta tecnologia cuyo objetivo es captar la atencion de su audiencia y mantenerse
conectados ayudando a priorizar actividades criticas sincronizando los esfuerzos a través de una variedad de
canales como las redes sociales.

Competencias

® Actuar con responsabilidad ética y con respeto por los derechos y deberes fundamentales, la
diversidad y los valores democraticos.

® Actuar en el ambito de conocimiento propio evaluando las desigualdades por razén de sexo/género.

® Actuar en el ambito de conocimiento propio valorando el impacto social, econémico y medioambiental.

® Buscar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de fuente y documento util para la elaboracién de
mensajes, trabajos académicos, exposiciones, etc.

® Gestionar el tiempo de forma adecuada y ser capaz de planificar tareas a corto, medio y largo plazos.



® Introducir cambios en los métodos y los procesos del ambito de conocimiento para dar respuestas
innovadoras a las necesidades y demandas de la sociedad.

Resultados de aprendizaje

—_

. Analizar criticamente los principios, valores y procedimientos que rigen el ejercicio de la profesion.
2. Analizar las desigualdades por razon de sexo/género y los sesgos de género en el ambito de
conocimiento propio.
3. Analizar los indicadores de sostenibilidad de las actividades académico-profesionales del ambito
integrando las dimensiones social, econdmica y medioambiental.
4. Analizar una situacion e identificar sus puntos de mejora.
5. Comunicar haciendo un uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje.
6. Contrastar y verificar la veracidad de las informaciones aplicando criterios de valoracion.
7. Diferenciar lo sustancial de lo relevante en todos los tipos de documentos de la asignatura.
8. Identificar las implicaciones sociales, econdmicas y medioambientales de las actividades
académico-profesionales del ambito de conocimiento propio.
9. Identificar situaciones que necesitan un cambio o mejora.
10. Ponderar los riesgos y las oportunidades de las propuestas de mejora tanto propias como ajenas.
11. Presentar los trabajos de la asignatura en los plazos previstos y mostrando la planificacion individual
y/o grupal aplicada.
12. Proponer nuevos métodos o soluciones alternativas fundamentadas.
13. Proponer proyectos y acciones que estén de acuerdo con los principios de responsabilidad ética y de
respeto por los derechos y deberes fundamentales, la diversidad y los valores democraticos.
14. Proponer proyectos y acciones que incorporen la perspectiva de género.
15. Proponer proyectos y acciones viables que potencien los beneficios sociales, econdmicos y
medioambientales.
16. Valorar cémo los estereotipos y los roles de género inciden en el gjercicio profesional.
17. Valorar el impacto de las dificultades, los prejuicios y las discriminaciones que pueden incluir las
acciones o proyectos, a corto o medio plazo, en relacion con determinadas personas o colectivos.

Contenido

Esta asignatura esta pendiente de asignacion de coordinacion. El contenido y la evaluacion reproducen la
guia del afio anterior. El profesor o profesora asignado/a actualizara finalmente la informacién en el campus
virtual.

1. Introduccién Automatizacién del Marketing.

1. Web.

2. Redes Sociales y textos.

3. Email.

4. Ubicacion de Banners.

2. Los beneficios de la Automatizacion del Marketing.

1. Visibilidad y Marca. Estrategia de marketing.

2. Inversion.

3. Objetivos.

3. Como configurar una automatizacion de marketing exitosa.



1. Marketing de contenidos (motores de investigacion). La personalizacion de mensajes, la programacion,
ejecucion de campafas y calificacion de leads.

2. Clientes objetivo.

3. La herramienta de automatizacion del marketing.

4. Sistemas existentes CRM o Social Media.

1. La importancia de tener soluciones integradas de automatizacion del marketing.

5. Conversiones de campaias de email marketing y landing page.

1. Lead Management. Visitas web y formularios.

2. Clics en campanas de Emails, descargas de contenidos, participacion en encuestas.
3. Estrategias Inbound Marketing.

6. Marketing basado en cuentas ABM (Account-Based Marketing). Las especificaciones.

7. Blogue de conclusiones.

El contenido de la asignatura sera sensible a los aspectos relacionados con la perspectiva de género y con el us

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Clases Magistrales 15 0,6 3,4,8,9,10,12, 15

Practicas en el aula 18 0,72 1,2,4,5,9,10, 12, 13, 14, 16, 17
Resolucion de problemas 7 0,28 2,4,5,9,10,12, 14, 16
Seminario 8 0,32 3,4,8,9,10,12, 15

Tipo: Supervisadas

Actividades de evaluacion 25 1 1,2,4,5,9,10, 12, 13, 14, 16, 17

Tutorias 15 0,6 1,2,4,5,9,10,12, 13, 14, 16, 17

Tipo: Auténomas

Practicas 37 1,48 1,4,9,10,13,17

La asignatura se basa en una metodologia tedrico-practica a través de sesiones de debate sobre materiales y
productos con valor de marca que se facilitaran durante el semestre. La asignatura consta de una parte
tedrica y una parte practica que se desarrollaran de forma presencial.



En las clases de teoria se daran los principales conceptos de la automatizacion del marketing que se
complementaran con videos, lecturas obligatorias y recursos digitales.

Las actividades y la participacion de los estudiantes se realizaran presencialmente durante las clases en la
UAB.

Resolucion de varios casos semanales en trabajos en grupos de cuatro personas, dando como resultado un
proyecto final de la asignatura durante todo el semestre y siempre relacionados con la clase tedrica impartida.

El profesorado asegurara en todo momento el acceso del alumnado a todos los recursos y ofrecera toda la
informacoion que esté a su alcance.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase, dentro del calendario establecido por el centro/titulacion, para
que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de la
asignatura/modulo.

El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de presentacion de la
asignatura y estara disponible en el Campus Virtual de la asignatura, donde el alumnado podra encontrar los
diversos materiales docentes y toda la informacion necesaria para el adecuado seguimiento de la asignatura.
En caso de cambio de modalidad docente por motivos de fuerza mayor segun las autoridades competentes, el
profesorado informara de los cambios que se produciran en la programacion de la asignatura y en las
metodologias docentes.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulaciéon

para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de

la asignatura o médulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Asistencia y participacion activa en clase 10 15 0,6 1,2,4,5,6,7,9,10, 11, 12, 13, 14, 16, 17
Examen teérico/practico 35 2 0,08 3,4,8,9,10,12, 15

Realizacion de practicas 25 4 0,16 1,2,4,5,9,10,12, 13, 14, 16, 17

Trabajo de curso 30 4 0,16 1,3,4,8,9,10, 12,13, 15, 17

Esta asignatura no prevé el sistema de evaluacién Unica.

La evaluacion continua de la asignatura se basara en la calificacion de cada alumno en las siguientes
actividades de evaluacion:

A. Trabajo de curso (30%). Durante las clases practicas, ademas de la realizacion de las mismas practicas de
clase, el alumnado, con la tutoria del profesorado, preparara en grupos de 4 personas un trabajo de curso en
el que tendran que analizar en profundidad un caso en concreto. Las condiciones y fechas de entrega del
trabajo de curso seran explicadas el primer dia de clase

B. Realizacion de Practicas en clase (25%). Son tareas en las que el alumnado, en grupo o de forma
individual, lleva a cabo actividades guiadas o supervisadas por el profesorado. Cada una de las practicas tiene
una calificacion especifica y promedia para la obtencion del 25% correspondiente a las practicas de clase. El
curso realizara al menos 5 practicas puntuables.



C. Asistencia y participacion activa en el aula (10%). La asistencia a clase de practicas es obligatoria y sélo se
admite que el estudiante falte a un 20% de las sesiones, siempre por motivos justificados (p.e. enfermedad
con certificado médico).

D. Examen tedrico/practico (35%).
En el Campus Virtual seran colgadas todas las calificaciones de las pruebas evaluables.

Cualquier trabajo escrito que tenga cinco errores ortograficos y/o barbarismos (sumando 5 errores en total)
obtendra la nota de cero. También obtendra un cero cualquier trabajo cuyo porcentaje de plagio supere las
normas habituales del derecho de cita; para detectar los posibles plagios se pueden aplicar procedimientos
informaticos sobre los archivos digitales de los trabajos entregados, sea aplicandolos a todos sea sélo a
muestras aleatorias.

En el caso que el estudiante realice cualquier irregularidad que pueda conducir a una variacion significativa de
un acto de evaluacion, se calificara con 0 este acto de evaluacion, con independencia del proceso disciplinario
que pudiera instruirse. En caso de que se produzcan varias irregularidades, en los actos de evaluacion de una
misma asignatura, la calificacion final de esta asignatura sera 0

Recuperacion:

El alumnado tendra derecho a la recuperacion de la asignatura si ha sido evaluado del conjunto de
actividades, el peso de las cuales sea de un minimo de 2/3 partes de la calificacion total de la asignatura. Para
ello, podra realizar un examen teorico y/o practico (para el trabajo final y la practica individual) durante las
ultimas semanas de curso.

El alumnado que no se presente a ninguna de las pruebas evaluables ni a la recuperacion, sera calificado
como No evaluable.

El uso de la inteligencia artificial sera definidio por el profesor o profesora de la asignatura en el campus virtual
una vez asignado/a.
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Software

Word, Excel, Powerpoint. También, se utilizaran herramientas online gratuitas y paquetes de ofimatica..

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacién proporcionada es provisional hasta el 30 de noviembre de 2025. A partir de esta fecha, podra
consultar el idioma de cada grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacion, sera necesario
introducir el CODIGO de la asignatura

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno

(PLAB) Practicas de laboratorio 61 Catalan segundo cuatrimestre tarde

(TE) Teoria 6 Catalan segundo cuatrimestre tarde



https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_ESP.html

