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Prerequisits
Aquesta guia esta pensada per a impartir tota la docéncia de manera presencial.

En ser una assignatura de segon curs, es dona per descomptat que I'alumnat ha de ser capag d'expressar-se
per escrit i oralment en les llenglies propies. Ha de tenir iniciativa i capacitat d'aprendre, i ha d'estar al corrent
dels temes d'actualitat.

L'alumnat ha de tenir coneixements d'anglés, perqué alguna lectura pot estar en aquesta llengua.

Caldra que I'alumnat consulti el correu electronic oficial i I'espai obert a les Aules Moodle perqué seran eines
de comunicacio entre el professorat i I'alumnat al llarg del semestre.

Objectius
Els objectius de l'assignatura son els segients:

® Aprendre els fluxos i canals de comunicacié interna i dominar-ne les técniques (redaccid, preparacié
d'actes, creaci6 d'enquestes de clima, etc.).

® Saber quins son els elements a tenir en compte per a l'elaboracié d'un pla de comunicacio interna d'una
organitzacio en funcié de les seves caracteristiques.

® Tenir elements de judici per saber gestionar les crisis informatives que puguin generar o afectar els
treballadors de I'organitzacio.

® Valorar I'ética de la comunicacio, la deontologia periodistica i les relacions professionals entre els
Gabinets de Comunicacié i els seus publics interns.



Competéncies

Actuar en I'ambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per rad de sexe/génere.

Concebre, planificar i executar projectes de comunicacié sobre I'organitzacio en tot tipus de suports per
als publics interns i externs.

Demostrar capacitat de lideratge, negociacio i treball en equip.

Establir objectius de comunicacié i dissenyar i aplicar les estratégies més adequades per a la
comunicacié de les organitzacions i els seus treballadors, clients i usuaris i la societat en general.
Gestionar el temps de manera adequada i ser capag de planificar tasques a curt, mitja i llarg terminis.
Introduir canvis en els métodes i els processos de I'ambit de coneixement per donar respostes
innovadores a les necessitats i demandes de la societat.

Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Realitzar I'analisi comunicativa de I'organitzacié i aplicar-la per a elaborar un pla de comunicacié que
inclogui comunicacio interna, externa i de crisi.

Treballar d'acord amb la deontologia professional.

Resultats d'aprenentatge

. Adaptar-se a noves situacions relacionades amb un entorn professional en continua transformacio.

2. Analitzar les desigualtats per ra6é de sexe/génere i els biaixos de génere en I'ambit de coneixement
propi.
3. Analitzar una situacié i identificar-ne els punts de millora.
4. Aplicar I'analisi DAFO a les caracteristiques dels diferents tipus d'organitzacio, tenint en compte
ubicacio territorial, serveis o productes que ofereix, public objectiu, nombre de treballadors, etc.
5. Comunicar fent un Us no sexista ni discriminatori del llenguatge.
6. Comunicar-se amb els periodistes i els membres de I'organitzacio i publics externs.
7. Crear els mecanismes que permetin a I'organitzacié i als membres dels seus gabinets de comunicacio
explicar a tota mena de publics els seus objectius, funcions i idea de negoci.
8. Demostrar capacitats de lideratge i iniciativa.
9. Generar idees creatives en el seu entorn de desenvolupament professional.
10. Idear i desenvolupar mecanismes de comunicacié de diferent indole tenint en compte les
caracteristiques de I'organitzacio.
11. Identificar i descriure els objectius comunicatius de les organitzacions, per aconseguir avantatges
competitius respecte dels seus publics externs i interns.
12. ldentificar situacions que necessiten un canvi o millora.
13. Organitzar les activitats dels gabinets de comunicacio a curt, mitja i llarg terminis.
14. Proposar projectes i accions que incorporin la perspectiva de génere.
15. Respectar les diferents religions, étnies, cultures, identitats sexuals, etc., de les persones que formen
part de I'organitzacio.
16. Treballar de manera autdbnoma i, a partir del coneixement adquirit, resoldre problemes i prendre
decisions estratégiques.
Continguts

El temari de l'assignatura esta conformat per les seguents unitats:

Tema 1. Fonaments i evolucio de la Comunicacio Interna

Qué és la Comunicaci6 Interna avui: definicié i enfocament estratégic
Historia i evolucid del concepte



® Importancia en la gestio organitzacional i en el clima laboral

® Publics interns: segmentacié multigeneracional i multicultural

® Cultura organitzacional, proposit, valors i sentiment de pertinenga

® Fluxos de comunicacio: verticals, horitzontals i transversals

® Noves tendéncies: transparéncia, experiéncia de I'empleat, comunicacié bidireccional

Tema 2. Estrategia i planificacié de la Comunicacioé Interna

® Diagnostic i escolta activa: enquestes, focus groups, dades internes
® Disseny d'un Pla de Comunicaci6 Interna:
Objectius estrategics
Publics, missatges, to, timing i pressupost
Canals i formats
® Alineacié amb l'estratégia i la cultura organitzacional
® Execuci6 i gestié de projectes interns
® Mesura de resultats: KPIs, ROl i percepcio d'impacte

Tema 3. Eines, canals i formats de la Comunicacioé Interna

® Ecosistema de canals fisics, digitals i hibrids

® Eines clau: intranet, butlletins, apps internes, canals col-laboratius, cartelleria, esdeveniments
® Innovacié en formats: podcasts, videos, gamificacio, storytelling

® Automatitzacio i personalitzacio: us d'lA

Tema 4. Comunicacioé Interna en moments clau de I'organitzacio

® Cl i Employer Branding: atracci¢ i fidelitzacio del talent

® Onboarding, offboarding i I'experiéncia de I'empleat

® Comunicacio interna en processos de canvi i transformacio digital
® Teletreball, treball hibrid i gestié del compromis

® Diversitat, inclusi¢ i sostenibilitat des de la ClI

Tema 5. Gestio de crisis i deontologia professional

® Tipus de crisis internes: conflictes, reestructuracions, acomiadaments, filtracions

® El rol de la comunicacié interna abans, durant i després d'una crisi

® Protocol d'actuacio i pla de comunicacioé interna de crisi

® Coordinacié amb Comunicacié Externa i RRHH

® Etica i deontologia en la comunicacié organitzacional: confidencialitat, transparéncia, veracitat
® | a confianga com a actiu comunicacional

Tema 6. Innovacid, futur professional i tendéncies emergents

® E| futur del rol del comunicador intern: perfil, competéncies i evolucié

® Intel-ligéncia Atrtificial, dades i analisi en ClI

® Employee advocacy i xarxes socials internes

® Comunicaci6 interna com a eina de lideratge

® Tendéncies emergents: benestar emocional, proposit corporatiu, lideratge conscient

Tots aquests temes entraran en les avaluacions a realitzar en cada moment (teoria i practica). Si alguna
sessio no es pogués donar per raons alienes a la voluntat del professorat, el seu contingut es donara per
impartit i sera avaluat sobre la base de bibliografia especifica, el gui6 detallat del temari, etc.

El contingut de I'assignatura sera sensible als aspectesrelacionats amb la perspectiva de génere i amb I'iis del
llenguatge inclusiu.

Activitats formatives i Metodologia



Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes teoriques, exposicions de I'estudiant, debat, estudi de casos 27 1,08 3,5,7,11,12,14

Tipus: Supervisades

Tutories individuals i en grup 15 0,6 2,8,9

Tipus: Autonomes

Estudi autonom i realitzacio d'exercicis 70 2,8 1,3,4,6,9, 11,13, 15, 16

Es fara una exposicio detallada a I'aula dels continguts teorics del temari, que és el que permetra el
desenvolupament de la docéncia practica i I'assoliment de les competéncies definides per a aquesta mateéria.

Les classes magistrals han de propiciar la reflexié i el debat conjunt, i sén un element necessari per fomentar
l'autoaprenentatge dels estudiants.

La docéncia practica permet que I'estudiant valori I'evolucio del seu aprenentatge i el situa davant la simulacio
de casos reals. Les practiques estan complementades amb les consultes de tutories que tenen I'objectiu basic
de proporcionar orientacié formativa, personal i professional, i especialment orientacio per a fer els treballs de

grup.

La base de la metodologia docent sera aconseguir un aprenentatge autonom per part de I'alumnat. L'activitat
académica tutelada pel professorat, amb una participacié constant i activa de I'alumnat, permetra que aquest
assumeixi les competéncies genériques i especifiques que es plategen en la matéria, aconseguint, d'aquesta
forma, complir amb els objectius formulats.

La matéria esta dividida en una série de classes magistrals, seminaris i/o conferéncies i/o jornades
especifiques que aporten la base teodrica i metodologica i serveixen de nexe i guia per a realitzar les activitats
d'aprenentatge (classes practiques) i d'autoaprenentatge que son essencials en el disseny de I'assignatura.
Les classes de caire tedric i les activitats d'aprenentatge permetran que I'alumnat assumeixi els proposits de la
mateéria.

Les practiques que es duguin a terme han de tenir també la seva identificacié amb els debats tedrics que es
plantegin en 'assignatura. D'aquesta forma, existira un fil conductor en tota l'assignatura amb la finalitat que
els alumnes puguin créixer intel-lectualment i en la seva formacio.

Les tutories son contemplades com un aspecte fonamental per a la guia i creixement de I'aprenentatge de
I'alumnat. Aquestes tutories podran ser individuals, en grup, presencials o virtuals, en funcio del
desenvolupament del curs.

El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions s'exposara el dia de presentacié de
I'assignatura i estara també disponible al Campus Virtual de I'assignatura, on I'alumnat podra trobar els
diversos materials docents i tota la informacioé necessaria per I'adequat seguiment de l'assignatura. En cas de
canvi de modalitat docent per motius de forga major segons les autoritats competents, el professorat informara
dels canvis quees produiran en la programacié de I'assignatura i en les metodologies docents.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perqué els
alumnes completin les enquestes d'avaluacio de l'actuacio del professorat i d'avaluacioé de I'assignatura.

Avaluacié



Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Examen de contingut 25% 3 0,12 3,4, 11

Exercicis practics 40% 20 0,8 1,2,4,6,7,9,10,12, 13, 14, 16
Participacio 10% 3 0,12 5,8,16

Treball de curs 25% 12 0,48 4,7,9,10, 11,13, 15, 16

Aquesta assignatura no preveu el sistema d'avaluacio Unica.

En tractar-se d'una assignatura amb avaluacié continuada, és obligatoria I'assisténcia a l'aula i per aprovar
I'assignatura és obligatori realitzar totes les proves fixades. L'assignatura consta de les activitats d'avaluacio
seguents:

Activitat A (25% sobre la qualificacié final). Examen: és una prova teorica de control de continguts. Hi entraran
els continguts tedrics impartits i el material bibliografic indicat per les docents.

Activitat B (25% sobre la qualificacio final). Treball de curs. Activitat autdnoma grupal amb supervisio de les
docents. El 5% de la qualificacié correspondra a la presentacié oral davant de les docents i de I'alumnat del
pla que faci cada grup. El 20% de la qualificacié sera per al contingut escrit del treball.

Activitat C (40% sobre la qualificacié final). Exercicis practics, habitualment individuals o en parelles. Proves a
l'aula, dirigides i supervisades. Cada prova valdra entre el 5i el 10% en funcid de la seva dificultat i sera
explicitat al document de planificacié docent de I'assignatura, on també s'indica el calendari detallat de les
activitats a realitzar al llarg del semestre i que es penja a I'Aula Moodle a l'inici del semestre.

Activitat D (10% sobre la qualificacié final). Proves de control de coneixements a I'aula de teoria, sense previ
avis, a partir del que s'hagi explicat a la sessid. Pot fer-se un debat o respondre o reflexionar sobre una
questio presentada a l'aula tan presencialment com virtualment a partir del forum del Campus virtual.

Per aprovar l'assignatura i fer la nota mitjana proporcional, cadascuna de les parts haura de ser aprovada
(minim de 5 punts sobre 10 a cadascun dels 4 blocs d'activitats). El resultat sera:

A (25%) + B (25%) + C (40%) + D (10%)= 100% nota final de I'assignatura.
Sistema de Recuperacio:

L'alumnat tindra dret a la recuperacio de I'assignatura si ha estat avaluat del conjunt d'activitats el pes de les
quals equivalgui a un minim de 2/3 parts de la qualificacio total de I'assignatura.

Ateés que l'assignatura té un sistema d'avaluacioé continua, les activitats que queden excloses del procés de
recuperacio son la B (treball de curs) i el conjunt de la C (exercicis individuals). En el cas d'haver suspés un
exercicis de la part C o no haver-ne entregat algun a temps, no es podra recuperar a menys que hi hagi una
causa justificada amb un comprovant escrit -(per exemple, malaltia i certificat medic). Es fara nota mitjana amb
la resta d'exercicis, comptant com a zero, la prova no lliurada perquue no es pot justificar I'abséencia.

Segona Matricula:
Quan un estudiant es matriculi per segona vegada a I'assignatura podra demanar de ser avaluat per mitja
d'una prova de sintesi. Ho haura d'explicitar a la professora de teoria de I'assignatura en les dues primeres

setmanes de curs.

Plagi



L'estudiant que realitzi qualsevol irregularitat (copia, plagi, suplantacio d'identitat...) es qualificara amb 0
aquesta activitat d'avaluacio. En cas que es produeixin diverses irregularitats, la qualificacio final de
I'assignatura sera 0.

En aquesta assignatura, no es permet I'is de tecnologies d'Intelligéncia Artificial (IA) en cap de les seves
fases. Qualsevol treball que inclogui fragments generats amb IA sera considerat una falta d'honestedat
academica i pot comportar una penalitzacio parcial o total en la nota de l'activitat, o sancions majors en casos
de gravetat.
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COURSERA
A la plataforma Coursera trobareu el curs online "Gestié de la Comunicacié Interna" (en espafiol) realitzat per

les professores Recoder i Casas. Hi ha molts videos y exercicis sobre la matéria. Es un curs gratuit per
I'alumnat de la UAB entrant a la plataforma amb el correu electronic institucional de la universitat.

Programari

No es precisa cap software especial. S'usa Word i Powerpoint o similar per les presentacions orals i la
redacci6 d'exercicis i treball de curs.

Grups i idiomes de I'assignatura

La informacié proporcionada és provisional fins al 30 de novembre de 2025. A partir d'aquesta data, podreu
consultar 'idioma de cada grup a través daquest enllag. Per accedir a la informacio, caldra introduir el CODI
de l'assignatura

Nom Grup Idioma Semestre Torn
(PLAB) Practiques de laboratori 71 Catala segon quadrimestre tarda
(PLAB) Practiques de laboratori 72 Catala segon quadrimestre tarda

(TE) Teoria 7 Catala segon quadrimestre tarda
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