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Prerequisits

No hi ha prerequisits per cursar aquesta assignatura.

Objectius

Aquesta assignatura ofereix una aproximacié a la naturalesa social, relacional, cultural i historica dels
processos psicologics de la persona i introdueix la importancia dels processos socials en la comprensié i
explicacié del comportament del consumidor o dels grups d'interés (stakeholders).

Pel que els seus principals objectius son:

1) Conéixer qué és la Psicologia Social del consum: evolucio, teories i metodologies.

2) Reflexionar sobre les relacions existents entre la psicologia social i comportament del consumidor o
grups d'interes.

3) Obtenir una visio global de les principals variables que afecten el consumidor.
4) Comprendre la dimensi6 simbolica que caracteritza el fenomen del consum.

5) Comprendre el funcionament de processos psicologics basics implicats en el comportament del
consumidor, com ara l'atencio, la percepcio, la sensacio, I'aprenentatge i la memoria

6) Analitzar les actituds, motivacions i necessitats dels individus i la seva implicacié en la decisi6 de
compra, aixi com els efectes psicologics de la conducta de compra.

7) Reflexionar sobre la rellevancia del consum com a praxi de relacié i generacio6 d'identitat en la societat
contemporania.

8) Examinar noves perspectives i linies critiques en la praxi i resignificacio de les demandes socials i de
consum.



Competéncies

® Actuar en I'ambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per raé de sexe/génere.

® Cercar, seleccionar i jerarquitzar qualsevol tipus de font i de document Util per a I'elaboracié de
missatges.

® Demostrar un coneixement adequat del mén contemporani en les dimensions social, economica,
politica i cultural.

® Gestionar el temps de manera adequada i ser capag de planificar tasques a curt, mitja i llarg terminis.

® Que els estudiants hagin demostrat que comprenen i tenen coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educacié secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es basa en
llibres de text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda d'aquell camp d'estudi.

® Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

® Que els estudiants puguin transmetre informacioé, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

® Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements propis a la seva feina o vocacié d'una manera
professional i tinguin les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracié i la defensa
d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

Resultats d'aprenentatge

Comunicar fent un Us no sexista ni discriminatori del llenguatge.
Demostrar que coneix els fonaments psicologics de la comunicacio.
Exposar per escrit i oralment la sintesi de les analisis realitzades.
Identificar les principals desigualtats i discriminacions per ra6é de sexe/génere presents a la societat.
Interpretar el repertori d'emocions que pot intervenir en la transformacio de la necessitat o desig en una
actitud de consum i compra.
Interpretar i discutir documents sobre psicologia aplicada a la comunicacio.
7. Planificar i executar treballs académics en I'ambit de la psicologia de la comunicacio.
8. Presentar els treballs de I'assignatura en els terminis previstos i amb qualitat manifesta, tenint en
compte la feina individual i grupal.
9. Proposar projectes i accions que incorporin la perspectiva de génere.
10. Treballar de manera autdonoma i, a partir del coneixement adquirit, resoldre problemes i prendre
decisions estratégiques.
11. Trobar el que és substancial i rellevant en documents de I'assignatura.
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Continguts
Els continguts s'estructuraran en els seglents blocs:

® Psicologia Social i consum.

® | 'analisi del consumidor i audiencia.

® El consum com a praxi dominant en la societat global.

® | es funcions cognitives i els processos psicologics basics.
® Presa de decisions.

® Demandes socials i tendéncies contemporanies.

El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions s'exposara el dia de presentacié de
I'assignatura i estara també disponible al Campus Virtual de Il'assignatura, on l'alumnat podra trobar els
diversos materials docents i tota la informacid necessaria per I'adequat seguiment de I'assignatura. En cas de
canvi de modalitat docent per motius de forga major segons les autoritats competents, el professorat informara
dels canvis que es produiran en la programacié de l'assignatura i en les metodologies docents.



Nota: El contingut de I'assignatura sera sensible als aspectes relacionats amb la perspectiva de génere i amb
I'ds del llenguatge inclusiu.

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes magistrals 33 1,32 4,56
Presentacions orals 2 0,08 1,2,3,8,10
Seminaris 15 0,6 1,4,5,6,7,9, 11

Tipus: Supervisades

Tutories 8 0,32 2,3,4,6,7,8,9,10, 11

Tipus: Autdonomes

Elaboracio de treballs i informes 20 0,8 1,2,3,6,7,8,9, 10
Estudi personal 38 1,52 4,5,10, 11
Lectura 30 1,2 4,6,10, 11

La metodologia docent inclou activitats dirigides, supervisades i autbnomes i combinara i integrara les classes
tedriques amb grups de debat i sessions dirigides de seminaris, i també la realitzacié de tutories.

En els seminaris, es treballara mitjangant la modalitat de I'Aprenentatge Basat en Reptes (ABR), en qué
I'estudiantat participara activament en l'elaboracié d'un informe actitudinal que reculli la reflexio grupal i
I'evolucio del pensament critic al llarg de I'activitat.

Es fara servir el moodle com a eina fonamental de comunicacio.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perqué els
alumnes completin les enquestes d'avaluacio de l'actuacio del professorat i d'avaluacioé de I'assignatura.

Avaluacié

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Examen 40 % 2 0,08 1,2,3,4,5, 11
Exposicié en grup 20% 2 0,08 1,2,3,6,7,8
Participaci¢ i informes dels seminaris 20% 0 0 2,3,6,9, 11




Treball individual 20% 0 0 2,8,10

Aquesta assignatura preveu avaluacidé continuada (AC) i el sistema d'avaluacié Unica (AU), tot i que es
recomana I'AC per un major aprofitament de l'assignatura.

® Pel que fa a I'AC:

Les competéncies i els continguts s'avaluaran a través de les seglents evidéncies, que componen
I'avaluacié continuada:

Examen tedric (40% de la nota).

Assisténcia, participacio i lliurament dels informes dels Seminaris (20%).
Treball individual (20% de la nota).

Exposicié grupal (20%)
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Per a aprovar l'assignatura en I'avaluacio continuada cal obtenir una nota igual o superior de 5 en totes
les activitats (Examen, Treball individual, Exposicié grupal i Seminaris).

Hi haura recuperacié de les ACTIVITATS SUSPESES en l'avaluacié continuada, exceptuant els
seminaris.

Caracteristiques de la recuperacio:

1. EXAMEN (TEORIA): La recuperacié es fara a través d'un examen del mateix tipus que el de
I'avaluacié continuada. La nota en I'examen de recuperacio sera en termes d'APTE o NO APTE.

2. TREBALL INDIVIDUAL: La recuperaci6 es fara repetint el treball de I'assignatura i/o els apartats
incorrectes.

3. EXPOSICIO GRUPAL: La recuperaci6 es fara repetint el treball de I'assignatura i/o els apartats
incorrectes.

4. SEMINARIS: no poden recuperar-se, excepte si un no s'ha lliurat per motius justificats. En aquest
cas, es pactara amb el professorat de I'assignatura.

® Pel que fa a I'AU:

Les activitats avaluables en aquesta modalitat seran les segtients:

1. Examen teoric (50% de la nota).
2. Informe sobre I'actitud d'un col-lectiu (o grup d'interés) vinculada a una tematica, que s'ha d'acordar
a principi de curs amb la professora (50% de la nota).

Per a aprovar l'assignatura, en I'avaluacio unica, cal obtenir una nota igual o superior de 5 en totes les
activitats.

Hi haura recuperacio de les ACTIVITATS SUSPESES.
Avaluable: Es considerara avaluable I'alumne que hagi presentat evidéncies d'aprenentatge amb un pes igual
o superior 40% del total de I'assignatura.

No avaluable: Es considerara NO avaluable el fet que encara que I'estudiant hagi presentat diverses proves el
pes total en relaci6 amb el conjunt de [I'assignatura sigui inferior al 40%.

Recuperacio: L'alumnat tindra dret a la recuperacio de l'assignatura si ha estat avaluat del conjunt d'activitats,
el pes de les quals sigui d'un minim de 2/3 parts de la qualificacié total de I'assignatura.

Plagi: L'estudiant que realitzi qualsevol irregularitat (copia, plagi, suplantacio d'identitat, etc.) que pugui conduir
a una variacié significativa de la qualificacié d'un acte d'avaluacié, es qualificara amb 0 aquest acte
d'avaluacié. En cas que es produeixi més d'una irregularitat, la qualificaci6 final de I'assignatura sera 0.



En aquesta assignatura, es permet I'is de tecnologies d'Intelligéncia Artificial (IA) com a part integrant del
desenvolupament del treball, sempre que el resultat final reflecteixi una contribucio significativa de I'alumnat en
I'analisi i la reflexié personal. L'alumnat haura d'identificar clarament quines parts han estat generades amb
aquesta tecnologia, especificar les eines emprades i incloure una reflexié critica sobre com aquestes han
influit en el procés i el resultat final de I'activitat. La no transparéncia de I'Us de la IA es considerara falta
d'honestedat académica i pot comportar una penalitzacié en la nota de l'activitat, o sancions majors en casos
de gravetat.
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Programari

S'afavorira I'Us d'eines de programari lliure sempre que sigui possible.



Grups i idiomes de I'assignatura

La informacié proporcionada és provisional fins al 30 de novembre de 2025. A partir d'aquesta data, podreu
consultar l'idioma de cada grup a través daquest enllag. Per accedir a la informacio, caldra introduir el CODI
de l'assignatura

Nom Grup Idioma Semestre Torn

(SEM) Seminaris 71 Catala primer quadrimestre tarda

(TE) Teoria 7 Catala primer quadrimestre tarda



https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

