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Objectius

L'objectiu principal d'aquest curs és el d'aportar als estudiants amb els coneixements teorics i habilitats
practiques en la gestié estratégica de les empreses turistiques. Aixd és especialment important per poder tenir
un coneixement practic i actualitzat de la gestié estrategica, i com analitzar els obstacles i com 'llegir entre
linies', I'estrategia de les empreses del sector. Durant el curs, analitzarem com els factors extens i interns
modulen les opcions estratégiques de les empreses, i quines eines hi ha disponibles perqué les empreses
puguin definir la millor opcio6 estratégica per tenir exit empresarial dins el sector del turisme.

El curs té els seglients objectius d'aprenentatge:

® Entendre el concepte d'estratégia i els factors que afecten la presa de decisions, implementacié i
avaluacio.

® Entendre la relacié entre la panificacio estratégica i del rendiment de les empreses.

® Conduir analisis organitzatiu, industrial i medi ambiental de les empreses turistiques.

® Entendre com les diferencies dels entorns econdmics, socioculturals, politics i legals dels paisos,
afecten al procés en la presa de decisions i direccions estratégiques.

® Desenvolupar estrategies d'operacions tant a nivell doméstic com internacional.

® Aplicar els conceptes teorics a situacions actuals que afectin a la internacionalitzacio de les empreses a
nivell global.

Competencies

® Aplicar els conceptes relacionats amb els productes i empreses turistiques (econdmic i financer,
recursos humans, politica comercial, mercats, operatiu i estratégic) en els diferents ambits del sector.

® Demostrar iniciativa i actitud emprenedora en la creacio i la gestio d'empreses del sector turistic.

® Demostrar que coneix el funcionament i I'evolucié de diversos models turistics per seleccionar el més
idoni i aplicar-lo a I'entorn actual.

® Demostrar un comportament étic i d'adaptacié a diferents contextos interculturals.



® Demostrar un comportament responsable amb el medi ambient.

® Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autonom.

® Manejar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

® Planificar, organitzar i coordinar el treball en equip, creant sinergies i sabent-se situar al lloc dels altres.

® Prendre decisions en contextos d'incertesa i ser capag d'avaluar i preveure les consequiéncies
d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis.

® Proposar solucions alternatives i creatives a possibles problemes en I'ambit de la gestio, la planificacid,
les empreses i els productes turistics.

® Tenir orientacié de servei al client.

® Tenir visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.

® Treball en grup.

Resultats d'aprenentatge

Analitzar i establir un diagnostic de la situacié d'una destinacid, un recurs o un espai turistic.

Aplicar les técniques pressupostaries i de planificacio estratégica.

Demostrar un comportament étic i d'adaptacio a diferents contextos interculturals.

Demostrar un comportament responsable amb el medi ambient.

Desenvolupar habilitats directives i de gestio de conflictes.

Desenvolupar les habilitats necessaries per a la resolucié de problemes empresarials.

Desenvolupar les habilitats necessaries per adaptar-se a noves circumstancies empresarials.

Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdbnom.

Fer una analisi externa i interna i establir un diagnostic de la situacié comercial d'una empresa.

Identificar els recursos i les capacitats necessaris per al desenvolupament de noves empreses.

. Identificar i avaluar noves oportunitats de negoci en el sector.

. Manejar les técniques de comunicacié a tots els nivells.

. Planificar, organitzar i coordinar el treball en equip, creant sinergies i sabent-se situar al lloc dels altres.

. Prendre decisions en contextos d'incertesa i ser capag d'avaluar i preveure les conseqiiéncies
d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis.

15. Tenir orientaci6 de servei al client.

16. Tenir visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.

17. Treball en grup.
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Continguts

Introduccid a I'assignatura Direccié Estratégica de I'empresa turistica
Tema 1: El concepte d'estratégia

Tema 2: Les eines de I'analisi estratégic

Tema 3: L'analisi extern

Tema 4: L'analisi intern

Tema 5: Les cinc estrategies competitives

Tema 6: El creixement i les estratégies de desenvolupament

Tema 7: Les estrategies d'internacionalitzacio

Tema 8: Les estrategies d'innovacio (Tema extra)



Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes teoriques 30 1,2 1,9, 10, 11, 16
Presentacié publica de treballs 4 0,16 2,4,5,6,7,8,12,13, 14, 15, 17
Resolucié casos practics 30 1,2 5,6,7,8,13,14,15, 16, 17

Tipus: Supervisades

Tutories 24 0,96 8, 16

Tipus: Autonomes

Elaboracié de treballs 15 0,6 3,4,5,6,7,8,10, 11,14, 16
Estudi 15 0,6 8
Resolucié casos practics 15 0,6 2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 17

La metodologia de treball es basa en I'avaluacié continua, combinant continguts teorics, activitats practiques a
classe, recerca i analisis, presentacions, i informes. L'assisténcia i participacié a classe durant el semestre
també sera avaluada. Aixi doncs, les classes seran en format seminari per promoure la participacio activa dels
estudiants. Es important remarcar que el material tedric del curs és necessari per dur a termes les activitats
d'avaluacié. Nocions teoriques fonamentals i qliestions especifiques de la gestié estratégica seran debatudes
a classe i aplicades a casos practics.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perqué els
alumnes completin les enquestes d'avaluacié de I'actuacio del professorat i d'avaluacio de I'assignatura.

Avaluaci6

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS  Resultats d'aprenentatge

Activitats practiques a classe 20% 10 0,4 1,3,7,9,10, 11,12, 13, 14, 17

Assisténcia i participacio 15% 0 0 1,3,4,5,6,7,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17
Avaluacio final semestre 25% 2 0,08 1,2,3,4,5,8,9,10, 13, 15, 16

Projecte (grup) 40% 5 0,2 1,2,3,4,5,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17

Avaluacio continua




L'avaluacio continua es composa per una avaluacio (individual), un projecte (grup), activitats practiques a
classe, i l'assistencia i participacio a classe. Per aprovar |'avaluacio continua, els estudiants han d'assolir un
minim de 3,5 sobre 10 en les activitats d'avaluacié. Sind, els estudiants hauran de fer I'avaluacio final durant el
periode d'examens.

Avaluacio Unica

L'avaluacio unica es composa de tres activitats individuals a entregar durant el semestre, i I'avaluacié final
durant el periode d'examens.

Titol Pes
Activitat 1: 20%
Informe de la
posicio

estratégica

Activitat 2: Cas 20%
practic

(presentacio i

video)

Activitat 2: 20%
Informe de les
decisions
estratégiques i
d'implementacio

Avaluacioé final 40%

Avaluacions (avaluacio final de semestre, avaluacié final, i re-avaluacié)
Les avaluacions inclouen el seglient format en tres parts:
® Part 1: Quiz (15%)

® Part 2: Preguntes curtes (30%)
® Part 3: Preguntes llargues (50%)
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Programari

® MS Teams/Zoom
® MS Office

Grups i idiomes de l'assignatura

Nom Grup Idioma Semestre Torn

(TE) Teoria 1 Anglées segon quadrimestre mati-mixt

(TE) Teoria 2 Angles segon quadrimestre mati-mixt




