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Prerequisits

Aquesta assignatura no té prerequisits.

Objectius

L'assignatura de Gestio6 i Qualitat dels Serveis d'Infermeria, té per finalitat proporcionar els coneixements i les
eines necessaries per poder gestionar amb qualitat les cures infermeres, adaptant I'estil de lideratge a cada
situacio. Es descriuen i analitzen els sistemes i organitzacions de salut i s'aprofundeix en la gestio clinica dels
serveis infermers.

Objectiu General

L'objectiu principal de 'assignatura és proporcionar a I'estudiant els coneixements i habilitats necessaris per a
poder desenvolupar plenament la funcié gestora/administrativa de la professié infermera en un context
assistencial, fent especial émfasi en el procés d'avaluacio de la qualitat assistencial i la seva relacié amb les
cures infermeres.

Objectius Especifics
En finalitzar I'estudi de les diferents unitats tematiques, I'estudiant sera capag de:

® Descriure teories i tendéncies en gestio, incloent-hi I'evolucié del sistema sanitari espanyol i catala.

® Comprendre la legislacié vigent en salut, drets i deures dels usuaris.

® Analitzar el finangament sanitari i els recursos disponibles.

® Comparar models globals de sistemes de salut i identificar nivells de gestio.

® Comprendre I'estructura i finangament dels sistemes de salut espanyol i catala.

® Descriure les organitzacions sanitaries i el paper dels professionals en la gestio.

® |dentificar reptes i realitats en la gestioé clinica dels serveis d'infermeria.

® Avaluar la qualitat assistencial i conéixer els indicadors de seguretat i d'efectivitat.

® Coneixer els aspectes relacionats amb la humanitzacié de la gestié sanitaria i les seves implicacions en
la practica assistencial.



Competencies

Actuar amb responsabilitat ética i amb respecte pels drets i deures fonamentals, la diversitat i els valors
democratics.

Actuar en lambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per rad de sexe/génere.

Demostrar que es coneixen els principis de finangament sanitari i sociosanitaria i utilitzar
adequadament els recursos disponibles.

Demostrar que es coneixen els sistemes d'informacioé sanitaria.

Establir mecanismes d'avaluacid, considerant els aspectes cientifics i técnics i els de qualitat.
Introduir canvis en els métodes i els processos de lambit de coneixement per donar respostes
innovadores a les necessitats i demandes de la societat.

Oferir una atencio sanitaria técnica i professional adequada a les necessitats de salut de les persones
ateses, d'acord amb I'estat de desenvolupament dels coneixements cientifics de cada moment i amb
els nivells de qualitat i seguretat que s'estableixen a les normes legals i deontologiques aplicables.
Que els estudiants hagin demostrat que comprenen i tenen coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educacié secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es basa en
llibres de text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
I'avantguarda d'aquell camp d'estudi.

Treballar amb I'equip de professionals com unitat basica en la qual s'estructuren de manera
unidisciplinaria o multidisciplinaria i interdisciplinaria els professionals i la resta de personal de les
organitzacions assistencials.

Resultats d'aprenentatge

1. Adquirir i utilitzar els instruments necessaris per desenvolupar una actitud critica i reflexiva.
2. Analitzar els sistemes d'informacié que utilitzen les diferents organitzacions sanitaries.
3. Analitzar en diferents situacions els recursos sanitaris i sociosanitaris disponibles.
4. Analitzar les desigualtats de génere, aixi com els factors que les sustenten, des dels diferents sistemes:
el sistema familiar, el de parentiu, I'economic, el politic, el simbolisme i els sistemes educatius.
5. Descriure els drets i deures dels usuaris dels serveis de salut.
6. Descriure els indicadors que permeten coneéixer i vigilar I'estat de salut d'una poblacio i els Indicadors
que avaluen l'efectivitat del sistema de salut.
7. Descriure les caracteristiques dels principals sistemes d'informacio.
8. Determinar criteris d'eficiéncia i eficacia en relacié amb les necessitats i la gestio dels recursos
disponibles.
9. Identificar el model de finangament del sistema sanitari.
10. Identificar els determinants que permeten una assisténcia sanitaria técnica i professional adequada en
termes de qualitat i seguretat d'acord amb les normes legals i deontologiques.
11. ldentificar els sistemes d'avaluaciéo més adequats.
12. ldentificar en les cures infermeres accions que respectin els principis de responsabilitat &tica, els drets i
deures fonamentals, la diversitat i els valors democratics.
13. Identificar la interseccio entre la desigualtat de génere amb altres eixos de desigualtat (edat, classe,
origen, racialitzacio, étnia, sexualitat i identitat/expressié de génere, diversitat funcional, etc.
14. Identificar les caracteristiques de la funcio directiva dels serveis d'infermeria i la gestié de les cures.
15. Que els estudiants hagin demostrat que comprenen i tenen coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educacié secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es basa en
llibres de text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
I'avantguarda d'aquell camp d'estudi.
Continguts

MODUL 1: GESTIO | LIDERATGE

Tema 1: Introducci6 a la gestid i al lideratge



Tema 2: Politica, planificacié i avaluacié sanitaria

Tema 3: Legislacio i professionalisme

MODUL 2: SISTEMES | ORGANITZACIONS DE SALUT

Tema 1: Models de sistemes de salut

Tema 2: Sistema de Salut Espanyol i sistema de Salut Catala

Tema 3: Organitzacions sanitaries i nivells de gestio

MODUL 3: GESTIO CLINICA APLICADA ALS SERVEIS INFERMERS
Tema 1: Realitats i reptes

Tema 2: Qualitat i seguretat

Tema 3: Valor i canvi: formacid, practica basada en I'evidencia, innovacio i recerca

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes expositives 17 0,68 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12,
13, 14,15

Seminaris 8 0,32 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12,
13, 14,15

Tipus: Autdonomes

Estudi personal, lectura d'articles, informes d'interes, elaboracié 46,5 1,86 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12,
de treballs 13, 14,15

Sessions de classes expositives (ET)

Docencia teodrica amb suport audiovisual sobre el temari dels tres moduls de I'assignatura. Es considera
indispensable la participacié activa de I'estudiant durant les sessions teoriques, bé sigui en la dinamitzacié de
les mateixes o utilitzant el programari especific.

Seminaris (ES)

Sessions de treball grupal reduit, on a partir de casos es desenvolupen aspectes practics i operatius del
temari. Com a resultat del treball realitzat en els seminaris, desenvolupat en part durant el temps dedicant al
treball autonom i estudi personal, es presentaran dos treballs tedrics que hauran de ser defensats mitjancant
exposicio grupal.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perque els
alumnes completin les enquestes d'avaluacié de I'actuacio del professorat i d'avaluacio de I'assignatura.



Avaluacié

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Assisténcia i participacio activa a classes i als seminaris 10% 0,5 0,02 1

Avaluacio escrita mitjangant proves objectives: items de 50 2 0,08 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,

resposta multiple 12,13, 14,15

Presentacio oral treball seminari 40% 1 0,04 1,4,5,6,7,8,10, 11,12, 13,
14,15

L'avaluacio d'aquesta assignatura es fa mitjangant I'avaluacio de tres blocs amb un pes especific cadascun.
1. 1. Avaluacio escrita mitjangant proves objectives: preguntes de resposta multiple

Suposa el 50% de la nota final. Es necessita una nota minima de 5 punts sobre 10 per a poder superar
I'assignatura.

El seu objectiu és avaluar I'adquisicié de coneixements de I'assignatura treballats a través de les diferents
activitats formatives (teoria i seminaris). Es realitzara una vegada finalitzada la totalitat de la docéncia de
I'assignatura. Consisteix en: preguntes tipus test amb 4 opcions de resposta i només una opcid correcta. Els
errors resten segons la segiient formula: x= encerts-(errors/n-1), on és el nombre d'opcions de resposta.

1. 2. Avaluacio entrega i presentacio del treball seminaris

Suposa el 40% de la nota final. Es necessita una nota minima de 5 punts sobre 10 per a poder superar
I'assignatura.

Elaboracid, entrega presentacio i defensa del treball realitzat en grup a partir del cas presentat i de tematica
complementaria a la treballada durant les sessions de teoria. Cal que cada estudiant lliuri el treball grupal via
moodle. La presentacio i defensa es realitzara durant el tercer seminari. S'avaluara el contingut treballat, aixi
com la presentacio oral realitzada per cadascun dels membres del grup. La no assisténcia al 50% dels
seminaris de treball (seminaris 1 i 2) i/o al seminari de presentacié del cas (seminari 3),es considerara
NOAVALUABLE.

3. Assisténcia i participacio activa de I'alumnat

L'avaluacio es realitzara mitjangant I'avaluacio de tres activitats, una per cadascun dels moduls, mitjangant la
utilitzacio d'una rubrica d'avaluacio, amb un component autoevaluatiu.

Suposa el 10% de la nota final i no necessita nota minima per a poder superar l'assignatura.

AVALUACIO UNICA

Aquesta assignatura inclou la possibilitat d'acollir-se a I'avaluacio unica, d'acord amb la normativa vigent de la
universitat.

La sol-licitud d'avaluacié unica implica la renuncia al sistema d'avaluacié continuada i suposa que l'estudiant
haura d'acreditar la consecucio dels objectius i resultats d'aprenentatge de I'assignatura en una Unica
convocatoria, mitjangant la realitzacio de diverses activitats avaluatives en una sola data, fixada en el
calendari académic.



L'avaluacio unica es compondra de les seglents proves, que reprodueixen el pes i la tipologia de les activitats
d'avaluacié continuada:

1. Prova escrita objectiva (50%)
Realitzacio d'una prova tipus test, amb preguntes de resposta multiple (4 opcions, només una correcta).
Els errors resten segons la férmula: x = encerts - (errors/n-1), on n és el nombre d'opcions de resposta.
Aquesta prova avalua l'adquisicié dels coneixements teorics i practics de I'assignatura. Cal obtenir una
puntuacié minima de 5 sobre 10 per superar I'assignatura.

2. Resoluci6 i defensa d'un cas practic (40%)
L'estudiant haura d'elaborar individualment la resolucié d'un cas practic, amb preguntes de resposta
curta i reflexiva, relacionades amb els continguts treballats a la teoria i als seminaris. A continuacio,
realitzara una defensa oral individual dels punts clau del cas, sense suport informatic. Aquesta activitat
avalua la capacitat d'aplicacio dels coneixements i I'expressié oral. Cal obtenir una puntuacié minima
de 5 sobre 10 per superar I'assignatura.

3. Participacio i reflexié personal (10%)
Realitzacié d'una activitat individual de reflexio i autoavaluacié sobre el procés d'aprenentatge i la
participacio, utilitzant una ribrica d'avaluacio. Aquesta activitat no requereix una nota minima per
superar l'assignatura.

Important:
La no superacié d'alguna de les parts amb nota minima implica la no superacié de I'assignatura, d'acord amb
els mateixos criteris establerts per a I'avaluacié continuada.

Els estudiants que vulguin acollir-se a I'avaluacio Unica hauran de presentar la sol-licitud en els terminis
establerts pel centre i seguir les instruccions especifiques que es comunicaran a través del campus virtual.

OBTENCIO DE LA QUALIFICACIO FINAL

La qualificacio final de I'assignatura correspon a la suma de les qualificacions de les activitats d'avaluacié
proposades.

El requisit per a I'obtencid de la nota final i, per tant, superar I'assignatura, és haver-se presentat a totes les
parts avaluatives i haver obtingut la puntuacié minima requerida en cada una de les dues parts. La no
superacio d'alguna o de totes aquestes partsque requereix una nota minima implica la no superacié de
I'assignatura.

Els estudiants que no hagin superat I'assignatura mitjangant I'avaluacio continuada podran presentar-se a una
prova de recuperacio. Per a participar en la recuperacio, I'alumnat ha d'haver estat préviament avaluat en un
conjunt d'activitats el pes de la quals equivalgui a un minim de dues terceres parts de la qualificacié total de
I'assignatura (article 112 ter. de la normativa d'avaluacié de la UAB).

Quan l'estudiant no es presenti a alguna o a cap de les dues activitats d'avaluacio planificades, la qualificacié
final sera No Avaluable.

L'estudiant té dret a la revisio de les proves d'avaluacié. Per a tal fi es concretara la data al Campus Virtual.

Segons l'acord 4.4 del Consell de Govern 17/11/2010 de la normativa d'avaluacio, les qualificacions seran: Del
0 a 4.9 = Suspens Del 5.0 al 6.9 = Aprovat Del 7.0 al 8.9 = Notable Del 9.0 al 10 = Excel-lent Del 9.0 al 10
Matricula d'Honor.

Important:
El plagi o la copia de treball alié constitueixen faltes greus i comporta el suspens automatic de I'assignatura.

Per facilitar la citacié apropiada de textos i materials cal consultar les orientacions i pautes de citacio
académica disponibles a la pagina web de la Biblioteca.

Aquesta assignatura no permet I'Us de la intel-ligéncia artificial per a la generacié de cap de les proves
avaluatives, incloses els treballs de seminari i les activitats desenvolupades a classe.
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Programari

No aplicable.

Grups i idiomes de I'assignatura

La informacio proporcionada és provisional fins al 30 de novembre de 2025. A partir d'aquesta data, podreu
consultar l'idioma de cada grup a través daquest enllag. Per accedir a la informacio, caldra introduir el CODI

de l'assignatura

Nom Grup Idioma Semestre Torn
(SEM) Seminaris 101 Catala primer quadrimestre mati-mixt
(SEM) Seminaris 102 Catala primer quadrimestre mati-mixt
(SEM) Seminaris 103 Catala primer quadrimestre mati-mixt
(SEM) Seminaris 104 Catala primer quadrimestre mati-mixt
(SEM) Seminaris 105 Catala primer quadrimestre mati-mixt
(SEM) Seminaris 106 Catala primer quadrimestre mati-mixt
(SEM) Seminaris 107 Catala primer quadrimestre tarda
(SEM) Seminaris 108 Catala primer quadrimestre tarda
(SEM) Seminaris 109 Catala/Espanyol primer quadrimestre tarda
(SEM) Seminaris 110 Catala primer quadrimestre tarda
(TE) Teoria 101 Catala primer quadrimestre mati-mixt
(TE) Teoria 102 Catala primer quadrimestre mati-mixt
(TE) Teoria 103 Catala primer quadrimestre tarda



https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

