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Prerrequisitos

Ninguno

Objetivos y contextualizacién

La asignatura tiene como objetivo principal desarrollar las competencias digitales y comunicativas necesarias
para disefar, analizar y presentar proyectos académicos y profesionales vinculados al sector turistico y
hotelero, con una mirada critica, sostenible e inclusiva. El alumnado:

® Tomara conciencia de su estilo comunicativo, de sus habilidades interpersonales y de la importancia
del trabajo intercultural en entornos profesionales.

® Adquirira conocimientos basicos sobre metodologias de investigacion y sobre el uso de herramientas
digitales aplicadas a la investigacion académica, como Mendeley o Google Scholar.

® Desarrollara habilidades practicas en el uso de Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Canva y otras
herramientas para la elaboracion de presentaciones y la visualizacion de datos.

® Integrara fuentes de informacion fiables, sistemas de citacion, gestion bibliografica y herramientas de
organizacion del trabajo académico, aplicando criterios de ética, trazabilidad y rigor cientifico.

® Utilizara de forma critica y responsable herramientas de inteligencia artificial generativa como apoyo a
los procesos de investigacion y creacion de contenidos.



® Disefara presentaciones profesionales y desarrollara una identidad digital basica mediante la creacién
de paginas web y perfiles en redes sociales vinculados al sector turistico.

® Aplicara los conocimientos adquiridos en un proyecto transversal compartido con la asignatura
Fundamentos del Turismo y del Sector Hotelero, integrando competencias de investigacion y uso de
herramientas digitales con un enfoque responsable, igualitario y sostenible.

Resultados de aprendizaje

1. CMO08 (Competencia) Disenar proyectos y presentaciones relacionadas con el sector turistico utilizando
los sistemas operativos analizados y teniendo en cuenta los roles de género

2. CMO09 (Competencia) Disefnar, usando diferentes instrumentos de comunicacién personal y digital,

proyectos de ambito turistico de acuerdo con los objetivos de desarrollo sostenible

KM10 (Conocimiento) Describir los cambios tecnoldgicos que vayan surgiendo en el sector turistico

4. KM11 (Conocimiento) Identificar los instrumentos de investigacion en linea y de gestion bibliografica de
utilidad en el sector

5. SM14 (Habilidad) Buscar fuentes de informacién y de gestién y organizaciéon del tiempo para
determinar las mas adecuadas en cada momento

6. SM15 (Habilidad) Experimentar con los sistemas operativos, procesadores de texto y hojas de calculo
existentes para valorar su aplicacion en el sector turistico

7. SM16 (Habilidad) Analizar informacion turistica con la utilizacion de tecnologia digital

w

Contenido
Bloque 1: Herramientas comunicativas (1,5 ECTS)
® Estilo comunicativo personal e interpersonal.
® Habilidades para el trabajo en equipo e interculturalidad.
® Dinamicas de autoconocimiento y comunicacién consciente.
® Practicas orales: presentaciones, argumentacion y escucha activa.
Bloque 2: Métodos de investigacion en turismo (1,5 ECTS)
® Introduccion al trabajo académico universitario.
® Fuentes de informacion y tipos de documentos.
® Criterios de fiabilidad y trazabilidad.
® Gestidn bibliografica (estilos de citacién, referencias, uso de Mendeley).
® Etica en la investigacion: plagio, derechos de autor y uso de la IA.
® Introduccion a la escritura académica y estructura de trabajos.
Bloque 3: Herramientas digitales aplicadas (3 ECTS)
® Microsoft Word: estilos, tablas, indices, referencias automaticas.
® Microsoft Excel: férmulas, funciones, graficos, tablas de datos y estadisticas simples.

® Microsoft Excel (avanzado): uso de funciones y creacion de tablas dinamicas.



® Microsoft PowerPoint y Canva: disefo visual, storytelling y presentacién de proyectos.
® Inteligencia Artificial generativa: usos, riesgos y buenas practicas.
® Creacion basica de paginas web y perfiles en redes sociales profesionales.

® Aplicacion de herramientas en proyectos vinculados al sector turistico y hotelero.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Sesiones Habilidades de comunicaciéon 25 1 CMO08, CM09, CM08

Sesiones tedricas 55 2,2 CMO08, CM09, KM10, KM11, SM14, SM15, SM16, CM08

Tipo: Supervisadas

Resolver ejercicios y problemas 16 0,64 CMO08, CM09, KM11, SM14, SM15, CM08

Tipo: Auténomas

Estudio autbnomo 16 0,64 CMO08, CM09, KM10, KM11, SM14, SM15, SM16, CM08

Investigacion 16 0,64 CMO08, KM11, SM14, SM16, CM08

La asignatura combina tres métodos principales de ensefianza y aprendizaje:

1 Sesiones teodricas y participativas

Durante las clases se introduciran conceptos clave de comunicacion, herramientas digitales y métodos de
investigacion. Se fomentara la participacion activa del estudiantado mediante ejercicios practicos, reflexion
critica y analisis de casos vinculados al sector turistico y hotelero.

2 Talleres y sesiones practicas

Estas sesiones permitiran al alumnado aplicar los conocimientos adquiridos mediante el uso guiado de
programas como Word, Excel, PowerPoint/Canva y herramientas de busqueda y gestién bibliogréafica. Se
realizaran ejercicios y tareas individuales o grupales vinculadas al proyecto transversal compartido con la
asignatura de Fundamentos del Turismo y del Sector Hotelero.

3 Trabajo autonomo y uso del Campus Virtual

El Campus Virtual se utilizara como espacio de seguimiento y acompafiamiento. Se pondra a disposicion del
estudiantado todo el material necesario (recursos, actividades, rubricas). Cada estudiante debera gestionar su
tiempo para resolver las tareas propuestas y desarrollar el proyecto final integrador.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Evaluacién



Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Examen parcial 1 25% 2 0,08 CM08, CM09, KM10, KM11

Examen parcial 2 25% 2 0,08 SM14, SM15, SM16

Habilidades de Comunicacién 25% 12 0,48 CMO08, CM09

Proyecto final y presentacion 15% 4 0,16 CMO08, CM09, KM11, SM14, SM16

Tareas practicas en el aula 10% 2 0,08 CMO08, CM09, KM10, KM11, SM14, SM15, SM16

El estudiantado podra optar entre evaluacion continua o evaluacién uUnica.
A) Evaluacioén continua
Se basa en tres bloques de actividades:

® Examenes parciales de habilidades informaticas (25% + 25%)
Dos pruebas practicas sobre uso de Word, Excel, PowerPoint/Canva, calculo y representacion de
datos, realizadas durante el curso. Es necesario obtener minimo un 4 en cada parte para hacer media.

® Tareas practicas en el aula (10%)
Actividades aplicadas que complementan el desarrollo de habilidades digitales e investigadoras en
clase.

® Trabajo transversal compartido con Fundamentos del Turismo y del Sector Hotelero (15%)
Se evaluara la aplicacién de herramientas digitales e instrumentos de investigacion en el desarrollo del
proyecto comun.

® Bloque Eines Comunicatives (25%)
Participacion obligatoria en las sesiones especificas (maximo 10% de ausencias), entrega y
presentacion de las actividades del bloque.

B) Evaluacion Unica
El alumnado debera realizar un examen practico final que incluya:

® Aplicacion de habilidades informaticas
® Herramientas de investigacion
® Aspectos clave del blogue comunicativo
C) Recuperacion
Para acceder a la revaluacion no se requiere una nota minima. La unica condicién es haberse presentado al

examen final de la(s) parte(s) suspendida(s). Se evaluara mediante prueba practica o entrega de tareas
complementarias.

No Evaluable
La calificacion de la asignatura sera NO EVALUABLE cuando el/la estudiante no participe en al menos la
mitad de las actividades de evaluacion y/o no se presente al examen final.
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Software

® Microsoft Word, Excel i PowerPoint (Office 365)
® Canva

® Copilot

® ChatGPT

® Mendeley

® Google Scholar

® LinkedIn

® Wix.com

® Notion

® About.me

® Biblioteca digital UAB https://biblioteca.uab.cat

Grupos e idiomas de la asignatura

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno
(TE) Teoria 1 Catalan/Espafiol primer cuatrimestre manafa-mixto
(TE) Teoria 2 Inglés primer cuatrimestre manafa-mixto
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