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Prerrequisitos

Ninguno

Objetivos y contextualizacién

Al final del curso, los estudiantes podran:

1.

Identificar qué tipos de variables son adecuadas para el analisis cuantitativo en la hoteleria.

2. Recopilar, analizar y representar informacién cuantitativa y cualitativa en las industrias de hoteleria.

3.

Considerar la importancia de recopilar, analizar y representar los datos estadisticos considerando las
perspectivas de género y sostenibilidad en el sector.

Analizar datos, poblaciones y muestras, asi como la asociacién entre variables para evaluar la
dimensién econdmica del sector.

Interpretar los resultados de estadisticas desde una perspectiva critica, teniendo en cuenta aspectos
de desigualdad de género y sostenibilidad en el sector.

. Conocer los conceptos y parametros principales de las estadisticas descriptivas y establecer criterios

para presentar datos a nivel analitico y grafico.

Identificar variables relacionadas con la hoteleria y el turismo caracterizadas por la aleatoriedad y
analizarlas utilizando técnicas probabilisticas basicas.

Implementar la inferencia estadistica usando hipétesis de prueba y estimacion.

Realizar analisis de series de tiempo y prevision de variables turisticas clave.

. Establecer las ventajas y desventajas de los diferentes métodos estadisticos para un tipo dado de

observaciones.

. Identificar las fuentes clave de datos cuantitativos el sector (por ejemplo: publicaciones, encuestas,

bases de datos etc.) y saber como usarlos.

Resultados de aprendizaje

1.

2.

CMO09 (Competencia) Integrar informacién cuantitativa y cualitativa referente al sector turistico para
poder valorar la dimension econdmica del turismo de acuerdo con los objetivos de desarrollo sostenible
CM10 (Competencia) Interpretar datos estadisticos del sector para la toma de decisiones operativas




3. KMO09 (Conocimiento) Identificar variables relacionadas con el sector hotelero y de la restauracion
caracterizadas por la aleatoriedad

4. KM10 (Conocimiento) Reconocer informacion cuantitativa y cualitativa en las bases de datos existentes
referente al sector turistico y hotelero.

5. SM12 (Habilidad) Analizar datos, poblaciones, muestras, tablas y representaciones graficas de
variables relacionadas con el sector turistico

6. SM13 (Habilidad) Analizar informacion de forma cuantitativa y cualitativa relacionada con la dimension
econdmica y social del turismo

Contenido
Tema 1: Conceptos preliminares
® Conceptos basicos en estadistica.
® Organizacién y presentacion de datos: tablas y distribucion de frecuencias.
® Obtencion de datos mediante cuestionarios y tabulacion.
® Diagramas de barras, histogramas y otras representaciones gréaficas.

® Fuentes de datos cualitativos en turismo y métodos basicos de integracion con datos cuantitativos
(para analisis mixto).

® Sistemas de informacién en turismo:
® Impacto de los sistemas de informacién en la gestién empresarial hotelera.

® Ejemplos: PMS, CRS, CRM y herramientas de Bl aplicadas al sector.

Tema 2: Medidas de tendencia central
® Conceptos de media, mediana, moda, quintiles.

® Relacion entre medidas.

Tema 3: Medidas de dispersion y concentracion
® Rango, rango intercuartil, varianza, desviacion estandar, coeficiente de variacion.
® Curva de Lorenz y coeficiente de Gini, usos del Gini en turismo.

® Anélisis de desigualdades de género en los indicadores de dispersion y concentracion.

Tema 4: Medidas de forma
® Medidas de asimetria y curtosis.

® Diagrama de caja.

Tema 5: Series de dos variables
® Definicion y representacion grafica.

® Tendencia central.



® Dispersion estadistica.

® | a covarianza.

Tema 6: Dependencia estadistica
® Correlacién: concepto, procedimiento y aplicacion.
® El coeficiente de correlacion de Pearson.
® Ajuste de regresiones lineales entre dos variables.
® Enfoque de minimos cuadrados.

® Aplicacion de analisis de dependencia a estudios de mercado y caracteristicas de empresas turisticas.

Tema 7: Probabilidad
® Operaciones con probabilidades.

® Asignacion de probabilidades: variables aleatorias y sus distribuciones.

Tema 8: Series de tiempo
® Definicion y representacion grafica.
® Componentes de series de tiempo.
® Variacion estacional.
® indices estacionales.

® Ajuste estacional.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Resolucion de casos 15 0,6 CMO09, KM09, KM10, SM12, SM13, CM09
Sesiones tedricas 43 1,72 CM10, KM09, KM10, SM12, CM10

Tipo: Supervisadas

Tutorias 20 0,8 SM12, SM13, SM12

Tipo: Auténomas

Estudio autbnomo 20 0,8 CMO09, CM10, KM09, KM10, SM12, SM13, CM09

Investigacion 14 0,56 CMO09, KM09, SM12, SM13, CM09

Resolver ejercicios y problemas 24 0,96 CMO09, CM10, SM12, SM13, CM09




El curso se estructura en tres métodos principales de ensefianza y aprendizaje:

1 Sesiones tedricas

Durante las clases se explicaran los conceptos de forma teérica y se ilustraran con aplicaciones practicas.
Algunas sesiones fomentaran la participacion activa del estudiante mediante la resolucion de problemas
relacionados con el sector.

2 Sesiones de practica

Estas sesiones permitiran revisar y aplicar los temas tratados en las sesiones tedricas a través de ejercicios,
proyectos grupales y pruebas individuales realizadas durante el curso. Se trabajaran estudios de casos
vinculados al turismo y se analizaran variables especificas de esta industria.

El profesorado proporcionara orientacion para el desarrollo de un proyecto que requiera el uso de habilidades
estadisticas y de herramientas informaticas. Se empleara software especializado siempre que sea posible
durante estas sesiones.

3 Autoaprendizaje

El Campus Virtual se utilizara como recurso complementario y como via adicional de comunicacion entre el
profesorado y el estudiantado. Todo el material relevante del curso, incluidos ejemplos y ejercicios, estara
disponible en linea.

Cada estudiante sera responsable de gestionar su tiempo para el estudio y la resolucién de los problemas
propuestos, asi como para el desarrollo de un proyecto de investigacion basado en datos estadisticos del
sector turistico, que debera presentarse al final del curso.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Ejercicios individuales y en grupo 40% 4 0,16 CMO09, CM10, KM09, KM10, SM12, SM13
Examen parcial 1 20% 2 0,08 CMO09, CM10, KM09, KM10

Examen parcial 2 20% 2 0,08 KMO09, SM12, SM13

Proyecto final y presentacion 20% 6 0,24 CMO09, KM09, SM12, SM13

Los estudiantes pueden optar entre un sistema de evaluacion continua o el acceso directo al examen final (
evaluacioén Unica).

A) Evaluacion continua

El sistema de evaluacion continua implica la presentacion periddica de trabajos y actividades, tanto
individuales como en grupo, asi como la realizacion de dos examenes parciales para la consolidacion de los
conceptos y temas desarrollados en clase. Cada examen parcial tendra un valor del 20% de la nota final de la
asignatura. Para poder promediar las calificaciones obtenidas en los dos examenes parciales, el estudiante
debera obtener una puntuacion minima de 4 puntos en cada uno de ellos.



Las fechas de entrega de los trabajos y de realizacion de los examenes parciales se detallaran en el Campus
Virtual.

Los estudiantes que no superen la asignatura mediante la evaluacion continua seran evaluados mediante el
sistema de evaluacion unica, sin tener en cuenta las calificaciones obtenidas previamente.

B) Evaluacion unica

Consistira en un examen final que abarcara la totalidad de los contenidos de la asignatura. Este examen se
realizara en el dia y hora establecidos en el calendario académico, segun la Programacion Oficial del Centro.
Habra un unico tipo de examen final para todos los estudiantes, sin distincion entre quienes hayan seguido la
evaluacion continua y quienes no.

C) Re-evaluacion

Para acceder a la revaluacion no se requiere una nota minima. La unica condicion es haberse presentado al
examen final de la(s) parte(s) suspendida(s), en el dia y hora establecidos segun la Programacion Oficial del
Centro.

D) No evaluable

La calificacion de la asignatura sera NO EVALUABLE cuando el/la estudiante se presente a menos de la
mitad de las actividades de evaluacion y/o no se presente al examen final.
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Software
El curso utilizara las herramientas de Microsoft 365 disponibles para el estudiantado, principalmente:

® Excel, Word, PowerPoint, OneDrive y Teams para el andlisis de datos, la elaboracion de trabajos y
presentaciones, y la colaboracién en linea.

® Forms para la recogida de datos mediante encuestas.

® Otras herramientas recomendadas por el profesorado segun las necesidades del proyecto o
actividades practicas.
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