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Prerequisits

Cap

Objectius

L'assignatura té com a objectiu principal desenvolupar les competéncies digitals i comunicatives necessaries
per dissenyar, analitzar i presentar projectes académics i professionals vinculats al sector turistic i hoteler,
amb una mirada critica, sostenible i inclusiva. L'alumnat:

® Prendra consciéncia del seu estil comunicatiu, de les seves habilitats interpersonals i de la importancia
del treball intercultural en entorns professionals.

® Adquirira coneixements basics sobre metodologies de recerca i sobre I'Us d'eines digitals aplicades a la
recerca academica, com ara Mendeley o Google Scholar.

® Desenvolupara habilitats practiques en I'is de Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Canva i altres eines
per a l'elaboracié de presentacions i la visualitzacio de dades.

® Integrara fonts d'informacié fiables, sistemes de citacid, gestié bibliografica i eines d'organitzacié del
treball académic, aplicant criteris d'ética, tragabilitat i rigor cientific.

® Utilitzara de manera critica i responsable eines d'intel-ligéncia artificial generativa com a suport als
processos de recerca i creacié de continguts.



® Dissenyara presentacions professionals i desenvoluparauna identitat digital basica a través de la
creacioé de pagines web i perfils en xarxes socials vinculats al sector turistic.

® Aplicara els coneixements adquirits en un projecte transversal compartit amb I'assignatura Fonaments
del Turisme i del Sector Hoteler, integrant competéncies de recerca i Us d'eines digitals amb un
enfocament responsable, igualitari i sostenible.

Resultats d'aprenentatge

1. CM11 (Competéncia) Dissenyar projectes i presentacions relacionades amb el sector hoteler i de la
restauracio utilitzant els sistemes operatius analitzats.

2. CM12 (Competencia) Dissenyar, fent servir instruments de comunicacioé personal i digital, projectes de

I'ambit hoteler, de la restauracioé i dels esdeveniments.

KM11 (Coneixement) Identificar els canvis tecnologics que vagin sorgint en el sector turistic.

4. KM12 (Coneixement) Indicar alguns dels instruments de recerca en linia i de gestid bibliografica utils en
el sector hoteler.

5. SM14 (Habilitat) Investigar les fonts d'informacid i programes de gesti6 i d'organitzacié del temps per
determinar les més adequades a les empreses hoteleres i de la restauracio.

6. SM15 (Habilitat) Experimentar amb els programes de gestié d'empreses existents en el sector hoteler i
de la restauracio.

7. SM16 (Habilitat) Fer servir tecnologia digital de gestié d'empreses per a 'analisi de la informacio
turistica.

w

Continguts
Bloc 1: Eines comunicatives (1,5 ECTS)

® Estil comunicatiu personal i interpersonal.

® Habilitats per al treball en equip i la interculturalitat.

® Dinamiques d'autoconeixement i comunicacié conscient.

® Practiques orals: presentacions, argumentacio i escolta activa.
Bloc 2: Métodes de recerca en turisme (1,5 ECTS)

® Introduccio al treball academic universitari.

® Fonts d'informacié i tipus de documents.

® Criteris de fiabilitat i tragabilitat.

® Gestid bibliografica (estils de citacio, referéncies, Us de Mendeley).

® Etica en la recerca: plagi, drets d'autor i Us de la IA.

® Introduccio a 'escriptura académica i estructura de treballs.
Bloc 3: Eines digitals aplicades (3 ECTS)

® Microsoft Word:estils, taules, indexs, referéncies automatiques.



® Microsoft Excel: férmules, funcions, grafics, taules de dades i estadistiques simples.
® Microsoft Excel (nivell avancat): Us de funcions i creacio de taules dinamiques.

® Microsoft PowerPoint i Canva: disseny visual, storytelling i presentacié de projectes.
® Intel-ligéncia artificial generativa: usos, riscos i bones practiques.

® Creacio6 basica de pagines web i perfils a xarxes socials professionals.

® Aplicacié d'eines en projectes vinculats al sector turistic i hoteler.

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Sessions Eines comunicatives 25 1 CM11, CM12, SM15

Sessions teoriques 55 2,2 CM11, CM12, KM11, KM12, SM14, SM15, SM16

Tipus: Supervisades

Resoldre exercicis i problemes 16 0,64 CM11, CM12, KM11, SM14, SM15, SM16

Tipus: Autdonomes

Estudi autonom 16 0,64 CM11, CM12, KM12, SM14, SM15, SM16

Recerca 16 0,64 CM11, KM11, KM12, SM14, SM16

L'assignatura combina tres métodes principals d'ensenyament i aprenentatge:

1 Sessions teoriques i participatives

Durant les classes s'introduiran conceptes clau de comunicacio, eines digitals i métodes de recerca. Es
fomentara la participacié activa de I'alumnat mitjangant exercicis practics, reflexié critica i analisi de casos
vinculats al sector turistic i hoteler.

2 Tallers digitals i sessions practiques

Aquestes sessions permetran aplicar els coneixements adquirits mitjangant I'is guiat de programes com Word,
Excel, PowerPoint/Canva i eines de cerca i gestio bibliografica. Es realitzaran exercicis i tasques individuals o
en grup vinculades al projecte transversal compartit amb l'assignatura de Fonaments del Turisme i del Sector
Hoteler.

3 Treball autonom i us del Campus Virtual

El Campus Virtual s'utilitzara com a espai de seguiment i acompanyament. Es posara a disposicié de I'alumnat
tot el material necessari (recursos, activitats, rabriques). Cada estudiant haura de gestionar el seu temps per
resoldre les tasques proposades i desenvolupar el projecte final integrador.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perqué els
alumnes completin les enquestes d'avaluacio de l'actuacio del professorat i d'avaluacioé de I'assignatura.



Avaluacié

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores @ ECTS  Resultats d'aprenentatge

Eines Comunicatives 25% 12 0,48 CM11, CM12, SM15

Examen parcial 1 25% 2 0,08 CM11, CM12, KM11, KM12, SM14

Examen parcial 2 25% 2 0,08 SM14, SM15, SM16

Tasques practiques a l'aula 10% 2 0,08 CM11, CM12, KM11, KM12, SM14, SM15, SM16
Treball final i presentacio 15% 4 0,16 CM11, CM12, SM14, SM15, SM16

L'alumnat pot escollir entre avaluacié continua o avaluacio Unica.

A) Avaluacié continua

Es basa en tres blocs d'activitats:

® Examens parcials d'habilitats informatiques (25% + 25%)
Dues proves practiques sobre Us de Word, Excel, PowerPoint/Canva, calcul i representacio de dades.
Cal obtenir una nota minima de 4 en cada part per fer mitjana.

® Tasques practiques a l'aula (10%)
Activitats aplicades que complementen el desenvolupament d'habilitats digitals i de recerca a classe.

® Treball transversal compartit amb Fonaments del Turisme i del Sector Hoteler (15%)
Es valorara l'aplicacié d'eines digitals i instruments de recerca en el desenvolupament del projecte

conjunt.

® Bloc Eines Comunicatives (25%)

Participacio obligatoria a les sessions especifiques (es permet fins a un 10% d'abséncies), lliurament i
presentacio de les activitats del bloc.

B) Avaluacié unica

L'alumnat haura de realitzar un examen practic final que inclogui:

® Aplicacié d'habilitats informatiques

® Fines de recerca

® Elements clau del bloc comunicatiu

C) Recuperacié

Per accedir no es requereix cap nota minima. L'Unica condici6 és haver-se presentat a I'examen final de la/les
part(s) suspesales. Es fara mitjancant prova practica o tasques complementaries.

No Avaluable

La qualificacié de I'assignatura sera NO AVALUABLE quan I'estudiant no participi en almenys la meitat de les

activitats d'avaluacio i/o no es presenti a I'examen final.
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® Wix.com
® Notion
® About.me

® Biblioteca digital UAB https://biblioteca.uab.cat
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