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Prerrequisitos

Ninguno.

Objetivos y contextualizacién

El objetivo principal de esta asignatura es fomentar la creatividad y la capacidad de innovacion del
estudiantado, tanto a nivel personal como en su aplicacién al sector turistico. Para alcanzar esta finalidad, el
curso se estructura en dos partes diferenciadas:

1. Innovacion y Creatividad Personal

Como continuacion de la asignatura Competencias Digitales y de Comunicacion en Turismo, se trabajara el
desarrollo personal de la creatividad. Se propondran actividades orientadas a explorar los intereses,
habilidades y pensamiento creativo del estudiantado, con el fin de potenciar su capacidad para generar ideas
originales, resolver problemas de forma innovadora y expresarse creativamente.

2. Innovacion y Creatividad en el Sector Turistico

Esta segunda parte se centrara en la aplicacién de la creatividad y la innovacion a distintos ambitos del sector
turistico. Se abordaran cuatro areas especificas: Alojamiento, Intermediacion, Gestion Cultural y Organizacion
de Eventos.



En cada ambito se trataran conocimientos y modelos de innovaciéon, combinados con actividades practicas
que permitan al estudiantado desarrollar propuestas creativas y aplicables, fomentando asi una vision critica y
transformadora del sector.

Al finalizar la asignatura, el estudiantado debera ser capaz de:

® Expresar opiniones fundamentadas sobre la realidad y los desafios del sector turistico.
® Generar ideas y soluciones creativas e innovadoras, tanto a nivel individual como en equipo.
® Analizar distintos ambitos del sector turistico y proponer mejoras orientadas a la innovacion y a la

adaptaciona nuevas tendencias.

Resultados de aprendizaje

1.

2.

10.

CM26 (Competencia) Planificar proyectos de comunicacién y de gestion de empresas hoteleras y
turisticas utilizando las tecnologias de la informacién que sean necesarias

CM27 (Competencia) Generar proyectos con un componente creativo e innovador que se adapten al
caracter dinamico del sector hotelero y la restauracion entre otros.

CM27 (Competencia) Generar proyectos con un componente creativo e innovador que se adapten al
caracter dinamico del sector hotelero y la restauracion entre otros.

KM32 (Conocimiento) Identificar técnicas de comunicacion para argumentar sobre la realidad del sector
hotelero y de la restauracion, entre otros

. KM33 (Conocimiento) Distinguir los diferentes tipos de comunicacion en los sistemas de gestion

turistica

KM34 (Conocimiento) Identificar las caracteristicas especificas diferenciales desde el punto de vista de
la comunicacioén tanto interna como externa en los diferentes subsistemas empresariales del sector
SM42 (Habilidad) Analizar técnicas de comunicacion a diferentes niveles dentro de las organizaciones
turisticas

SM43 (Habilidad) Aplicar técnicas de creatividad para la innovacion en los diferentes ambitos del sector
hotelero y de la restauracion, entre otros

SM44 (Habilidad) Utilizar las técnicas de comunicacion aplicables a la gestion de los recursos humanos
en las empresas de hoteleria y restauracion a través de la aplicacion de sistemas de informacion
interna.

SM44 (Habilidad) Utilizar las técnicas de comunicacion aplicables a la gestion de los recursos humanos
en las empresas de hoteleria y restauracion a través de la aplicacion de sistemas de informacion
interna.

Contenido

Tema 1 - Innovacion y Creatividad personal

Tema 2 - Innovacion y Creatividad en Gestion Hotelera y Alojamiento.

Tema 3 - Innovacion y Creatividad en el Sector de la Intermediacion.

Tema 4 - Innovacion y Creatividad en la Gestion del Turismo Cultural.
Tema 5 - Innovacion y Creatividad en la Gestion de Eventos.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas



Actividades de Innovacion y Creatividad del Sector 47 1,88 CM26, KM33, KM34, SM44, CM26

Tipo: Supervisadas

Actividades de Innovacién y Creatividad Personal 42 1,68 CM26, CM27, KM32, SM44, CM26

Tipo: Auténomas

Casos practicos 25 1 CM26, CM27, SM42, SM43, CM26

La metodologia aplicada en esta asignatura se divide en tres aspectos diferenciados.

1- Actividades auténomas que se combinan con las explicaciones tedricas que deben permitir a los
estudiantes desarrollar sus habilidades de creatividad e innovacién especificas del sector turistico.

2- Actividades supervisadas que permiten desarrollar la innovacion y la creatividad en el aspecto personal.
3- Los examenes permitiran a los estudiantes y al profesorado comprobar la adquisicién de ciertos
conocimientos tedricos de cada uno de los subsector turistico.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacién del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Actividades de Innovacion y Creatividad del Sector 30% 16 0,64 KM32, KM33, KM34
Actividades de Innovacion y Creatividad Personal 30% 16 0,64 CM26, CM27, KM32, SM44
Examenes 40% 4 0,16 SM42, SM43, SM44

EVALUACION CONTINUA

30% de la nota del curso sera asistencia y participacion activa en las actividades de Innovacion y Creatividad
Personal

30% de la nota del curso sera asistencia y participacion activa en las actividades practicas de cada una de las
secciones de Innovacion y Creatividad en el sector.

40% Examenes correspondientes a las sesiones de Innovacion y creatividad en el sector (Hoteles,
Intermediacién, Eventos y Gestion Cultural), a repartir en funcién de la temporalizacién de la docencia
prevista.

Normas de asistencia:

Esta es una asignatura en gran parte experiencial, por lo que es imprescindible asistir a clase para poder
superarla.

- Sera obligatoria la asistencia al 80% de las horas dedicadas a la Innovacién y Creatividad Personal. Por lo
tanto, 14 horas de las 16 destinadas a estas actividades. La calificacion de esta parte se distribuira en un 20%
Asistencia y un 80% participacion activa.

- Sera obligatoria la asistencia al 80% de las horas dedicadas a la Innovacién y Creatividad del sector (de
cada una de sus partes). Por lo tanto, sera obligatorio asistir a 10 de las 12 horas destinadas a cada sector. La
calificacion de esta parte se distribuira en un 20% Asistencia y un 80% participacion activa.

- La no asistencia a clase, para no ser computada como ausencia, debe ser por una causa justificada. Se
entiende como causa justificada la asistencia a otra actividad docente obligatoria del centro o a una urgencia



médica debidamente justificada (se debera aportar el original del documento proporcionado por el facultativo/a
o por el centro que haya atendido al estudiante, firmado y sellado). - La calificacion media total de ...
EVALUACION UNICA

No existe esta posibilidad en esta asignatura.

RECUPERACION- Prevista para aquellos estudiantes que no han superado la Evaluacién Continua (que
incluye asistencia y participacion en las actividades y examenes de las diferentes partes).- La recuperacion de
Innovacién y Creatividad del Sector se realizara a través de uno o varios examenes, pudiendo recuperarse
independientemente las partes suspendidas.- En cuanto a la recuperacién de Innovacién y Creatividad
personal, se recuperara mediante un Trabajo o tareas a determinar por el profesorado responsable.
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Software

No hay.
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