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Prerequisits

Els estudiants que cursin aquesta assignatura han de tenir coneixements sobre administracio i politiques p
Ubliques genérics, de nivell de Grau.

Objectius

1. Incentivar i promoure en els estudiants un interés en I'aprenentatge dels elements

configuradors de I'estructura i components dels sistemes organitzatius i de gestié de

I'administracié publica.

2. Comprendre els principals models teorics per analitzar els diferents components dels sistemes
organitzatius de les administracions publiques.

3. Conéixer la naturalesa i els métodes aplicables a I'estudi de l'organitzacid, els recursos humans i

els sistemes de gestié de les organitzacions publiques.



4. Generar en els estudiants un esperit critic d'analisi que els permeti valorar els diferents

contextos politico-administratius tant nacionals com internacionals.

5. Entendre les formes d'aplicabilitat d'aquests coneixements en I'analisi i I'abordatge dels principals

problemes de les administracions publiques.

6. Assolir els coneixements i les habilitats necessaries per aplicar aquests coneixements en sistemes

organitzatius del sector public.

7. Conéixer els conceptes basics en matéria d'organitzacio i funcié publica.

Competencies

® Abordar situacions d'intervencié publica complexes que puguin implicar dilemes étics, a partir de

propostes fonamentades tant en I'explicitacidé de valors com en el rigor conceptual i metodologic.

® Aplicar conceptes, teories i models provinents de diverses disciplines a I'exercici de la gestio publica.
® Dissenyar i avaluar processos d'intervencio publica en situacions i problematiques socials, politiques i

sectorials especifiques.

® |dentificar, comprendre i analitzar fendmens socials i politics complexos rellevants per a I'exercici de la

gestio publica.

® Proposar solucions innovadores en la resolucié de problemes socials i politics.
® Que els estudiants tinguin les habilitats d'aprenentatge que els permetin continuar estudiant, en gran

manera, amb treball autbnom a autodirigit

® Tenir coneixements que aportin la base o I'oportunitat de ser originals en el desenvolupament o

I'aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca

Resultats d'aprenentatge

o

® N

11.
12.
13.

14.
15.

16.

. Abordar situacions d'intervencié publica complexes que puguin implicar dilemes étics, a partir de

propostes fonamentades tant en I'explicitacié de valors com en el rigor conceptual i metodologic.
Analitzar processos d'innovacio.

Analitzar sistemes de gestidé mitjangant técniques de simulacié que estimulen I'orientacio a la millora del
funcionament organitzatiu.

Aplicar estratégies de canvi i innovacié en les organitzacions.

Aplicar instruments de gestio dels recursos humans en les administracions publiques i en les
organitzacions vinculades.

Avaluar estrategies de comunicacio.

Conéixer les técniques d'analisi juridica.

Dissenyar estratégies per avaluar models de gestié de les organitzacions.

Dissenyar sistemes de comunicacid interna.

Identificar factors que influeixen en la implementacié d'aquestes politiques.

Identificar i definir diferents instruments de Politica de Recursos Humans.

Negociar processos d'implementacié del canvi en les organitzacions.

Plantejar linies d'assessorament en processos d'innovacio i canvi en els sistemes de gestio de les
organitzacions publiques.

Proposar solucions innovadores en la resolucié de problemes socials i politics.

Que els estudiants tinguin les habilitats d'aprenentatge que els permetin continuar estudiant, en gran
manera, amb treball autbnom a autodirigit

Tenir coneixements que aportin la base o I'oportunitat de ser originals en el desenvolupament o
I'aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca



Continguts

Sessions previstes D'acord amb el plantejament d'integracié dels continguts conceptuals i aplicats, les
sessions previstes son les seglents:

Tema 1. Els problemes institucionals de les administracions publiques. Professor: Carles Ramié (es facilitaran
materials de suport per treballar amb posterioritat a la realitzacié de la sessi6). Divendres 09/01/2026, de
9:00h. a 14:00h.

Tema 2. L'administracio publica del futur. Professor: Carles Ramio (es facilitaran materials de suport per
treballar amb posterioritat a la realitzacié de la sessid, a més de plantejar una activitat). Divendres 16/01/2026,
de 9:00h. a 14:00h.

Tema 3. Les dimensions organitzatives de I'administraci6 publica. Professor: Carles Rami6 (es facilitaran
materials de suport per treballar amb posterioritat a la sessio, a més de plantejar una activitat). Divendres
23/01/2026, de 9:00h. a 14:00h.

Tema 4. Gesti6 estratégica de les organitzacions. Professor: David Sancho (es facilitaran materials de suport
per treballar amb posterioritat a la realitzacio de la sessi6, a més de plantejar una activitat). Divendres
30/01/2026, de 9:00h. a 14:00h.

Tema 5. Gestio estratégica, models d'innovacio. Professor: David Sancho (es facilitaran materials de suport
per treballar amb posterioritat a la realitzacié de la sessi6). Divendres 06/02/2026, de 9:00h. a 14:00h.

Tema 6. La funcio de personal a les organitzacions publiques. Professor Miquel Salvador (es facilitaran
materials de suport per treballar amb posterioritat a la realitzacio de la sessio i es plantejara la realitzacio d'una
activitat en grup). Divendres 13/02/2026, de 9:00h. a 14:00h.

Tema 7. Ambits d'innovacié en gestio publica. Professor Seminari i taller EAPC. Divendres 20/02/2026, de
9:00h. a 13:00h.

Tema 8. Ambits emergents en gestié dels recursos humans. Professor: Miquel Salvador (es facilitaran
materials de suport per treballar realitzar presentacions de grup a la sessid). Divendres 27/02/2026, de 9:00h.
a 14:00h.

Tema 9. Dret de l'organitzacio i de la funcid publica. Professor:Joaquin Rodriguez. Divendres 06/03/2026, de
9:00h. a 14:00h.

Tema 10. Dret de I'activitat administrativa. Professora: Antonio Morales. Divendres 13/03/2026, de 9:00h. a
14:00h.

Temari

Consta de deu temes i d'una sessid especial d'innovacid, que s'estructuren a partir dels principals continguts
que es plantegen per a la seva presentacio i discussio. El procés d'aprenentatge té per objectiu acabar cada
tema havent adquirit els coneixements basics, aixi com els instruments operatius per abordar cadascun dels
ambits de I'organitzacio, els recursos humans i la gestioé que es plantegen. Aquest procés d'aprenentatge es
deriva tant de les lectures que es recomanaran, com d'haver escoltat les exposicions dels professors, d'haver
debatut tots aquests continguts i d'haver-los aplicat en estudis de cas.

Tema 1. Els problemes institucionals de les administracions publiques
Professor: Dr. Carles Ramio

® Evolucié de les administracions publiques

® Els models d'administracié publica: clientelar, burocratica i gerencial

® Els problemes institucionals



® Els encerts institucionals

® | a corrupcio

® E| clientelisme

® | a manca de qualitat institucional
Tema 2. L'administracié publica del futur

Professor: Dr. Carles Ramié
Els canvis tecnologics, economics, socials i politics

® Governanga i rol de metagobernador

® Escenaris de futur de les administracions publiques

Tema 3. Les dimensions organitzatives de I'administracié publica
Professor: Dr. Carles Ramié

® | a dimensi6 sociotécnica, la dimensid politico-cultural i la dimensié de control i millora d'una organitzacié
publica

® | a gestié de l'organitzacié informal, la gestié del conflicte intraorganitzatiu i la gestié de la cultura
administrativa. Instruments de direccié i motivacié d'empleats publics

Tema 4. Gestio estratégica de les organitzacions
Professor: Dr. David Sancho

® | 'estratégia organitzativa i el disseny de serveis: definicio d'objectius organitzatius i analisis de publics
® Estructura i posada en marxa de serveis: servuccio

® Procediments i impacte de les tecnologies: estratégies de comunicacio

® Programacio: el Pla de Servei

Tema 5. Gestio estratégica, models d'innovacio.
Professor: Dr. David Sancho

® E| control de l'organitzacié: el control de la qualitat de la prestacié
® Elements d'innovacioé a la prestacio de serveis

® Control i l'avaluacié de l'impacte

Tema 6. La funci6 de personal a les organitzacions publiques

Professor: Dr. Miquel Salvador
El concepte de funcio de personal a les organitzacions publiques

® Gestio de personal i gestié de les persones

® Una visio integrada de la funcio de personal: politica, gestio i administracio de personal

Tema 7. Ambits d'innovacié en gestié publica



Professors: Dr. David Sancho i Miquel Salvador (Taller EAPC)

® Innovacio en la gestié publica i tecnologies de la informacié i la comunicacié

® Govern electronic, administracié electronica i governancga electronica. Les dimensions del govern electronic i
de I'administracio electronica

Tema 8. Ambits emergents en gestié dels recursos humans

Professor: Dr. Miquel Salvador

® Els ambits o subsistemes de la funcié de personal i les seves interconnexions: la planificacio, els llocs de
treball i la gestio per competéncies; el reclutament i la seleccid; la mobilitat i la carrera administrativa; la
formacié i la socialitzacio; I'avaluacio dels recursos humans a les administracions publiques

® | 'avaluacio dels sistemes de gestid de recursos humans: metodologies i experiéncies
Tema 9. Dret de l'organitzacié i de la funcié publica

Professor: Joaquin Rodriguez

® Regles a les quals esta subjecta la potestat d'autoorganitzar-se de I'Administracio

® | 'Administracié i els seus organs. En particular: regles de funcionament dels organs col-legiats i la distribucid
de competéncies entre els organs

® | es diferents administracions: territorials, corporatives i instrumentals. En particular: la proliferacié d'ens
independents o formes de personificacié privades

® Classificacio del personal que presta serveis a I'Administracié

® Estatut funcionarial

® Situacions dels funcionaris i régims de responsabilitat en I'exercici dels seus carrecs
® Els alts carrecs

Tema 10. Dret de I'activitat administrativa
Professor: Antonio Morales

® Principis als quals esta subjecta I'activitat administrativa

® Principals tipologies d'activitats de I'Administracio

® En particular: I'activitat de limitacié a través de la tecnica autoritzatoria
® En particular: la prestacié de serveis als ciutadans

® En particular: I'activitat de foment

® En particular: I'activitat d'inspeccio i de sancio

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides




Classes magistrals 50 2 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16

Tipus: Supervisades

Seminaris i tutories 75 3 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16

Tipus: Autdonomes

Realitzacio de treballs 125 5 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16

Métode d'aprenentatge

L'aprenentatge es fonamenta en la revisio, el qliestionament i la construccioé constant del coneixement teoric i
practic. L'objectiu de I'aprenentatge és adquirir la capacitat de generar preguntes i de donar respostes -sempre
provisionals-. Per aconseguir-ho, és imprescindible que I'estudiant adopti un paper actiu en I'abordatge
autonom de la informacid, llegint i reflexionant per poder establir un dialeg informat i enriquidor amb el
professor.

En aquest modul, es requerira aquest treball autonom previ, via lectura i elaboracié de treballs breus, per a
cada tema. Aquest treball es complementara amb discussions en seminaris i amb la preparacio i I'exposicié de
presentacions orals aixi com amb la realitzacié d'estudis de cas i presentacions d'experiéncies reals que ajudin
a una millor consolidacioé dels coneixements i de la capacitat de replantejar-se'ls.

El temps de dedicacioé a l'aprenentatge s'estructura a partir de la combinacié de la presencialitat de
l'autonomia: 25 hores de treball de I'estudiant per credit ECTS (total de 250 hores), de les quals el 20% (50
hores) seran de caracter magistral, el 30% (75 hores) seran d'activitats dirigides pel professor, i el 50% (125
hores) seran de treball autdnom de I'estudiant.

L'aprenentatge dirigit pel professor es basara en la combinacié de classes magistrals i de seminaris de
discussié tant sobre els aspectes tedrics com per a I'aplicacié d'aquests a casos practics, tant reals com
simulats, aixi com en la tutoritzacié puntual dels treballs breus i de la preparacié de presentacions.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perquée els
alumnes completin les enquestes d'avaluacié de I'actuacio del professorat i d'avaluacio de I'assignatura.

Avaluacié

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Treball 1 25% 0 0 1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16
Treball 2 25% 0 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16
Treball 3 25% 0 0 1,2,3,4,5,6,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16
Treball 4 25% 0 0 2,5,10,11,14,15

L'avaluacio sera continua i es fonamentara en la demostracié de les competencies assolides per I'estudiant en
el decurs de les activitats seglients i els corresponents resultats. Elaboracié de treballs breus al llarg del



desenvolupament del temari avaluats per a cada professor. En cada treball es valorara I'analisi realitzada aixi
com les presentacions publiques a la resta dels companys de les conclusions i/o la participacié en discussions
i seminari de casos.

1. Treball 1 (25%)
2. Treball 2 (25%)
3. Treball 3 (25%)

4. Treball 4 (25%)

Bibliografia
Bibliografia

La bibliografia que es déna a continuaci6 té un caracter introductori per a tot el modul i s'estructura en
bibliografia genérica, bibliografia per sectors de politiques i revistes recomanades. Per a cada tema, els
professors recomanaran bibliografia especifica, que estara formada majoritariament per extractes d'algunes
d'aquestes referéncies, perd que també podra incloure d'altres.
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DENHARDT, J.; DENHARDT, R. The New Public Service. Serving, not Steering. Nova York: M.E. Sharpe,
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KETTL, D. The Global Public Management Revolution. Washington DC: Brookings, 2005.
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IVAP, 2000.
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CIDOB, 2005.
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Gestion y Politica Publica, 21(2), 2012. Pag. 375-405.

RAMIO, C..; SALVADOR, M. La nueva gestion del empleo publico: Recursos Humanos e Innovacion en la
Administracion. Barcelona: Tibidabo Ediciones, 2018.

RAMIO, C. y SALVADOR, M. Gobernanza social e inteligente. Una nueva organizacion para el Ayuntamiento
de Barcelona. Barcelona: Ajuntament de Barcelona.2019.

SALVADOR, M. Politiques de funcié publica: I'avaluacié de recursos humans. Barcelona: Escola
d'Administracié Publica de Catalunya. Generalitat de Catalunya, 1997.

SALVADOR, M. Institucions i politiques publiques en la gesti6 dels recursos humans de les comunitats
autonomes. Barcelona: Escola d'Administracié Publica de Catalunya, 2005.

SALVADOR, M. La configuracién del Sistema de la Funcion Publica de la Comunidad de Madrid: instituciones
y politicas publicas en la gestion de recursos humanos de la Administracion de la Comunidad de Madrid.
Madrid. Instituto Madrilefio de Administracién Publica, 2006.
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reflexiones a partir de un estudio de caso". Revista del CLAD: Reforma y Democracia, 53, 2012. Pag.
163-186.
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Administracion Publica, XLV(123), 2010. Pag. 5-32.
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Programari

No s'ulititza programari especific.

Grups i idiomes de I'assignatura
La informacié proporcionada és provisional fins al 30 de novembre de 2025. A partir d'aquesta data, podreu

consultar l'idioma de cada grup a través daquest enllag. Per accedir a la informaci6, caldra introduir el CODI
de l'assignatura

Nom Grup Idioma Semestre Torn
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