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Prerrequisitos

Ninguno.

Objetivos y contextualizacién

Bloque I: Sociologia del consumo (Parte A 'y B)

1.
2.

3.

Conocimiento y visualizacién de las caracteristicas de la sociedad de consumo.

Comprensién de las explicaciones sobre el comportamiento del consumidor desde las diferentes
perspectivas teoricas.

Comprensién del vinculo entre clase, género, ciclo de vida y practicas de consumo.

Bloque II: Psicologia social del consumo (Parte C y D)

1.

w

Identificar cual es el papel de los consumidores en la sociedad y argumentar que se habla de la
sociedad de consumo.

Conocer qué es la psicologia social del consumo: evolucion, teorias y metodologias.

Comprender la dimension simbdlica que caracteriza el fendmeno del consumo.

Identificar elsprincipals fendmenos y procesos grupales, que permiten entender el comportamiento del
consumidor en nuestro entorno social y cultural.

Conocer el entorno sociodemografico y socioecondmico en el que se desarrollara la tarea profesional.
Conocer, interpretar y predecir los cambios sociales mediante el analisis de la actualidad.



11.

. Adquirir conocimientos de psicologia social referentes a la formacion de la identidad, el

comportamiento grupal, al cambio social ya la formacién de actitudes, que ayuden a comprender el rol
de los ciudadanos como consumidores.

. Reflexionar sobre la relevancia del consumo como praxis de relacion y generacion de identidad en la

sociedad contemporanea.
Examinar nuevas perspectivas y lineas criticas en la praxis y resignificacién del consumo.

. Definir con exactitud y saber explicar cuales son los principales procesos psicologicos basicos que

influyen en el acto de compra.
Identificar y desglosar el funcionamiento de las tomas de decisién, en el acto de compra.

Resultados de aprendizaje

1.

2.

CAO06 (Competencia) Construir perfiles psicosociales de consumidores adecuados a estrategias de
marketing actuales

CAO07 (Competencia) Contrastar las tendencias de los consumidores teniendo en cuenta sus valores y
caracteristicas psicosociales para el desarrollo de productos o servicios y de campanas de marketing.
KAQ7 (Conocimiento) Identificar los principales conceptos y teorias socioldgicas y psicolégicas que
subyacen en el comportamiento del consumidor.

KA08 (Conocimiento) Describir las influencias socioculturales y psicoldgicas que afectan las decisiones
de compra de los consumidores en la sociedad actual.

KAQ9 (Conocimiento) Describir como los nuevos valores sociales y culturales influyen en el proceso de
toma de decisiones de los consumidores y comportamientos compradores en diferentes contextos y
mercados.

SA06 (Habilidad) Aplicar conceptos psicoldégicos como la percepcion, la motivacion y la personalidad
en el estudio del comportamiento del consumidor para predecir sus preferencias y elecciones.

. SA07 (Habilidad) Analizar la influencia de los medios de comunicacion y la publicidad en la formacion

de actitudes y valores de los consumidores desde una perspectiva sociologica y de género.

Contenido

SECCION |: SOCIOLOGIA DEL CONSUMO

Parte A: Bases sociologicas del estudio del consumo. (2,5 ects)

1. Génesis, constitucion y estructuras de la sociedad de consumo.

- Aspectos historicos, econémicos y sociales de la sociedad de consumo.

- Aproximacion al desarrollo historico.

2. Las perspectivas tedricas del consumo

- El consumidor en la teoria econémica.

- Simbologia y consumo. El estructuralismo.

- Produccién y consumo: Procesos de trabajo y practicas de consumo.

- Deseo, identidad y consumo. Los tedricos de la "posmodernidad".

Parte B: Perfiles sociales del consumidor. (2,5 ects)

3. La clase social como eje estructurador del consumo.



- La estratificacion social.

- Analisis del impacto en el consumo.

4. El género como eje estructurador del consumo.
- Identidad y rol de género

- Estudios de genero

- Andlisis del impacto del género en el consumo.

5. El ciclo de vida de las individuos como eje estructurador del consumo.

- Etapas o fases de la vida de un individuo.

- Estudios ciclo de vida.

- Efectos en el consumo.

SECCION II: PSICOLOGIA DEL CONSUMO

Parte C: Bases psicolégicas del consumidor. (2,5 ects)

6. El analisis del consumidor.

- La Psicologia Economica y las relaciones entre psicologia y economia.

- El enfoque psicosocial: la psicologia social como disciplina, caracteristicas generales y orientaciones

principales

7. El consumo como praxis dominante en lasociedad global.

- El entorno de la demanda.

- Las 3 eras de la sociedad de consumo.

- Del hommo economicus al hommo consumers.

- Prospectiva. Evolucion del entorno, prevision y planificacion.
- Tendencias sociales: ciclos de tendencia.

- Habitos de consumo.

Parte D: Procesos psicologicos del consumidor. (2,5 ects)

8. Las funciones cognitivas y los procesos psicolégicos basicos.
- Atencion y percepcion.

- Aprendizaje y memoria.

- Motivacion, emocion y actitud.

- Pensamiento.

9. Proceso de toma de decision de compra.

- Decisiones intuitivas, emocionales, heuristicos e instintos.

- La evaluacion del producto.



- La decision de compra.

- Proceso postcompra.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clase presencial 75 3

Tipo: Supervisadas

Practicas a clase 50 2

Tipo: Auténomas

Trabajo auténomo 100 4

Las clases son participativas, en una primera parte se realiza un lecciéon magistral por parte del profesor,
donde los alumnos pueden intervenir para comentar y aportar ideas, la segunda parte de la clase consta de
practicas en la que se comentan publicidades, campafnas de marketing y algunas experiéncias practicas, en
relacién al temario.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacién del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Examen 50 10 0,4 CA06, CA07, KAO7, KA08, KAD9, SA06, SA07
Trabajo 50 15 0,6 CA06, CA07, KAO7, KAO8, KAQ9, SA06, SA07

Normas generales de evaluacion de los médulos

Este mddulo se estructura en diferentes partes que estan a cargo de diferentes profesores. La nota final del
moddulo consiste en la media de las notas de cada asignatura o parte que forman el médulo.

Se considera que el mdédulo se ha aprobado si:
1. la nota de cada parte del médulo es superior o igual a 5 (en una escalade 0 a 10) y

2. la nota final del médulo es mayor o igual a 5 (en una escala de 0 a 10)



Si el mdédulo no esta aprobado, la coordinacion del master ofrecera al estudiante la posibilidad de re-evaluar
partes que componen el modulo que no se han superado, segun la valoracion de los profesores de los
modulos y de la coordinacion. Si el estudiante aprueba la reevaluacion la nota maxima que obtendra en la
parte reevaluada sera de 5. El calendario de las reevaluaciones se hara publico junto con la lista de notas del
maodulo.

La nota de cada parte del médulo

El alumno tendra una nota de No Evaluado si no asiste al menos al 80% de las clases presenciales (se llevara
un control con una hoja de firmas) o si no realiza al menos el 50 de las actividades de evaluacion continuada.
Cada profesor especificara en esta guia la manera en la que evaluara a los estudiantes. Si no se especifica en
la guia, esas normas de evaluacion se entregaran el primer dia de clase por escrito.

Se realizara unos trabajos practicos que seran tutorizados por el profesorado. Estos trabajos se basaran en el
analisis de tendencias de mercado, desde un punto de vista socioldgico y aplicado de la misma. También se
realiza un examen donde se demuestran los conocimientos adquiridos.

Especificamente, la evaluacion final del médulo estara basado en los siguientes criterios generales:

- Proyecto (50%): Este criterio se configura con cuatro entregas de 12,5% cada una (dos en Bloque |
-sociologia del consumo- 25% y dos en Bloque Il -psicologia del consumo- 25%).

- Examenes (50%): Este criterio se configura con dos pruebas de 25% cada una (una en Bloque | -sociologia
del consumo- 25% y una en Bloque Il -psicologia del consumo- 25%).

Prueba de Evaluacion Unica

Se realizara un examen escrito, que constara de dos partes cada una de ellas referida a uno de los dos
blogues de los que consta el modulo.

Cada parte del examen tendra una evaluacién , que equivaldra al 50% de la nota. | tengdra que estar
aprovada para poder hacer media con la otra parte del examen.

La presencia del estudiante es obligatoria el dia que se realice la evaluacion. La fecha sera la misma que la
del examen final que consta en el calendario de evaluaciones publicado per la Facultat d'Econdmia i Empresa.

Se aplicara el mismo sistema de recuperacion que en el caso de la evaluacion continuada, es decir la
repeticion de la prueba.

La revision de la cualificacion final sigue el mismo procedimiento que para la evaluacion continuada.
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TEAMS

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacién proporcionada es provisional hasta el 30 de noviembre de 2025. A partir de esta fecha, podra
consultar el idioma de cada grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacion, sera necesario
introducir el CODIGO de la asignatura

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno

(TEm) Teoria (master) 30 Espaniol primer cuatrimestre tarde
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