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Objectius

Aquest modul esta dirigit a oferir un marc introductori, ampli i especific a la vegada, relacionat amb I'ambit dels
recursos humans, a partir dels seus aspectes centrals, ressaltant nocions claus com la de: clients interns, visio
del negoci, imatge, marqueting i mercat de treball. Aixi mateix es treballaran competéncies claus com ara la

capacitat de treball en equip, l'arribar a consensos i adoptar una actitud resolutiva davant els casos a plantejar.

Els objectius del modul sén:

- Adquirir una visio global del negoci.

- Conéixer la funcié estrategica dels RRHH: el que fa RRHH i el seu paper en I'empresa.

- Identificar els stakeholders. Establir les bases del marqueting i imatge dels RRHH.

- Avaluar les TIC com a canal per a la gesti6 dels RRHH.

- Adquirir una visio global del mercat de treball actual dels RRHH.

- Analitzar el lloc dels RRHH a les organitzacions a partir de casos reals en diferents contextos economics
(industrial, serveis, retail, turisme).

- Avaluar l'impacte dels RRHH en la proposta de valor de I'empresa (compte d'explotacio).



Resultats d'aprenentatge

1.

2.

B

CAO01 (Competéncia) Valorar els aspectes que cal tenir en compte per analitzar les necessitats i
demandes dels clients interns.

CAO02 (Competéncia) Examinar els elements diferencials dels diversos contextos organitzacionals en
relacié amb l'atencio al client, el coneixement de I'activitat principal de I'organitzacié i qlestions
d'imatge.

KAO01 (Coneixement) Explicar conclusions i els motius i coneixements avancgats que les sustenten a
publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara, objectiva i sense ambiguitats.

KAO02 (Coneixement) Descriure amb precisio les activitats, posicio i exigéncies de cada area.

KAOQ3 (Coneixement) Reconéixer els punts forts, limitacions i biaixos dels marcs teorics aplicats a cada
area professional.

. SA01 (Habilitat) Fer servir informacié relativa al mercat de treball que pugui ser d'interes per a la presa

de decisions en RH.

SA02 (Habilitat) Avaluar els aspectes que cal tenir en compte per analitzar les necessitats i demandes
dels clients interns.

SAO03 (Habilitat) Integrar els diferents punts de vista o particularitats dels interlocutors en I'analisi dels
diferents contextos.

. SA04 (Habilitat) Treballar en equip, aprofitant la diversitat de formes de pensar i fer dels companys .

Continguts

Bloc 1. Coneixement del mercat de treball i del negoci

Mercat de treball

Principals caracteristiques del mercat de treball actual
L'ocupacié flexible
Qualitat i condicions d'ocupacio: noves demandes per a les empreses

Coneixement del negoci.

a)Visié global del negoci

1 Context actual per a les empreses

2 Coneixement del negoci i activitat principal de I'empresa
3 Bases de la Direccié General estratégica

b)Funci6 estratégica dels RRHH

1 Qué fa RRHH i el seu paper en I'empresa.

2 ldentificacié dels stakeholders clau.

3 Identificacio indicadors de resultat en la gestié dels RRHH

Quadre de comandament

Bloc 2. La preséncia de marca/empresa en xarxes socials

N

Impact del mon digital en persones i organitzacions

Preséncia i gestié de marques/empresas en xarxes social

Marca personal

Eines digitals per a la gestio de marques/empreses i marca persones

Activitats formatives i Metodologia




Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Resolucié de situacions practiques reals o simulades 6 0,24
Sesions de classe magistral 10 0,4
Sessions de resolucié de casos / situacions i defensa d'intervencions 19 0,76

Tipus: Supervisades

Analisi de casos 37 1,48

Tutories grupals 8 0,32

Tipus: Autonomes

Elaboracié i redaccié de treballs (treball grupal) 30 1,2
Recerca i recollida d'informacio, lectura i estudi de documentacio 23 0,92
Resolucié de casos a la plataforma virtual 17 0,68

1. Classes magistrals / expositives. Exposicid per part del professorat de les referéncies teoriques en que es
basen els continguts del modul.

2. Realitzacié d'activitats practiques a l'aula i revisié de documentacié técnica.

3. Resolucié de problemes / casos / exercicis en petits grups i posada en comu de conclusions en el plenari
(grup gran).

4. Resolucioé de casos / exercicis / problemes mitjangant activitats a I'aula virtual.

5. Elaboracio de treballs escrits, presentacions o reflexions.

6. Elaboracié d'un treball grupal al finalitzar el modul.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perqué els
alumnes completin les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacié de I'assignatura.

Avaluacio6

Activitats d'avaluacio continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Evidéncia 1: Cas sobre coneixement de negoci i 45% O 0 CA01, CA02, KAO1, KAO2, KAO3,
ubicaci6 RRHH SA01, SA02, SA03, SA04
Evidencia 2: Identificacié de punts forts i febles del 30% O 0 CA01, CA02, KAO1, KAO2, KAOS,
Mercat de Treball SA01, SA02, SA03, SA04
Evidencia 3: Marca empresa, Xarxes socials 25% 0 0 CA02, KAO1, KA02, SA01, SA04

L'avaluacio es dura a terme a partir de 3 evidéncies d'aprenentatge (EV):



EV1: Evidéncia Coneixement del negoci i la ubicacié de RRHH
EV2: Evidencia Mercat de treball
EV3: Evidéncia marca/empresa, Xarxes socials

La resolucié de casos com a metodologia de treball pretén que I'alumne desenvolupi les seves capacitats per
analitzar quin és el paper dels rrhh en sectors econdmics diversos (industrials i de serveis). A més d'interpretar
a partir d'indicadors economics de I'empresa (compte d'explotacio, ...) quin és I'impacte dels rrhh en la
proposta de valor de I'empresa.

Els estudiants que obtinguin de nota final del modul entre 4.00 i 4.99, per la falta de lliurament d'alguna
evidencia per una situacio justificada (malaltia ...) podra lliurar una evidéncia alternativa que proposi I'equip
docent del modul.

Podran optar a recuperacié I'alumnat que no hagi assolit els criteris establerts per a superar el modul i aquells
que hagin estat avaluats en un conjunt d'activitats amb un pes minim de 2/3 parts de la qualificacio total del
modul.

Avaluacio Unica

Normativa academica de la Universitat Autonoma de Barcelona
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_UAB

Article 265. Avaluacio Unica

2. La sol‘licitud d'avaluacioé Unica suposa la renlincia a l'avaluacié continuada, i implica el lliurament en
una Unica data del nombre necessari d'evidéncies avaluadores per acreditar i garantir la consecuci6 dels
objectius i els resultats d'aprenentatge establerts en l'assignatura.

L'avaluacio unica no implica la no assisténcia a les sessions presencials. Durant les sessions presencials es
poden realitzar activitats que siguin necessaries per a poder realitzar de manera satisfactoria les evidéncies
d'avaluacié.

Els i les estudiants que s'acullin a I'opcié d'avaluacié Unica presentaran, una vegada finalitzat el modul, les
mateixes evidéncies previstes per a la modalitat d'avaluacié continuada.

S'aplicara el mateix sistema de recuperacié que el de I'avaluacié continuada.
Recuperacio
La nota minima per a poder optar a la recuperacio és de 3.5.

Pautes d'avaluacio de la Facultat de Psicologia https://www.uab.cat/doc/DOC_PautesAvaluacio_FP_23-24

Bibliografia

Banyuls, J.; Miguélez, F.; Recio, A.; Cano, E.; Lorente, R. (2009). The transformation of the Employment
System in Spain: Towards a Mediterranean Neoliberalism?, en G. Bosch, S. Lehndorff, J. Rubery (eds.)
European Employment Models in Flux. A comparison of Institutional Change in Nine European Countries. New
York: Palgrave Macmillan, pp. 247-269

Carrasquer, P., y Martin Artiles, A. (2005): La politica de conciliacion de la vida laboral y familiar en la
negociacion colectiva, Revista Cuadernos de Relaciones Laborales, vol. 22, nim. 3, pp. 131-150.

CES (2001): «Libro Blanco de la Comisién sobre la Gobernanza en Europa», Boletin Observatorio de
Relaciones Industriales, nim. 44.



- (2003): La negociacion colectiva como mecanismo de promocion de la igualdad entre hombres y mujeres,
Madrid, Consejo Econdmico y Social, Coleccion Informes.

__(2011): Tercer Informe del CES sobre la situacion de las mujeres en la realidad sociolaboral espafiola,
Madrid, Consejo Econémico y Social, Coleccién Informes. http://www.ces.es/web/guest/informes

- (2013): Memoria sobre la situacidén socioeconémica y laboral en Espafia. 2012, Madrid, Consejo Econémico
y Social. http://www.ces.es/memorias

- (2004b): Panorama sociolaboral de la mujer en Espana, Boletin num. 38.

Chinchilla, N., y Leon, C. (2003). Les millors practiques de conciliacié treball-familia a I'empresa, Barcelona:
Generalitat de Catalunya.

CC.00:.; UGT, y Ceoe-Cepyme (2003). Consideraciones generales y buenas practicas sobre igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en la negociacion colectiva, Comision de Seguimiento del Acuerdo de
NC, 2003.

Dolan, S. L.; Valle Cabrera, R.; Jackson, S. E. y Schuler, R. (2007). La Gestion de los Recursos Humanos.
Madrid: McGraw-Hill, 32 edicién.

EUROFOUND (2011) Los jovenes y el trabajo [recurso electrénico disponible en
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2011/40/es/1/EF1140ES.pdf

Fina, L. (2001). El reto del empleo. Madrid: McGraw Hill.

Gomez-Mejia, L. R.; Balkin, D. B. y Cardy, R. L. (2008). Gestién de Recursos Humanos, Madrid: Prentice Hall,
52 edicion

OECD. Employment Outlook, 1999. Paris: OECD.
Puchol, L. (2012). Direccién y Gestién de Recursos Humanos. Madrid: Diaz de Santos, 72 edicion.

Sastre Castillo, M. A. y Aguilar Pastor, E. (2003). Direccién de Recursos Humanos. Un Enfoque Estratégico,
Madrid: Mc Graw-Hill.

Programari

Grups i idiomes de I'assignatura

La informacié proporcionada és provisional fins al 30 de novembre de 2025. A partir d'aquesta data, podreu
consultar l'idioma de cada grup a través daquest enllag. Per accedir a la informaci6, caldra introduir el CODI
de l'assignatura

Nom Grup Idioma Semestre Torn

(TEm) Teoria (master) 1 Espanyol primer quadrimestre tarda
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