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Prerrequisitos

No existen prerrequisitos

Objetivos y contextualizacién

Este médulo esta dirigido a ofrecer un marco introductorio, amplio y especifico al mismo tiempo, relacionado
con el ambito de los recursos humanos, a partir de sus aspectos centrales, resaltando nociones claves como
la de: clientes internos, visidon del negocio, imagen, marqueting y mercado de trabajo. Asi mismo se trabajaran
competencias claves tales como la capacidad de trabajo en equipo, el llegar a consensos y adoptar una
actitud resolutiva ante los casos a plantear.

Los objetivos del moédulo son:
® Adquirir una visién global del negocio.
® Conocer la funcién estratégica de los RRHH: lo que hace RRHH y su papel en la empresa.
® |dentificar los stakeholders. Establecer las bases del marqueting y imagen de los RRHH.
® Evaluar las TIC como canal para la gestion de los RRHH.

® Adquirir una visién global del mercado de trabajo actual de los RRHH.



® Analizar el lugar de los RRHH en las organizaciones a partir de casos reales en diferentes contextos
econdémicos (industrial, servicios, retail, turismo).

® Evaluar el impacto de los RRHH en la propuesta de valor de la empresa (cuenta de explotacion).

Resultados de aprendizaje

1. CAO01 (Competencia) Valorar los aspectos que hay que tener en cuenta para analizar las necesidades y
demandas de los clientes internos .

2. CA02 (Competencia) Examinar los elementos diferenciales de los diversos contextos organizacionales
en relacion con la atencion al cliente, el conocimiento de la actividad principal de la organizacion y
cuestiones de imagen.

3. KAO01 (Conocimiento) Explicar conclusiones, motivos y conocimientos avanzados que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro, objetivo y sin ambigledades .

4. KAO02 (Conocimiento) Describir con precision las actividades, posicion y exigencias de cada area .

5. KAO03 (Conocimiento) Reconocer los puntos fuertes, limitaciones y sesgos de los marcos teoricos
aplicados a cada area profesional

6. SA01 (Habilidad) Utilizar informacion relativa al mercado de trabajo que pueda ser de interés para la
toma de decisiones en RRHH .

7. SA02 (Habilidad) Evaluar los aspectos que hay que tener en cuenta para analizar las necesidades y
demandas de los clientes internos.

8. SAO03 (Habilidad) Integrar los distintos puntos de vista o particularidades de sus interlocutores en el
analisis de los diferentes contextos .

9. SA04 (Habilidad) Trabajar en equipo, aprovechando la diversidad de formas de pensar y hacer de los
compafneros .

Contenido

Bloque 1. Conocimiento del mercado de trabajo y del negocio
Mercado de trabajo

1. Principales caracteristicas del mercado de trabajo actual
2. La ocupacion flexible
3. Calidad y condiciones de ocupacion: nuevas demandas para las empresas

Conocimiento del Negocio
a) Vision global del negocio

1. Contexto actual para las empresas
2. Conocimiento del negocio y actividad principal de la empresa
3. Bases de la Direccion general estratégica

b) Funcion estratégica de los RRHH

1. Qué hace RRHH y su papel en la empresa.
2. I|dentificacion de los stakeholders clave.
3. Identificacién indicadores de resultado en la gestion de los RRHH

Cuadro de mando integral

Bloque 2: La presencia de marca/empresa en redes sociales



El impacto del mundo digital en personas y organizaciones

Presencia y gestion de marcas/empresas en redes sociales

Marca personal

Herramientas digitales para la getsion de marcas/empresas y marca personal

HpoODd =

Actividades formativas y Metodologia

Resultados de

Titulo Horas ECTS o
aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Resolucion de situaciones practica reales o simuladas 6 0,24

Sesiones de clase magistral 10 0,4

Sesiones de resolucion de casos/situaciones y defensa de 19 0,76

intervenciones

Tipo: Supervisadas

Andlisis de casos 37 1,48

Tutorias grupales 8 0,32

Tipo: Auténomas

Busqueda y recogida de informacion, lectura y estudio de 23 0,92
documentacion

Elaboracion y redaccion de trabajos (trabajo grupal) 30 1,2
Resolucién de casos en la plataforma virtual 17 0,68

Las metodologias que se utilizaran a lo largo del médulo son:

1. Clases magistrales/expositivas. Exposicién por parte del profesorado de las referencias teéricas en las que se
basan los contenidos del mddulo

2. Realizacién de actividades practicas en el aula y revisién de documentacion técnica.

3. Resolucién de problemas/casos/ejercicios en pequefios grupos y puesta en comun de conclusiones en el
plenario (grupo grande).

4. Resolucion de casos/ejercicios/problemas mediante actividades en el aula virtual.

Elaboracién de trabajos escritos, presentaciones o reflexiones.

6. Elaboracion de un trabajo grupal al finalizar el médulo.

o

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Evidencia 1: Caso sobre conocimiento de negocio y 45% 0 0 CA01, CA02, KAO1, KA02, KAO3,
ubicacion RRHH SA01, SA02, SA03, SA04
Evidencia 2: Identificacion de puntos fuertes y débiles 30% O 0 CAO01, CA02, KAO1, KA02, KAO3,
del Mercado de Trabajo SA01, SA02, SA03, SA04



Evidencia 3: Marca Empresa, Redes Sociales 25% 0 0 CA02, KAO01, KA02, SA01, SA04

La evaluacion se llevara a cabo a partir de 2 tipos de evidencias de aprendizaje (EV):
Trabajo grupal:

EV1:Conocimiento del negocio y ubicacion RRHH

EV2: Evidencia Mercado de trabajo

Casos practicos individuales:

EV1: Conocimiento del negocio y ubicacion RRHH
EV3: Evidencia Redes sociales

La resolucién de casos como metodologia de trabajo pretende que el alumno desarrolle sus capacidades para analizar
cual es el papel de los rrhh en sectores econdmicos diversos (industriales y de servicios). Ademas de interpretar a
partir de indicadores economicos de la empresa (cuenta de explotacion,...) cual es el impacto de los rrhh en la
propuesta de valor de la empresa.

Evaluacion unica

Normativa académica de la Universitat Autbnoma de Barcelona
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_UAB

Article 265. Avaluacié Unica

2. La sol-licitud d'avaluacié Unica suposa la renlncia a I'avaluacié continuada, i implica el lliurament en una Unica
data del nombre necessari d'evidéncies avaluadores per acreditar i garantir la consecucio dels objectius i els
resultats d'aprenentatge establerts en I'assignatura.

La evaluacion unica no implica la no asistencia a las sesiones presenciales. Durante las sesiones presenciales se
pueden realizar actividades que sean necesarias para poder realizar de forma satisfactoria las evidencias de
evaluacion.

Los y las estudiantes quese acojan a la opcion de evaluacion unica presentaran, una vez finalizado el médulo, las
mismas evidencias previstas para la modalidad evaluacion continuada.

Se aplicara el mismo sistema de recuperacion que el de la evaluacion continuada
Recuperacion

Podran optar a recuperacion el alumnado que no haya conseguido los criterios establecidos para superar el médulo y
aquellos/as que hayan sido avaluados/as en un conjunto de activitades con un peso minimo de 2/3 partes de la
calificacion total del médulo.

La nota minima para poder optar a la recuperacié es de 3.5.

Pautas de evaluacion de la Facultad de Psicologia https://www.uab.cat/doc/DOC_PautesAvaluacio_FP_23-24
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Software

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacién proporcionada es provisional hasta el 30 de noviembre de 2025. A partir de esta fecha, podra
consultar el idioma de cada grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacion, sera necesario
introducir el CODIGO de la asignatura

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno

(TEm) Teoria (master) 1 Espariol primer cuatrimestre tarde
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