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Prerrequisitos

No hay prerequisitos para cursar esta asignatura.

Objetivos y contextualizacién

® Comprender los fundamentos de las relaciones publicas digitales para desarrollar estrategias efectivas.

® Desarrollar habilidades para planificar estratégicamente la comunicacion digital, desde la investigacién
hasta la ejecucion.

® Gestionar de manera estratégica la comunicacion en el entorno digital, incluyendo la colaboracion con
influencers.

® Adquirir competencias para prevenir y gestionar crisis de comunicacion en linea.

® Implementar herramientas para medir y evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion
digital.

Competencias

® Disedar, planificar y dirigir acciones de marketing en los nuevos escenarios que plantea la sociedad de
la informacion.



® Distinguir los problemas estratégicos de la comunicacion de las corporaciones institucionales y las
organizaciones no lucrativas.

® Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Resultados de aprendizaje

1. Adaptarse al trabajo on-line con los Social Media
2. Conocer la actuacion integrada de la Publicidad y las RRPP en la Planificacion Estratégica digital.
3. Conocer las caracteristicas especificas de la Planificacion Estratégica digital.

Contenido

® Introduccion a las relaciones publicas en el entorno digital

® La planificacion estratégica de la comunicacion digital: investigacion formativa

® |dentificacion y segmentacion de publicos en el entorno digital

® Planificacion estratégica de relaciones publicas digitales: objetivos, estrategias, ejecucion y evaluacién
® Gestion estratégica de la comunicacion en redes sociales

® Gestion de crisis en la comunicacion digital

® Liderazgo y comunicacion digital: competencias y perfiles profesionales 2.0

Nota: El contenido de la asignatura sera sensible a los aspectos relacionados con la perspectiva de género y
con el uso del lenguaje inclusivo.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas

Clases de problemas y planteamiento de estrategias digitales 15 0,6 1,3

Clases magistrales en formato presencial 30 1,2 2,3

Tipo: Supervisadas

Tutorias 12 0,48 1,3

Tipo: Auténomas

Elaboracion de trabajos 50 2 2,3

Estudio personal 40 1,6 1

Se realizaran clases magistrales presenciales y clases de problemas y planteamiento de estrategias digitales,
asi como tutorias y actividades autbnomas de trabajo individual.

El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de presentacion de la
asignatura y estara disponible en el Campus Virtual de la asignatura, donde el alumnado podra encontrar los
diversos materiales docentes y toda la informacion necesaria para el adecuado seguimiento de la asignatura.



En caso de cambio de modalidad docente por motivos de fuerza mayor segun las autoridades competentes, el
profesorado informara de los cambios que se produciran en la programacion de la asignatura y en las
metodologias docentes.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion

para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de

la asignatura o modulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Actividad pratica 25 0,7 0,03 1,2,3

Asistencia y participacion 10 0,2 0,01 2,3

Casos de estudio 35 1.1 0,04 1,2,3

Proyecto del médulo 30 1 0,04 1,2,3

Para la evaluacion de la asignatura se tendra en cuenta la presencia del alumnado en las clases dirigidas
presenciales, magistrales y de problemas (como minimo el 80% son obligatorias), asi como su participacion
en las actividades supervisadas y auténomas. La evaluacion es continuada y no hay examen teérico final del
madulo.

El alumnado tendra derecho a la recuperacion de la asignatura si ha sido evaluado del conjunto de
actividades, el peso de las cuales sea de un minimo de 2/3 partes de la calificacién total del médulo.

Este modulo no prevé el sistema de avaluacién unica.

Plagio: En caso de que un o una estudiante cometa cualquier irregularidad que pueda conducir a una
variacion significativa en la calificacion de un acto de evaluacién, se calificara con 0 dicho acto de evaluacion,
independientemente del proceso disciplinario que se pueda iniciar. En caso de que se produzcan varias
irregularidades en los actos de evaluacion de una misma asignatura, la calificacion final de dicha asignatura
sera 0.

Para esta asignatura, se permite el uso de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) exclusivamente en tareas
de soporte como la exploracion inicial de informacion y/o revisién gramatical de textos. El alumnado debera de
identificar claramente las partes que han sido generadas con esta tecnologia, especificar las herramientas
utilizadas e incluir una reflexion critica sobre cémo estas han influido en el proceso y el resultado final de la
actividad. La no transparencia del uso de la IA en esta actividad evaluable se considerara falta de honestidad
académica y puede comportar una penalizacion parcial o total en la nota de la actividad, o sanciones mayores
en caso de gravedad.
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Software

Se trabaja principalmente con recursos digitales y TIC: redes sociales, google analytics, campus virtual, entre
otros.

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacién proporcionada es provisional hasta el 30 de noviembre de 2025. A partir de esta fecha, podra
consultar el idioma de cada grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacion, sera necesario
introducir el CODIGO de la asignatura

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno

(TEm) Teoria (master) 30 Espafiol primer cuatrimestre tarde
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