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Prerequisits

A part dels requisits i coneixements oficials necessaris per al correcte seguiment de I'assignatura, no es
requereix cap altre coneixement previ.

El professorat de l'assignatura esta compost per:

Enrique Baleriola: Teoria grup 1i 15.
Marc Castellvi: Teoria grup 51, practiques d'aula grup 12.

Sergi Parellada: practiques d'aula grups 11 51.

A més, la docéncia de I'assignatura s'impartira tenint en compte la perspectiva dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible

Objectius

Contextualitzacio:



El conflicte forma part de la nostra realitat, no com un fet aillat, siné com una realitat constant i quotidiana.
Molt poques vegades els conflictes sén percebuts com una oportunitat o una experiéncia inevitable del
bagatge huma, no obstant aix0 els conflictes suposen una eina fonamental de la nostra evolucié.

La realitat social ha impulsat formes de gestionar el conflicte, entre les quals es troba la negociacio, on les
regles del joc impulsen una confrontacioé del guanyar-perdre, és a dir, que el que un guanya, necessariament
ho perd I'altre. Aquesta modalitat propicia formes de regulacio en la qual el que un guanya, necessariament ho
perd l'altre. No obstant aix0, negociar implica a més d'aconseguir acords, que aquests mateixos acords
resultin satisfactoris per ambdues parts, perqué responen als diferents interessos en conflicte. Aquesta
modalitat integrativa de guanyar-guanyar, es presenta com a millor model de resposta a I'entorn negociador.
Amb aquest context, els objectius de I'assignatura seran els seglents:

- Conéixer les caracteristiques de la teoria de la conflictologia com a paradigma en la resolucié de conflictes.

- Reconéixer les situacions conflictives, analitzar-les en cada cas i detectar la seva estructura, visible i
invisible.

- Aprendre a identificar i interpretar els condicionants propicis per a I'aparicié del conflicte i a partir de I'is de
models d'analisis, oferir solucions per a la seva intervencio.

- Aprendre a utilitzar formes comunicatives no violentes i técniques afins.

- Coneéixer en la practica les tecniques i estrateégies basiques en la resolucio alternativa de conflictes:
negociacio i mediacio.

Resultats d'aprenentatge

Coneixer els elements basics de la gestid dels recursos humans.
Saber les vies necessaries per reclutar i seleccionar personal.
Reconeixer les situacions de conflicte i saber trobar-hi solucions
Comprendre el desenvolupament de les organitzacions.
Identificar les estratégies de prevencié i de resolucié del conflicte.
Saber utilitzar formes comunicatives no violentes.
Reconeixer els fonaments i les técniques de negociacio.
Coneixer els grups i els equips de treball.
9. Entendre i relacionar la formacio i els plans de carrera en les organitzacions.
10. Conéixer els elements i els factors clau en el desenvolupament dels equips.
11. Comprendre els processos intragrupals de cooperacid, competicio i cohesio.
12. Saber utilitzar les eines i la metodologia adequada en matéria de gestié de recursos humans.
13. Conéixer les estratégies en la presa de decisions.
14. Conéixer la metodologia i les eines per a fer una auditoria sociolaboral.
15. Treballar de manera autbnoma.
16. Organitzar i gestionar la planificacio del temps.
17. Automotivar-se emprenent accions formatives especifiques que permetin actualitzar els coneixements
propis.
18. Tenir capacitat de decisio, agudesa per prendre decisions i capacitat de jutjar.
19. Comunicar i defensar un projecte oralment.
20. Redactar i formalitzar informes i escrits.
21. Aplicar les tecnologies de la informacié i de la comunicacié en els diferents ambits d'actuacio.
22. Treballar en equip.
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Continguts
1. Introduccio a la teoria del conflicte

Introduccié conceptual sobre la teoria del conflicte, posant I'accent principalment en la seva composicio,
conseqliéncies, estructura, actituds i models per a la seva analisi.

2. Les dinamiques psicosocials en la comprensié del conflicte

Acostament als principis psicosocials basics del conflicte, identificant aquells elements que propicien I'aparicid
del conflicte i la seva classificacio.

3. Les dinamiques socioldgiques en la comprensié del conflicte

Acostament als principis socioldgics envers les arrels dels conflictes i la seva classificacio

4. Resolucié de conflictes: la negociacié
Introduccio a la negociacio: fases, estrategia, models i obstacles.
5. Resolucié de conflictes: la mediacio

Introduccio a la mediacio: fases, models i obstacles.

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS  Resultats d'aprenentatge

Estudi i assimilacio de continguts i conceptes 20 0,8 3,4,5,7,15,18

Cerca d' informacio 12 0,48 15, 16, 20, 21

Lectura y analisis de textos 20 0,8 4,7,15,16, 17,18, 21

Seminaris 22 0,88 3,5,6,7,15,16, 17,18, 19, 20
Desenvolupar el treball d' analisis del conflicte 32 1,28 3,4,5,6,7,15,16, 17, 18, 19, 20, 21
Classes teoriques 22 0,88 3,57

Resolucié de casos 22 0,88 6,7,15, 16, 18, 19, 20, 21

La metodologia docent que s'emprara per a aquesta assignatura sera variada, combinant la classe magistral
(classe presencial) amb el treball practic per part de I'estudiantat als seminaris, i activitats de cerca
d'informacid, resolucio de casos, estudi, escriptura, i altres activitats de preparacié per a les classes
presencials. L'estudiantat tindra una documentacié descriptiva al campus virtual de totes les activitats que
tindran lloc durant el curs, aixi com informacié de suport.

Activitats formatives:
-Classes magistrals on es desenvoluparan els conceptes més rellevants de I'assignatura.

-Elaboracié i desenvolupament de casos.



-Seminaris de discussio de textos, articles o llibres relacionats amb el conflicte i les seves formes
d'intervencio-regulacio.

-Elaboracié d'exercicis escrits i reflexions critiques, vinculats amb els continguts de I'assignatura.
-Desenvolupament de casos practics, rol playings i debats.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacid, perquée I'alumnat
completi les enquestes d'avaluacié de I'actuacio del professorat i d'avaluacié de I'assignatura.

Avaluacio

Activitats d'avaluacio continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Ev2. Treball individual: assaig reflexiu 40 O 0 1,3,4,5,6,7,15,16, 20
Ev1. Portafoli de treball 30 0 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16,

17,18, 19, 20, 21

Ev3. Treball grupal-individual: Resolucid 30 0 0 1,3,5,6,7,8,11, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22
de casos

Avaluacio continua: L'avaluacié d'aquest modul requereix un 80 % d'assisténcia a les classes presencials i es
basa en la superaci6 de les tasques seglents:

- Individual: portafoli de treballs (30 %)
- Individual: assaig reflexiu (40 %)

- Individual i/o en grup: activitats i exercicis a l'aula (30 %)

La nota minima per aprovar l'assignatura sera un 5 en la mitjana ponderada de les tres activitats anteriors,
considerant com a minim una qualificacié de 3,5 en cadascuna de les activitats.

En cas contrari, I'estudiant no sera avaluat.

Avaluacio Unica:

L'avaluacio unica consisteix a fer I'examen final (50 % de la nota) i a lliurar, el dia de I'examen final, un conjunt
d'activitats basades en els casos practics tractats a classe, que també es penjaran a Moodle (50 % de la nota).
S'aplicara el mateix criteri de no avaluable que per l'avaluacié continuada

Recuperacio:

S'aplicara el mateix sistema de recuperacio que per a la avaluacio unica: la superacio de I'examen final (50 %
de la nota) i la presentacio d'un conjunt d'activitats basades en els casos estudiats a classe (50 % de la nota).



Us de la Intel-ligéncia Artificial a I'assignatura:

Us restringit: Per a aquesta assignatura, es permet I''s de tecnologies d'Intel-ligéncia Artificial (IA)
exclusivament en tasques de suport, com la cerca bibliografica o d'informacio, la correccio de textos o les
traduccions. L'estudiant haura d'identificar clarament quines parts han estat generades amb aquesta
tecnologia, especificar les eines emprades i incloure una reflexio critica sobre com aquestes han influit en el
procés i el resultat final de I'activitat. La no transparéncia de I'is de la IA en aquesta activitat avaluable es
considerara falta d'honestedat académica i pot comportar una penalitzacié parcial o total en la nota de
I'activitat, o sancions majors en casos de gravetat.
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Programari

No aplicable.

Grups i idiomes de I'assignatura

La informacio proporcionada és provisional fins al 30 de novembre.
A partir d'aquesta data, podreu consultar I'idioma de cada grup a
través d'aquest enllac. Per accedir a la informaci6, caldra introduir el
CODI de I'assignatura

Tipus de docéncia  Grup Idioma Semestre Torn

(TE) Teoria 1 Catala/Castella segon mati-mixt
quadrimestre

(PAUL) Practiques 11 Catala segon mati-mixt
d'aula quadrimestre



https://sia.uab.es/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

(PAUL) Practiques 12 Catala segon mati-mixt

d'aula quadrimestre

(TE) Teoria 51 Catala segon tarda
quadrimestre

(PAUL) Practiques 51 Catala segon tarda

d'aula

quadrimestre




