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Objectius

Objectius de coneixement

L'estudiant adquireix un seguit de coneixements linguistics reflectits en el punt 5 d'aquest document. A més,
desenvolupa competéncies comunicatives tant en la interaccié oral com en I'escrita, de manera que al final
d'aquest curs ha de ser capag de:
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Utilitzar I'alemany com a llengua habitual a classe.

Entendre i fer servir adequadament formules senzilles d'interaccié social.

Identificar i relacionar sons i grafies de I'alemany i millorar el grau de correcci6 de la pronunciacié.
Comprendre el significat global de textos de llenguatge especialitzat (turisme).

Comprendre el significat global de missatges orals procedents d'interlocutors que usin formes
estandard de la llengua sobre temes de la vida quotidiana o professional. Copiar al dictat missatges
telefonics i respondre adequadament aquests missatges.

Prendre apunts a partir d'informacions orals clares i precises. Copiar al dictat missatges orals breus.
Respondre adequadament aquests missatges.

Seleccionar la informacio pertinent d'un missatge oral o escrit més extens, per a les propies
necessitats.

. Descriure, de manera simple, persones, llocs i coses.

. Explicar experiéncies propies o relacionades amb altres persones i experiéncies de I'ambit professional.
10.
11.

Expressar opinions i punts de vista personals sobre aspectes d'interés general.
Reconeixer expressions que denotin estats d'anim de l'interlocutor i expressar estats d'anim propis.



Objectius d'habilitats

Al final del curs, I'estudiant ha d'haver aconseguit el seglent:

1.

@

Desenvolupar la precisio (en gramatica, pronunciacié, us del Iéxic, registre, etc.) i la fluidesa (velocitat
en la produccio, habilitat per expressar idees i desenvolupar el discurs), tant en l'expressio escrita com
en l'oral, equivalents al nivell A2.2 del Marc europeu comu de referéncia.

Ampliar la capacitat d'aplicar estratégies i habilitats per comprendre textos escrits i orals reals.

Ampliar la capacitat d'aplicar estratégies per continuar aprenent de manera autonoma fora de l'aula.
Desenvolupar la capacitat per funcionar lingtisticament de manera eficient en I'ambit del turisme i de
les situacions quotidianes.

Ampliar la capacitat d'utilitzar material de consulta necessari per a l'aprenentatge de llengles: en xarxa,
etc.

Resultats d'aprenentatge
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Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdbnom.

Manejar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

Treball en grup.

Ser capag d'autoavaluar-se els coneixements adquirits.

Identificar lexics i formes gramaticals d'aplicacié al sector turistic en una primera, segona i tercera
llengles estrangeres.

Utilitzar els recursos sobre turisme disponibles a través d'Internet en una primera, segona i tercera
llengles estrangeres.

. Aplicar les particularitats idiomatiques de nivell mitja-alt al sector turistic en una primera, una segona i

una tercera llengles estrangeres.

. Elaborar discursos apropiats per a diferents funcions, contextos, mitjans, activitats i situacions del seu

ambit laboral.

Continguts

Per la mateixa naturalesa del procés d'aprenentatge d'una llengua, en qué totes les destreses i les habilitats
estan continuament relacionades, els objectius enumerats al punt 3 es treballen de manera connectada. Els
continguts linglistics els subdividim a continuacié en funcions, continguts gramaticals, continguts Iéxics i
continguts fonétics i prosodics.

Funcions linglistiques

Les activitats comunicatives enumerades tot seguit tenen funcions linglistiques de caracter general i també
especifiques dins el camp del turisme.

a) Funci6 socialitzadora

Usar férmules convencionals de cortesia (per interessar-se per algu, per oferir-se a fer alguna cosa,
etc.).

Demanar disculpes i justificar-se.

Usar férmules escrites per saludar i acomiadar-se (correu electronic, carta informal).

b) Funcié informativa



Identificar i descriure persones i llocs de treball. Demanar i donar informacio sobre la personalitat, la
formacio i les competéncies professionals d'una persona.

Demanar i donar informacié sobre llocs (I'entorn personal, destinacions turistiques, patrimoni).
Demanar i donar informacions sobre serveis turistics.

Demanar i donar informacié sobre activitats, fets o esdeveniments de la vida quotidiana i en el mén del
turisme, sobre coses passades o que han de passar.

Situar en el temps un fet o un esdeveniment: des de quan té lloc alguna cosa, quan tindra lloc, quant
durara, amb quina freqiiéncia té lloc, etc.

Demanar i donarinformacio sobre I'estat general d'una persona: estat fisic (cansament, son, set) i estat
animic (tristesa, alegria, por).

Fer hipotesis i suposicions a partir de fets reals o possibles i expressar dubtes sobre la possibilitat d'un
fet.

c¢) Funcié expressiva (sentiments i estats d'anim)

Expressar sentiments de preocupacio, inquietud, sorpresa, satisfaccio, insatisfaccio.
Expressar esperanga, il-lusié o desig per una cosa.
Mostrar simpatia o antipatia per algu.

d) Funci6 valorativa

Manifestar gustos i preferéncies.

Mostrar interés o indiferencia cap a algu o alguna idea.
Comparar i escollir segons uns criteris donats.
Expressar una suposicio.

e) Funci6 inductiva

Suggerir, aconsellar o obligar a fer alguna cosa. Oferir-se a fer-ho o negar-s'hi.

Demanar a algu qué té intencio de fer.

Expressar la voluntat, I'obligacié, la necessitat o el desig de fer una cosa. Preguntar sobre el motiu i el
proposit d'una accié.

Tranquil-litzar una persona.

Demanar i donar consells.

f) Funcié metalinguistica

Demanar a una persona que repeteixi el que ha dit o el que ha dit algu altre.

Demanar i oferir aclariments sobre el sentit d'una paraula o d'una expressio, recorrent, si cal, a
exemples o a parafrasis.

Interrompre algu i prendre la paraula.

Continguts gramaticals

L'alumnat ha de ser capag de reconeixer i utilitzar de manera adequada els continguts gramaticals seguents:

L'oracio

- La coordinacié i la subordinacio.



- Oracions subordinades: temporals (als), interrogatives indirectes (wie, was, wo, ob...), oracions causals(weil),
oracions condicionals (wenn), oracions relatives, oracions amb dass.

- Ordre dels components de l'oracié: Satzklammer, Mittelfeld.

- Oracions coordinades.

Determinants

- Declinacio dels articles determinats: nominatiu, acusatiu, datiu.

- Declinacio dels articles negatius: nominatiu, acusatiu, datiu.

- Declinacio dels articles indeterminats: nominatiu, acusatiu, datiu.

- Declinacio dels articles possessius: nominatiu, acusatiu, datiu.

Articles interrogatius: Was fir ein...

Numerals ordinals.

Pronoms

- Indefinits: einem, einem, einer; jedem, jedem, jeder.

- Demostratius: dem, dem, der; diesem, diesem, dieser.
- Interrogatius: welchem, welchem, welche; wem, was.
- Personals en datiu: mir, dir, ihm, ihr...

- Reflexius: mich, dich, sich, uns, euch...

Adjectiu
- Declinacio de I'adjectiu: nominatiu, acusatiu i datiu.
- El comparatiu i el superlatiu.

- Complements del nom, atributs i complements predicatius.

Verb

- Temps verbals: pretérit perfet (participi), preterit dels verbs modals.
- Els verbs reflexius: sich argern, sich freuen, sich waschen...

- El verb lassen: significats més usuals.

- Verbs amb complement preposicional: denken an, danken fir...



- Verbs modals: sollen, missen, dirfen, kdnnen, wollen...

Adverbi
- Deshalb, trotzdem.

- Els adverbis pronominals: dartiber, damit, daran.

Preposicions
- Preposicions que regeixen acusatiu.
- Preposicions que regeixen datiu.

- Altres preposicions.

Conjuncions

- Weil, wenn, dass, ob.

Continguts léxics

L'alumnat ha de ser capa¢ de reconeixer, anomenar, recordar, explicar i escollir el terme adequat, i utilitzar-lo
en la situacié comunicativa que el requereixi. També ha de saber utilitzar correctament un diccionari i ser
capag d'establir relacions semantiques entre les diferents categories. Els continguts léxics s'emmarquen,
basicament, dins els camps seguents:

1. Sistema educatiu i sistemes d'aprenentatge.

2. Entorn quotidia: la casa, I'escola, el barri, la ciutat.

3. L'organitzacié del lleure: els viatges.

4. Allotjament: hotel, camping, vaixell (creuer), casa rural, etc.

5. Transports: aeri, maritim, fluvial, per carretera.

6. Perfils de professionals del turisme: agent de viatges, recepcionista, informador a I'oficina de turisme, guia,
atencio al client, animacio.

7. Perfils d'un client o viatger.

8. Perfil d'un lloc de treball i tasques: recepcio, informacio, organitzacio, etc., en agéncies, hotels, campings,
oficines de turisme, companyies de transport i altres.

9. Sentiments.

10. Altres: vida quotidiana (biografia).

Continguts fonétics i prosodics



L'estudiant ha de reconéixer i utilitzar adequadament els elements prosodics (entonacio, ritme, etc.) de la
llengua. L'estudiant també ha de ser capag de reconeixer i utilitzar de manera adequada els sons i les grafies
basics de l'alemany, en relacié amb els continguts enumerats a continuacio.

1. On s'ha de posar I'emfasi a l'oracié.
2. Connexions de les consonants.

3. L'accent de les paraules compostes.
4. La separacio de sil-labes.

5. La melodia de l'oracié.

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Tutories presencials 2 0,08 4

Presencials 56,5 2,26 1,2,3,4,5,6,7,8

En linia 5 0,2 4

Teoria 10 0,4 1,2,3,4,5,6,7,8
Activitats 10 0,4 1,2,4,5,6,7,8

No presencials 56 2,24 1,2,4,5,6,7,8

Als cursos d'alemany s'intenta que I'alumnat utilitzi I'idioma activament durant la classe i les practiques que fa
fora de l'aula per dur a terme tasques de comunicacié que s'assemblin a alldo que fem en la vida real, en una
varietat de situacions i contextos diferents. El professorat motiva I'estudiant perqué utilitzi I'idioma activament,
per tal d'aprendre; aixi, dissenya i promou activitats perqué I'alumnat participi a classe i sigui el protagonista
del seu aprenentatge.

La metodologia és basicament interactiva. Els estudiants han de posar en practica tots els coneixements
linglistics per acomplir una série de tasques (orals i escrites), tant en un context global com en I'ambit del
turisme. Dit d'una altra manera, I'émfasi es posa en el procés d'aprenentatge més que no pas a rebre
presentacions teoriques del professorat.

(1) Llengua d'imparticié: Alemany

(2) Les activitats dirigides inclouen la resolucioé de problemes, exercicis, expressions escrites, casos practics.
(3) Les tutories en linia comprenen no sols les consultes entre professor i alumnat per correu electronic sind
també la consulta obligatdria dels documents d'avaluacié que el professor va penjant al Campus Virtual al llarg

del semestre.

(4) El treball autdnom correspon a les hores necessaries per adquirir els coneixements teorics de l'assignatura
(teoria), i a les hores assignades al treball practic (activitats dirigides) relacionades amb la resolucié de
problemes, exercicis, casos practics o I'elaboracié de treballs(cerca d'informacio, redaccio, presentacié en
public).

(5) La perspectiva de génere. En aquesta assignatura:

— Les classes es fan amb perspectiva de génere, fomentant la igualtat entre dones i homes i evitant reproduir
estereotips de génere.



— S'utilitzen estratégies per fomentar la participacié de les dones a les aules i es fomenten les relacions de
genere igualitaries.

— Es facilita el coneixement de les diferéncies socials i culturals entre homes i dones i de les desigualtats de
génere en l'estructura de la societat i en la produccié cultural.

— Es facilita, igualment, el coneixement sobre la diversitat sexual i afectiva, la identitat de génere i I'expressio
de génere; el coneixement i la reflexié sobre el pensament i els moviments feministes, la historia dels
moviments pels drets de les dones, la seva evolucio i la seva repercussio critica en la societat, la cultura i el
pensament filosofic i cientific, i el coneixement dels valors d'equitat de génere en I'exercici professional.

— Es fa servir un llenguatge no sexista ni androcéntric en documents escrits, visuals o audiovisuals o altres
materials de classe. Tractant-se d'una assignatura de llengua, d'altra banda, s'hi donen a conéixer les
particularitats i els recursos especifics de la llengua objecte d'estudi per a I'is d'un llenguatge no sexista i,
alhora, s'hi promou la reflexié critica sobre el llenguatge no sexista i els seus usos.

(6) En aquesta assignatura, no es permet | Us de tecnologies d' intel-ligéncia Artificial (IA) en cap de les seves
fases. Qualsevol treball que inclogui fragments generats amb IA sera considerat una falta d honestedat
académica i comportara que l'activitat s'avalui amb un 0 i no es pugui

recuperar, o sancions majors en casos de gravetat.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perque I'alumnat
completi les enquestes d'avaluacié de l'actuacio del professorat i d'avaluacio de I'assignatura.

Avaluacié

Activitats d'avaluacio continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Activitats d'expressio oral 8% 0,5 0,02 1,2,3,4,5,6,7,8
Proves parcials 10% 1 0,04 2,5,6,7,8

Activitats d'expressié escrita 10% 1,5 0,06 1,2,3,4,5,6,7,8
Dossier 12% 5 0,2 1,2,3,4,5,6,7,8
Actitud i participacio 10% 0 0 1,2,3,4,5,6,7,8
Prova final* 50% 2,5 0,1 2,5,6,7,8

*Cal superar I'examen final per superar I'assignatura. Per superar I'examen final cal obtenir un minim del 50 %
a cada part i una nota minima global del 60 %.

SISTEMA D'AVALUACIO

L'assignatura té dos sistemes d'avaluacio: un d'avaluacié continuada i un altre d'avaluacié Unica. A principis de
curs I'alumnat ha d'escollir el sistema d'avaluacié que vol per I'assignatura i no es podra modificar.
Seguidament es detallen els dos sistemes d'avaluacio:

1. Sistema d'avaluacié continuada

Per a la convocatoria d'avaluacio continuada es necessita acreditar una assisténcia minima a les classes del
80 %.



El sistema d'avaluacio continuada es divideix en:

® Activitats: 50 % de la nota
® Examen final: 50 % de la nota

La qualificacié de I'assignatura sera NO AVALUABLE quan I'estudiant es presenti a menys de la meitat de les
activitats d'avaluacié i/o no es presenti a I'examen final.

Activitats d'avaluaci6é continuada

Redaccions. Es fan entre 2 i 5 redaccions. El professorat pot demanar la correccié de la redaccioé original per
part de I'estudiant si aixi ho desitja.

Dossier. El dossier conté entre 6 i 8 activitats que avaluen alguna de les quatre destreses linglistiques
(comprensi6 escrita, comprensio oral, expressio escrita i expressio oral). Les activitats es poden fer a casa o a
classe. A continuacio es detallen activitats d'exemple que es poden incloure coma activitats del dossier:

Transformacioé de frases
Miniproves

Exercicis

Recerca d'informacio
Produccié de documents

Activitats orals. Al llarg del curs es fa com a minim una activitat oral i, com a maxim, dues. Aquestes activitats
poden ser individuals o en grup. Les activitats orals, segons el nivell, poden ser monolegs, dialegs,
presentacions, etc.

Proves de control. Durant el curs es fan una o diverses proves, que poden ser proves d'expressio escrita o
proves d'expressio oral. Es pot aprofitar el dia que dona el centre durant el periode d'examens del primer
semestre per fer alguna d'aquestes proves, que han de tenir un format semblant a les proves de I'examen
final.

Actitud i participacié. S'avalua l'esforg, I'actitud i la participacié de I'alumnat.
Examen final

Aquest examen avalua les quatre destreses (comprensio escrita, comprensioé oral, expressio escrita i
expressio oral) seguint les especificacions generals d'examens establertes pel Servei de Llengles. Es la
mateixa prova que l'examen final d'avaluacié unica, per aixo es fan el mateix dia i hora.

Per superar la prova es necessita una nota minima del 50 % en cadascuna de les parts (que corresponen a
cadascuna de les quatre destreses) i una nota minima global del 60 %. La superaci6 de I'examen final dona
dret a I'obtencid d'un certificat de nivell A2 que emet el Servei de Llenglies de la UAB i que és reconegut per la
Generalitat de Catalunya.

Calcul de la nota final d'avaluacié continuada si es supera I'examen final

Si es supera I'examen final, la nota final d'avaluacié es calcula mitjangant la formula segient:
Nota final = nota de les activitats x 50 % + nota de I'examen final x 50 %

Si aquest calcul no arriba al 5, s'obtindra una nota final de 5.

A continuacio es detallen les equivaléncies de la nota final:



Nota final .............. Nota a SIGMA................. Qualificacio

sobre 100...........cceeee sobre 10

92.45-100 ..ocvevirieiiienen, 10 Excel-lent
87.46-92.45.........cccveueen. 9.5 Excel lent
83.46-87.45......cccevcve 1S Excel-lent
80.46-84.45..........cceenee. 8.5 e Notable

76.46-80.45.........cccccienn 8 Notable

72.46-76.45.......ccceevene. 75 i Notable

69.46-72.45.......ccceeiie T e Notable

64.46-69.45..........c.vvveeeen. 6.5 e, Aprovat

59.46-64.45.........ovvvvveeeennn. L PR Aprovat

54.46-59.45.........ccccoviiee 5.5 Aprovat

50-54.45........ccco, S TR Aprovat

44.46-49.45. ... 45 Suspens
39.46-44.45...........cceeeen . S Suspens
34.46-39.45........cccoeiie 35 Suspens
29.46-34.45..........c.cvv T Suspens
24.46-29.45............vv 25 e, Suspens
19.46-24.45........ccocvvcveees 2 Suspens
14.46-19.45........cccevcieeens 1.5 Suspens
9.46-14.45........ccvvvveeeeeee, R Suspens
4.46-9.45. ..o, 0.5 e Suspens
0-4.45 (oo O Suspens

Recuperacio6 de lI'avaluaci6 continuada

L'alumnat que obtingui entre un 3,5 i un 4,999 de nota final té dret a recuperacid. La recuperacio consisteix a
repetir les parts de I'examen final en les quals I'alumnat hagi obtingut una nota per sota de la nota mitjana
global, és a dir, aquelles parts que estiguin per sota del 60 %.

L'alumnat que es presenta a la recuperacio perd el dret al certificat d'alemany A2 del Servei de Llengles i
només podra obtenir una nota maxima de 5 a I'assignatura.

2. Sistema d'avaluaci6 Unica

L'avaluacio unica per aprovar el curs es compon d'un examen final que avalua les quatre destreses
(comprensio escrita, comprensio oral, expressio escrita i expressio oral) i que segueix les especificacions
establertes pel Servei de Llengties. Es la mateixa prova que la prova final d'avaluacié continuada, per aixo0 es



fan el mateix dia i hora.

Per aprovar I'examen final i superar I'assignatura es necessita una nota minima del 50 % en cadascuna de les
parts (que corresponen a cadascuna de les quatre destreses) i una nota minima global del 60 %. La superacio

de I'examen final dona dret a I'obtencio d'un certificat de nivell A2 que emet el Servei de Llengles de la UAB i

que és reconegut per la Generalitat de Catalunya.

Si no se supera aquest examen, no se supera l'assignatura, pero es pot anar a recuperacio (vegeu les

condicions més endavant).

Amb aquest sistema, la nota final de l'assignatura s'assigna seguint la taula d'equivaléncies segtient:

Nota final .............. Nota a SIGMA............... Qualificacio
sobre 100........cccccueene sobre 10

97-100 ..oovviieeeeeee 10 Excel-lent
93-96.99.......ccciiiiie 9.5 Excel-lent
89-92.99......ciiiii D Excel-lent
85-88.99.....cccveiiieinn 8.5 e Notable
81-84.99.....cccviiiiiiins 8 Notable
77-80.99.....cciiiiiie. 75 i, Notable
73-76.99.....cccoiiienn. T Notable
69-72.99....ccocviiie, 6.5 e Aprovat
66-68.99.......cceiiiies T Aprovat
63-65.99.....ccceiiiies 5.5 e, Aprovat
60-62.99.........ccccirinn. TSR, Aprovat
55-59.99.......ccccciiiiien, 45 i, Suspens
50-54.99......cccccciiiiens Qoo Suspens
43-49.99......ccccvieen. 35, Suspens
36-42.99.......cccci. S Suspens
30-35.99.....ccciiiie, 25 Suspens
24-29.99.......ccoiii 2 Suspens
18-23.99...ciiiis 1.5 Suspens
12-17.99....iiiieeeeee, T Suspens
6-11.99......coiiee, 0.5 e, Suspens
0-599 .o, [ TR Suspens
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Recuperacio6 d'avaluacié lUnica

Quan l'alumnat sigui avaluat per avaluacio uUnica, la recuperacié sera la mateixa que la de la resta de
I'alumnat, és a dir, és necessari obtenir entre un 3,5 i un 4,999 en el conjunt de les evidéencies que consten en
I'avaluacié unica.

La recuperacio consisteix a repetir les parts de I'examen en les quals I'alumnat hagi obtingut una nota per sota
de la nota mitjana global, és a dir, aquelles parts que estiguin per sota del 60 %.

L'alumnat que es presenta a la recuperacio perd el dret al certificat d'alemany A2 del Servei de Llengles i
només podra obtenir una nota maxima de 5 a I'assignatura.

Canvi de data de la prova

Els examinands que no puguin assistir a les proves en les dates establertes per motius medics, aportaran la
documentacio necessaria (excepte en casos extrems com ara accidents) amb una antelacido minima de set
dies naturals. En cas de resolucio positiva, les proves sempre es duen a terme en el termini establert
perl'Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera.

Altres aspectes d'avaluacié

En cas que I'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacié significativa de la
qualificacio d'un acte d'avaluacié, es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del procés
disciplinari que s'hi pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes d'avaluacio
d'una mateixa assignatura, la qualificacio final d'aquesta assignatura sera O.

Bibliografia

Llibres de text Alemany - Turisme
Menschen im Beruf, A2, Editorial Hueber
Studio [21], A2.1, Editorial Cornelsen
Momente A2.1, Editorial Hueber
Gramatica

Nivell A1 - B1

Andreu Castell, Brigitte Braucek: Gramatica basica de la lengua alemana - con ejercicios, Editorial Idiomas -
Hueber

Nivell A1 - C2

Brigitte Corcoll, Roberto Corcoll: Programm - Graméatica A1-C2. Aleman para hispanohablantes - Herder
Brigitte Corcoll, Roberto Corcoll: Programm - Ejercicios A1-C2. Aleman para hispanohablantes - Herder
Andreu Castell: Gramatica Lengua Alemana - explicaciones - Editorial Idiomas - Hueber

Andreu Castell, Brigitte Braucek: Gramatica Lengua Alemana - ejercicios, Editorial Idiomas - Hueber
Diccionari

Langenscheidts Universalworterbuch: Diccionario Moderno Aleman Spanisch-Deutsch/Deutsch-Spanisch -
Langenscheidt

Langenscheidts Universalwoérterbuch: Katalanisch: Katalanisch-Deutsch / Deutsch-Katalanisch -
Langenscheidt
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Xarxa
- Materials d'aprenentatge multimédia en xarxa.

- Llocs web indicats pel professorat.

Programari

Grups i idiomes de I'assignatura

La informacié proporcionada és provisional fins al 30 de novembre.
A partir d'aquesta data, podreu consultar I'idioma de cada grup a
través d'aquest enllag. Per accedir a la informaci6, caldra introduir el
CODI de l'assignatura

Tipus de docéncia Grup Idioma Semestre Torn

(TE) Teoria 1 Alemany anual mati-mixt
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