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Prerequisits

Es recomana que I'alumne tingui coneixements adients d'economia de I'empresa.

Objectius

L'assignatura de marqueting representa una materia basica dins els estudis de Comptabilitat i Finances
perque forma a l'alumne en aspectes centrals de la gestié empresarial, en concret de la gestié comercial.

Es tracta d'una assignatura obligatoria que es cursa quan I'estudiant ja ha adquirit una formacio base
d'empresa. L'assignatura proporciona a lI'alumne una formacié integral en I'ambit del marqueting,
desenvolupant els coneixements basics i les competéncies especifiques d'aquesta area empresarial.

Una formacio6 en gestié comercial és imprescindible per a una correcta inserci6 laboral dels graduats. En
qualsevol situacio I'estudiant haura de tenir una visié amplia de la gestié empresarial per a poder portar a
terme correctament la seva feina i poder créixer dins de I'estructura de I'organizacio.

Els objectius son:

- Entendre i saber valorar els principals conceptes i eines del marqueting.

- Comprendre la importancia del marqueting en I'empresa i en la societat.

- Fer un analisi intern i extern de I'empresa i determinar un diagnéstic de la situacié comercial.

- Conéixer les diferents estratégies de marqueting competitives.



- Interrelacionar les decisions de marqueting/comercials amb la resta de decisions de les altres arees
funcionals de I'empresa.

Resultats d'aprenentatge

CM34 (ldentificar situacions internes de I'empresa que necessiten un canvi o millora des de I'ambit
comptable i financer.) Identificar situacions internes de I'empresa que necessiten un canvi o millora des
de I'ambit comptable i financer.

CM35 (Analitzar una situacié propia de I'ambit comptable i financer identificant-ne els punts de millora.)
Analitzar una situacio propia de I'ambit comptable i financer identificant-ne els punts de millora.

KM26 (Relacionar els punts forts i febles de les diferents formes organitzatives. ) Relacionar els punts
forts i febles de les diferents formes organitzatives.

SM29 (Argumentar la importancia del marqueting estratégic com a font d'avantatges competitius per a
l'organitzacié.) Argumentar la importancia del marqueting estratégic com a font d'avantatges
competitius per a I'organitzacio.

SM30 (Citar les caracteristiques dels diferents instruments del marqueting mix.) Citar les
caracteristiques dels diferents instruments del marqueting mix.

SM31 (Diagnosticar la situacié comercial de I'empresa.) Diagnosticar la situacié comercial de
I'empresa.

SM32 (Elaborar un pla de marqueting seguint les fases i amb tots els elements.) Elaborar un pla de
marqueting seguint les fases i amb tots els elements.

SM33 (Interrelacionar les decisions comercials amb la resta de les decisions funcionals d'una
empresa.) Interrelacionar les decisions comercials amb la resta de les decisions funcionals d'una
empresa.

Continguts

INTRODUCCIO AL MARQUETING

1.
2.
3.

Fonaments de marqueting: conceptes basics
Planificacié comercial
Investigacio comercial

ELS MERCATS, LA DEMANDA | EL COMPORTAMIENT DEL CONSUMIDOR

1.
2.
3.

Mercats i demanda
Segmentacioé de mercats
Posicionament de productes

DISSENY DE LES ESTRATEGIES DE MARQUETING MIX

abrwDd =

Disseny d'estratégies

Decisions de producte i marca
Decisions sobre preus

Decisions de canals de distribucio
Decisions de comunicacio



Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Realitzacié de practiques i exercicis individual i en grup 20 0,8 CM34, KM26, SM29, SM30, SM31, SM32,

SM33
Classes teoria 32,5 1,3 CM34, SM29, SM30, SM31, SM32, SM33
Estudi 40 1,6 CM34, KM26, SM30, SM31, SM32, SM33
Elaboracié informe supervisat 15 0,6 CM34, SM29, SM30, SM31, SM32, SM33
Classes practiques i realitzacié d'activitats 21 0,84 CM34, SM29, SM30, SM31, SM32, SM33

d'aprenentatge actiu

L'assignatura de marqueting fara servir una combinacié de metodologies docents per tal de potenciar
I'aprenentatge per part de I'alumne:

1. Classes magistrals amb suport TIC: En aquestes sessions els professors desenvoluparan els principals
conceptes i nocions de l'assignatura.

2. Sessions de treball centrades en un cas practic: S'utilitzara la metodologia del cas per conéixer millor
els diferents conceptes i models treballats en les sessions magistrals. Els estudiants rebran un cas
sobre el qual hauran d'efectuar un informe que sera objecte de discussié a classe.

3. Realitzacié d'activitats practiques i exercicis: Els estudiants hauran de resoldre de forma autonoma o
amb petits grups de treball les practiques i exercicis proposats. Algunes d'aquestes activitats es
realitzaran a l'aula i altres no.

4. Activitats complementaries: Lectura d'articles de premsa o recensions de llibres que contribueixin a
il.lustrar i aclarir aspectes rellevants del contingut de I'assignatura.

5. Tutories presencials: L'estudiant disposara d'unes hores on els professors de I'assignatura podran
ajudar-lo/la a resoldre els dubtes que se li presentin en I'estudi de la mateéria i/o en la resolucio dels
problemes.

Nota: Es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacié, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de l'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perque I'alumnat
completi les enquestes d'avaluacié de I'actuacio del professorat i d'avaluacié de I'assignatura.

Avaluacié

Activitats d'avaluacio continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Informe escrit 35% 10 0,4 KM26, SM29, SM30, SM31, SM32, SM33

Assisténcia, participacio i exercicis  15% 10 0,4 CM34, CM35, KM26, SM29, SM30, SM31, SM32, SM33

Examen 50% 1,5 0,06 KM26, SM29, SM30, SM31, SM33

La realitzacié de les activitats d'avaluacié esta subjecta al que estableix aquesta guia docent, aixi comala "
Politica de la Facultat d'Economia i Empresa davant la deteccié d'irregularitats durant la realitzacié d'activitats



https://www.uab.cat/doc/Politica_FEIE_irregularitats_CAT
https://www.uab.cat/doc/Politica_FEIE_irregularitats_CAT

avaluatives", que regula les condicions de desenvolupament de les proves d'avaluacio i els procediments
aplicables en cas de detectar-se irregularitats. Es recomana a I'estudiantat consultar-ne el contingut.

L'avaluacio de I'assignatura de Marqueting tindra en compte els seglients components:

(1) Examen final: 50 % de la nota.
(2) Assisténcia, participacio i exercicis : 15 % de la nota
(3) Treball en Grup (informe escrit): 35 % de la nota.

L'alumne ha de treure una nota minima de 4 en I'examen (prova escrita) per poder calcular la nota mitjana del
curs. En aquest cas superara l'assignatura si la seva qualificacio en el conjunt dels components de I'avaluacié
és de 5 o superior; i en cas contrari tindra dret a anar a recuperacio en els termes que es poden veure més
avall.

Si la nota de I'examen és inferior a 4 pero fent el calcul de la mitjana obtingués més de 5, podra també fer la
prova de recuperacio, en el benentés de que si no la supera, la qualificacié final de l'assignatura sera la de la
prova final.

L'alumne sera considerat com \"no avaluable\" sempre i quan no hagi participat en cap de les activitats
d'avaluacio. Per tant, si un estudiant realitza ALGUNA de les activitats avaluatives ja no pot ser considerat
com \"no avaluable\".

Calendari d'activitats d'avaluacio:

Les dates de les diferents proves d'avaluacié (examens parcials, exercicis en aula, entrega de treballs, ...)
s'anunciaran amb suficient antelacié durant el semestre.

La data de I'examen final de 'assignatura esta programada en el calendari d'examens de la Facultat.

"La programaci6 de les proves d'avaluacid no es podra modificar, tret que hi hagi un motiu excepcional i
degudament justificat pel qual no es pugui realitzar un acte d'avaluacié. En aquest cas, les persones
responsables de les titulacions, prévia consulta al professorat i a I'estudiantat afectat, proposaran una nova
programacio dins del periode lectiu corresponent. "Apartat 1 de I'Article 115. Calendari de les activitats
d'avaluacié (Normativa Academica UAB)

Els estudiants i les estudiantes de la Facultat d'Economia i Empresa que d'acord amb el paragraf anterior
necessitin canviar una data d'avaluacié han de presentar la peticiéo omplint el document Sol-licitud
reprogramacio prova https://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/reprogramacio-proves.

Procediment de revisi6 de les qualificacions:

Coincidint amb I'examen final s'anunciara el dia i el mitja en que es publicaran les qualificacions finals. De la
mateixamanera s'informara del procediment, lloc, data i hora de la revisié d'examens d'acord amb la normativa
de la Universitat.

Procés de Recuperacio:

"Per participar al procés de recuperacio I'alumnat ha d'haver estat préviament avaluat en un conjunt d'activitats
que representi un minim de dues terceres parts de la qualificacié total de I'assignatura o modul.” Apartat 3 de
I'Article 112 ter. La recuperacio (Normativa Académica UAB). Els estudiants i les estudiants han haver
obtingut una qualificacié mitjana de I'assignatura entre 3,51 4,8.

La data d'aquesta prova estara programada en el calendari d'examens de la Facultat. L'estudiant que es
presenti i la superi aprovara l'assignatura amb una nota de 5. En cas contrari mantindra la mateixa nota.


https://www.uab.cat/doc/Politica_FEIE_irregularitats_CAT

Irregularitats en actes d'avaluacio:

Sense perjudici d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb la normativa académica
vigent, "en cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacio significativa de la
qualificacio d'un acte d'avaluacié, es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del procés
disciplinari que s'hi pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes d'avaluacio
d'una mateixa assignatura, la qualificacio final d'aquesta assignatura sera 0". Apartat 10 de I'Article 116.
Resultats de I'avaluacid. (Normativa Academica UAB).

2 Assignatura o modul que Si contempla I'AVALUACIO UNICA:
2.1 PROVA D'AVALUACIO UNICA (Art. 265 de la Normativa Académica de la UAB)
La sol-licitud d'avaluacié Unica suposa la rentincia a I'avaluacié continuada.

L'avaluacio unica ha de ser sol-licitada a la Gestié6 Académica del Campus on es cursa el grau/master dins del
termini i amb el procediment que estableix el calendari administratiu de la Facultat d'Economia i Empresa.

Presencialitat:

® La presencia del o de I'estudiant és obligatoria el dia que es realitzi I'avaluacié Gnica. La data sera la
mateixa que la de I'examen final de semestre que consta en el calendari d'avaluacions publicat per la
Facultat d'Economia i Empresa i aprovat en Comissié d'Afers Docents i Acadeémics de la Facultat. La
duraci6 de l'avaluacid Unica s'haura d'especificar dins les caracteristiques de I'activitat.

® EI100% de les evidéncies s'han de lliurar el dia de I'avaluacié Unica.

® Les evidéncies d'avaluacid realitzades presencialment el dia de I'avaluacié Gnica han de tenir un pes
minim del 70%.

Ha de constar la segtient informacio referida a les caracteristiques de I'avaluacié Unica. Suggerim incorporar la
seglent taula:

Tipologia Pes a l'avaluaci6 Durada de L'activitat que dona lloc a I'evidéncia es realitza
Evidéncia (1) final (%) (2) l'activitat ~ presencialment en la data establerta? (Si/NO) (3)
Examen Unic 3 5094 3hores Sl

(teoric i practic)

TOTAL 100%

(1) Titol descriptiu de cada evidéncia (examen, resolucio llistes de problemes, analisi de casos, activitat
realitzades amb un software especific que cal conéixer....)

(2) Pes de I'evidencia en el conjunt de I'assignatura (especificar els percentatges de cada evidéncia
d'avaluacié que I'alumne ha de fer i/o presentar)

(3) Per a cada evidéencia: L'activitat que dona lloc a lI'evidencia es realitza presencialment en la data establerta
per a l'avaluacié Unica? SI/NO

2.2 RECUPERACIO:

"En la recuperacié no es fa distincié entre els estudiants que han fet avaluacid continua i aquells que han optat
per l'avaluacié Unica, tots s'avaluen amb la mateixa prova o evidéncia d'avaluacié."

2.3 REVISIO DE LA QUALIFICACIO FINAL:
"La revisi6 de la qualificaci6 final segueix el mateix procediment que per a l'avaluacié continuada”.

US IA: Us restringit: "Per a aquesta assignatura, es permet I'is de tecnologies d'Intel-ligéncia Artificial (1A)
exclusivament en tasques de suport, com la cerca bibliografica o d'informacid, la correccié de textos o les
traduccions; i algunes activitats praciques de manera complementaria. L'estudiant haura d'identificar clarament



quines parts han estat generades amb aquesta tecnologia, especificar les eines emprades i incloure una
reflexio critica sobre com aquestes han influit en el procés i el resultat final de I'activitat. La no transparéncia
de I's de la IA en aquesta activitat avaluable es considerara falta d'honestedatacademica i pot comportar una
penalitzacié parcial o total en la nota de I'activitat, o sancions majors en casos de gravetat."
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Programari

Coneixements avangats de Microsoft Office (word, excel i powerpoint) i facilitat per les noves tecnologies.

Grups i idiomes de I'assignatura

La informacié proporcionada és provisional fins al 30 de novembre.
A partir d'aquesta data, podreu consultar I'idioma de cada grup a
través d'aquest enllag. Per accedir a la informacio, caldra introduir el
CODI de I'assignatura

Tipus de docéncia Grup Idioma Semestre Torn

(TE) Teoria 10 Catala segon mati-mixt
quadrimestre

(TE) Teoria 50 Catala segon tarda
quadrimestre

(PAUL) Practiques 101 Catala segon mati-mixt

d'aula quadrimestre

(PAUL) Practiques 501 Catala segon tarda

d'aula quadrimestre
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