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Objetivos

Este curso tiene como objetivo abordar diferentes andlisis realizados en departamentos de comercializacion y
/ o departamentos de inteligencia de marketing, o en institutos de investigacién de mercados, relacionados
con los procesos de decision en el area comercial. Mas precisamente, el objetivo es dar a conocer los
procesos y tecnologias que permiten a los directores/as de marketing evaluar el éxito de sus iniciativas de
marketing o, en otras palabras, explicar como sus programas de marketing estan funcionando. Para
proporcionar estas explicaciones, es necesario recopilar los datos de todos los canales de comercializacion y
consolidarlos en una vision comun de la comercializacion. Por lo tanto, deberemos trabajar con mdltiples
variables al mismo tiempo; en consecuencia, la asignatura presentara técnicas para el tratamiento y el analisis
de toda la informacién disponible. A partir del analisis, extraeremos los resultados analiticos que pueden
proporcionar una valiosa asistencia en la conduccion de los esfuerzos de marketing. Esta asignatura se lleva a
cabo desde un enfoque muy pragmatico, con aplicaciones en el campo del marketing y utilizando el paquete
estadistico JMP, programa de SAS que permite el descubrimiento visual y estadistico.

Resultados de aprendizaje

1. Capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

2. Capacidad de seguir aprendiendo en el futuro de forma auténoma, profundizando en los conocimientos
adquiridos o iniciandose en nuevas areas de conocimiento.

3. Seleccionar y generar la informacion necesaria para cada problema, analizarla y tomar decisiones
partiendo de esta informacion.

4. Capacidad de comunicacion oral y escrita en catalan, castellano e inglés, que permita sintetizar y

presentar oralmente y por escrito el trabajo realizado.

Organizar el trabajo, con relacion a una buena gestion del tiempo y a su ordenacion y planificacion.

Demostrar iniciativa y trabajar de forma autdbnoma cuando la situacion lo requiera.

7. Trabajar en equipo y ser capaz de argumentar las propias propuestas y validar o rechazar
razonadamente los argumentos de otras personas.

8. Realizar un analisis del mercado y de las estructuras competitivas, y determinar un diagnéstico
estratégico para la empresa.

9. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resoluciéon de problemas dentro de su area de estudio.
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Contenidos
Temas

Tema 1. La informacion disponible para la toma de decisiones de marketing: fuentes de informacion,
integracion de bases de datos, calidad de los datos y visualizacion.

Tema 2. ¢ Qué factores explican el comportamiento de los clientes?
Tema 3. ;Qué alternativa de marketing es la mejor?

Tema 4. ; Qué piensan los clientes y como simplificar la informacion?
Tema 5. ¢ Existen segmentos diferenciados de clientes?

Tema 6. ¢ Cual es la probabilidad de que un cliente compre?

Tema 7. ; Qué modelo es mas util para la toma de decisiones?

Tema 8. Proyecto integrador.

Actividades formativas y Metodologia

Resultados de

aprendizaje

Lecturas relacionadas, preparacion de casos y practicas, estudio y elaboracién de 60,5 2,42 8
esquemas

Clases magistrales, discusion de casos y presentaciones principalmente centrados 49,5 1,98 8
en el andlisi cuantitativo.

Tutorias y seguimiento de los trabajos a realizar y de los casos a preparar 23 0,92 8

Dado que el objetivo de la asignatura es abordar diferentes analisis que se realizan en los departamentos de
marketing intelligence, o en los institutos de investigacién de mercados, que conllevan trabajar con mas de
dos variables y presentar las técnicas de analisis de la informacion relacionadas, en esta asignatura se haran
clases eminentemente practicas. Una primera parte de la clase presentara la problematica que requiere la
aplicacion de técnicas multivariantes y el resto de la sesion el alumnado trabajara con ficheros de datos y
casos practicos donde tendra que aplicar las técnicas que los proyectos de investigacion a realizar requieren,
asi como intepretar los resultados y presentar las conclusiones. Dada la orientacién de la asignatura, todas las
sesiones se realizaran en la sala de informatica, utilizando el programa JMP.

En esta asignatura, se permite el uso de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) como parte integrante del
desarrollo del trabajo, siempre que el resultado final refleje una contribucion significativa del estudiante en el
analisis y la reflexion personal. El estudiante debera identificar claramente qué partes han sido generadas con
esta tecnologia, especificar las herramientas utilizadas e incluir una reflexion critica sobre como estas han
influido en el proceso y el resultado final de la actividad. La falta de transparencia en el uso de la IA se
considerara una falta de honestidad académica y podra conllevar una penalizacién en la nota de la actividad o
sanciones mayores en casos graves.

La metodologia docente propuesta puede experimentar alguna modificaciéon en funcién de las restricciones a
la presencialidad que impongan las autoridades sanitarias.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de



la asignatura o modulo.

Evaluacion

Actividades de evaluacion continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Prueba final 35 3 0,12 2,3,4,5,6,8,9

Prueba parcial 35 3 0,12 2,3,4,5,6,8,9
Actividades y microcasos 30 11 0,44 1,2,3,4,5,6,7,8,9

La evaluacién continua de la asignatura consta de tres partes:

1. Los estudiantes realizaran actividades aplicadas y microcasos a lo largo del semestre que
representaran el 30% de la calificacion final. Estas actividades tendran como objetivo desarrollar la
capacidad de disefar proyectos de investigacion, seleccionar las pruebas y técnicas adecuadas,
interpretar resultados estadisticos, analizar los resultados obtenidos con JMP y extraer conclusiones
relevantes para la toma de decisiones. Estas actividades tendran un caracter continuo y formativo, y la
devolucién de resultados y la retroalimentacion se trabajaran en las sesiones.

2. Los estudiantes realizaran una prueba parcial individual. Esta prueba representara el 35% de la
calificacion final.

3. Finalmente, los estudiantes realizaran una prueba final individual basada en casos. Esta prueba
representara el 35% de la calificacion final.

Las dos pruebas estan orientadas a la interpretacion de resultados, el analisis y la toma de decisiones a partir
de evidencia cuantitativa.

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria, sera necesario cumplir simultdneamente los tres
requisitos siguientes:

1. Haber entregado, como minimo, el 80% de las actividades aplicadas y microcasos previstos en la
asignatura.

2. Obtener una calificaciéon minima de 5,0 sobre 10 en la prueba parcial individual.

3. Obtener una calificacion minima de 5,0 sobre 10 en la prueba final.

Solo cuando se cumplan estos tres requisitos se calculara la calificacion final de la asignatura mediante las
ponderaciones establecidas en la guia docente.

Los estudiantes que no cumplan uno o mas de los requisitos anteriores podran optar a la prueba de
recuperacion siempre que la calificacion final obtenida en la evaluacion ordinaria, calculada de acuerdo con
las ponderaciones establecidas, sea igual o superior a 3,5 sobre 10.

Los estudiantes con una calificacion final inferior a 3,5 sobre 10 no tendran derecho a presentarse a la prueba
de recuperacion.



La recuperacion consistira en una prueba individual en la fecha fijada por el centro que recogera todo el
contenido de la asignatura.

Un estudiante sera considerado "No evaluable" cuando no haya participado en ninguna actividad de
evaluacién o cuando comunique el abandono de la asignatura antes de la vigésima semana del semestre.

La fecha de la prueba parcial, final y de la recuperacion sera determinada por el calendario oficial de
examenes de la Facultad.

La realizacién de las actividades de evaluacion esta sujeta a lo establecido en esta guia docentey enla ™"
Politica de la Facultad de Economia y Empresa ante la deteccion de irregularidades durante la realizacion de
actividades evaluativas", que regula las condiciones en las que se desarrollan las pruebas de evaluacién y los
procedimientos aplicables ante indicios de irregularidad. Se recomienda al estudiantado consultar su
contenido.

Calendario de actividades de evaluacion

\"La programacion de las pruebas de evaluacion no se podra maodificar, salvo que haya un motivo excepcional
y debidamente justificado por el cual no se pueda realizar un acto de evaluacién. En este caso, las personas
responsables de las titulaciones, previa consultaalprofesorado y al estudiantado afectado, propondran una
nueva programacioén dentro del periodo lectivo correspondiente.\" Apartado 1 del Articulo 115.

Calendario de las actividades de evaluacion (Normativa Académica UAB)

Los y las estudiantes de la Facultad de Economia y Empresa que de acuerdo con el parrafo anterior necesiten
cambiar una fecha de evaluacion han de presentar la peticion rellenando el documento Solicitud
reprogramacion pruebahttps://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/solicitud-reprogramacion-de-pruebas

Procedimiento de revision de las calificaciones

Coincidiendo con el examen final se anunciara el dia y el medio en que es publicaran las calificaciones finales.
De la misma manera se informara del procedimiento, lugar, fecha y hora de la revision de examenes de
acuerdo con la normativa de la Universidad.

Proceso de Recuperacion

"Para participar en el proceso de recuperacion el alumnado debe haber sido previamente evaluado en un
conjunto de actividades que represente un minimo de dos terceras partes de la calificacién total de la
asignatura o moédulo.” Apartado 3 del Articulo 112 ter. Larecuperacion (Normativa Académica UAB). Los
y las estudiantes deben haber obtenido una calificaciéon media de la asignatura entre 3,5y 4,9.

La fecha de esta prueba estara programada en el calendario de examenes de la Facultad. El estudiante que

se presente y la supere aprobara la asignatura con una nota de 5. En caso contrario mantendra la misma
nota.

Irregularidades en actos de evaluacién


https://www.uab.cat/doc/Politica_FEIE_irregularitats_CAST
https://www.uab.cat/doc/Politica_FEIE_irregularitats_CAST

Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, y de acuerdo con la normativa
académica vigente, \"en caso que el estudiante realice cualquier irregularidad que pueda conducir a una
variacion significativa de la calificacion de un acto de evaluacion, se calificara con un 0 este acto de
evaluacién, con independencia del proceso disciplinario que se pueda instruir. En caso que se produzcan
diversas irregularidades en los actos de evaluacion de una misma asignatura, la calificacion final de esta
asignatura sera 0\". Apartado 10 del Articulo 116. Resultados de la evaluacion.(Normativa Académica
UAB)

La evaluacion propuesta puede experimentar alguna modificacion en funcion de las restricciones a la
presencialidad que impongan las autoridades sanitarias.

Esta asignatura no prevé el sistema de evaluacion unica.
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Manual \"JMP Modeling and Multivariate Methods\"
(www.jmp.com/support/.../j/mp9/modeling_and_multivariate_methods.pdf)

Apuntes internos (disponibles en el aula moddle).

Software

El software utilizado es el JMP.

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacioén proporcionada es provisional hasta el 30 de
noviembre. A partir de esta fecha, podra consultar el idioma de cada
grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacién, sera
necesario introducir el CODIGO de la asignatura

Tipo de docencia Grupo Idioma Semestre Turno

(TE) Teoria 4 Inglés  primer manafna-mixto
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 4 Inglés  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre



https://sia.uab.es/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

