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Prerrequisitos

Esta asignatura no tiene ningun prerrequisito especifico.

Objetivos

Esta asignatura da las pautas para dotar a los estudiantes de la vision, los conocimientos y las herramientas
necesarias para alinear las soluciones tecnolégicas con las estrategias de negocio, capacitandolo para
analizar y seleccionar los sistemas de informacién que aporten valor, eficiencia y competitividad en las
organizaciones.

Para alcanzar este hito general, la asignatura se divide en los siguientes objetivos especificos:

® Conocer el valor estratégico que aportan los sistemas de informacién para satisfacer las necesidades y
obtener los objetivos de las organizaciones.

® Comprender la arquitectura y el ecosistema de los sistemas de informacién cooperativos modernos.

® Dominar las diferentes fases del ciclo de vida de implantaciéon de un sistema de informacion integral.

® Diferenciar las caracteristicas, los médulos y las funcionalidades de los principales sistemas de
informacion integrados del mercado (como ahora, ERP, CRM, SCM y sistemas de apoyo a la toma de
decisiones).

® Analizar de manera critica los procesos y las necesidades de una organizacién para determinar la
solucion tecnolégica mas apropiada.

® Definir criterios técnicos, funcionales y econdmicos en la evaluacién y seleccion optima del sistema de
informacién corporativo.



Resultados de aprendizaje

1. Desarrollar la capacidad de analisis, sintesis y prospectiva.

2. Seleccionar plataformas de sistemas de informacién para la implementacion de soluciones
informaticas.

3. Conocer y comprender las caracteristicas y posibilidades de explotaciéon de los servidores de
aplicaciones y del modelo cliente/servidor.

4. Definir las especificaciones de seguridad y calidad en las bases de datos y en los sistemas distribuidos.

5. Determinar los requisitos de los sistemas de informacién y comunicacion de una organizacion.

6. Disefar integradamente y evaluar sistemas de informacion teniendo en cuenta criterios de coste y
calidad.

7. Conocer los principios de gestion, explotaciéon y mantenimiento de sistemas de informacién en las
organizaciones.

8. Trabajar cooperativamente.

Contenidos

La asignatura trata los conceptos generales de los sistemas de informacién, qué papel tienen en las
organizaciones, como proporcionan apoyo a los procesos de trabajo, cuando pueden proporcionar una ventaja
competitiva y codmo evaluar la mejor solucion.

Tema 1.- Introduccién a los sistemas de informacién

® Conceptos basicos de sistemas de informacion. Sistemas de informacién en las organizaciones.
Clasificaciones de los sistemas de informacion en la organizacion. Evolucion de los sistemas de
informacion en las organizaciones.

Tema 2.- Sistemas transaccionales

® Caracteristicas del sistema transaccional. Cadena de valor de Porter. Descripcion de los principales
sistemas: Gestion de recursos internos (ERP), Gestidon de Relaciones con los clientes (CRM), Gestion
de la cadena de suministro (SCM).

Tema 3.- Sistemas de ayuda a la toma de decisiones
® Caracteristicas del sistema decisional. Tipos de Sistemas decisionales.
Tema 4.- Sistemas de Inteligencia de Negocio (Business Intelligence)

® Definicion del sistema de Inteligencia de negocio (Business Intelligence). Componentes del sistema Bl.
Data warehouse. Data Mart. Herramientas ETL. Reporting. Cuadros de Mando. Mineria de Datos.
Nuevas Tendencias en Business Intelligence: Big Data.

Tema 5.- Direccion estratégica de los sistemas de informacion

® Departamento de sistemas de informacion en las organizaciones. Rol profesional. Herramientas de
apoyo a la direccién estratégica de las TIC.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Clases de teoria 26 1,04 1,3,4,5,7

Preparando examenes 20 0,8 1,3,4,5

Preparacion de problemas y practicas 30 1,2 1,2,5,6,7




Clases de problemas 12 0,48 1,2,3,4,5,6,7,8
Tutoria 18 0,72 1,3,56,7
Practicas obligatorias 12 0,48 1,2,3,4,5,6,7,8
Trabajo personal 25 1 1,3,4,5

Actividades dirigidas - presenciales (33%)

® En las sesiones de teoria, el profesorado proporcionara informacion de los conceptos y técnicas
basicas de la materia, con indicaciones de como ampliar y organizar su aprendizaje. Durante estas
sesiones se fomentara la participacion activa de los alumnos planteando ejemplos o alternativas a las
soluciones presentadas, ademas de recoger evidencias en relacién a los casos practicos expuestos
durante la sesién para hacer un seguimiento del aprendizaje del estudiante.

® En las clases de problemas, se seguira una lista de ejercicios que el estudiante intentara resolver por
su cuenta. Se fomentara la exposicion de la resolucién de problemas por parte de los estudiantes.

® Resolucién de problemas y casos en clase que trabajen los conceptos explicados por el profesor. La
participacion del estudiante debera ser activa, proponiendo soluciones, analizando criticamente las
soluciones propuestas, y presentando nuevos enfoques del problema. La asistencia a las clases de
problemas es obligatoria con un 80% de asistencia imprescindible.

® En las sesiones de practicas de Laboratorio se trataran en profundidad temas relacionados:
planteamiento de casos reales y ampliacién de determinados temas. El estudiantado pondra en
practica los conocimientos que vaya adquiriendo de la materia, ademas de las competencias
transversales. La asistencia a las clases de practicas es obligatoria.

Actividades auténomas (50%)

® Estudio individual del estudiante, preparacion de esquemas, mapas conceptuales, resimenes, etc.
® Bulsqueda y consulta de la bibliografia propia del tema.
® Resolucién individual o en grupos reducidos de problemas y casos, fuera del entorno del aula.

Actividades supervisadas (12%)

® Preparacion por parte del estudiante de acciones y trabajos, bajo la tutela del profesor.
® Tutorias en grupo e individuales.

Actividades de evaluacién (5%)

® Pruebas individuales y grupales que constaten la adquisicion por parte del estudiante de los resultados
de aprendizaje esperados. En la realizacion de las pruebas de evaluacién individuales y grupales,
ademas de las competencias especificas de la asignatura, también se evaluaran las competencias
transversales adquiridas por los estudiantes.

® Se valoraran también otras acciones de evaluacién, el desarrollo de las cuales, se incluyen en las
actividades dirigidas, autébnomas y supervisadas.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Evaluacion

Actividades de evaluacion continuada

Resultados de
aprendizaje

Titulo Peso Horas ECTS

Trabajo final - Grupo - Nota minima: 5 10% 1 0,04 1,8



Practicas - Grupo - Nota minima: 4 20% 2 0,08 1,2,3,4,5,6,7,8

Pruebas de validacion /Examen de recuperacion - Individual - Nota 40% 2 0,08 1,3,4,5,7
minima: 4
Problemas - Individual - Noa minima: 4 30% 2 0,08 1,2,3,4,5,6,7

Las fechas de evaluacion continua y entrega de problemas, practicas o trabajos se publicaran en el campus
virtual (https://cv.uab.cat) y pueden estar sujetos a cambios de programacion por motivos de adaptacion a
posibles incidencias.

Siempre se informara en el campus virtual sobre estos posibles cambios ya que esta es la plataforma de
intercambio de informacién entre profesores y estudiantes.

a) Proceso y actividades de evaluacién programadas
La evaluacioén sera continua y formativa basada en el desarrollo de las siguientes actividades de evaluacion:

® Problemas (PAUL): resolucién y entrega de problemas y ejercicios propuestos especificamente para
cada sesion de problemas, asi como la participacion activa en estas sesiones. Es clave esta
participacion activa en las sesiones de problemas (es un 40% de la nota de problemas), entrega y su
calidad (20% de la nota de problemas) y la parte que corresponde a los problemas dentro de cada
examen (40% de la nota de problemas).

® Practicas (PLAB): realizacion de los informes de practicas y participacion en las sesiones de practicas.
Se evaluara la correccion de las practicas entregadas y su presentacion. Aunque las practicas seran en
grupo, las calificaciones seran individuales, con preguntas para validar las practicas entregadas.
Ademas,se evaluara la adquisicion de la competencia transversal de trabajar cooperativamente con
aspectos como la coordinacion y la distribucién de las tareas entre los miembros del grupo.

® Trabajo Final (TF): el profesorado propondra una serie de temas relacionados con la asignatura.Un
alumno de cada grupo debera comunicar el tema seleccionado y el profesor debera validar la
seleccion. Se evaluara la memoria del trabajo y la presentacién oral. Aunque el trabajo final sera en
grupo, las calificaciones seran individuales.

® Pruebas parciales de validacion (PPV): de conocimientos individuales. Esta parte estara compuesta por
dos pruebas, una prueba de primer parcial realizada a mitad de curso y una prueba de segundo parcial
el mes de enero. Las fechas concretas se comunicaran al inicio de curso. Ambas pruebas son
liberadoras de temario en el caso de estén superadas con una nota superior o igual a 4.

Las PPV contendran preguntas de las clases de teoria y un problema o ejercicio relacionado con la parte de
problemas que se tendra en cuenta para la calificacion de la parte de problemas.Cada actividad de evaluacion
tendra una nota final que se obtendra si se cumplen los requisitos siguientes:

® Nota final de las Pruebas Parciales (Nprov): En el caso de que la nota de cada uno de los dos parciales
llegue a 4 o mas, la NProv sera la media simple de las dos calificaciones. En caso contrario, no se
realizara el calculo y el alumno se debera presentar al examen de recuperacion sélo de la parte o
partes suspendidas.

® Nota final de Problemas (NProb): La nota final se obtendra de la media de todas las notas de
problemas y de las calificaciones de la pregunta de problemas en cada una de las pruebas parciales de
validacion. Aquellos alumnos que tengan la NProb inferior a 4 podran realizar un examen de
recuperacion de esta parte.

® Nota final de Practicas (NPract): La nota final se obtendra de la media de todas las notas de practicas.
En la primera clase de practicas se informara del peso de cada practica en la NPract. Aquellos alumnos
que tengan la NPract inferior a 4 no podran realizar una practica de recuperacion. La parte de la
practica no es recuperable.

® Nota Trabajo Final (NT): El trabajo final tendra dos calificaciones, la nota del trabajo en grupo y la nota
individual de cada alumno en funcién de la exposicion oral y las preguntas planteadas durante la
exposicion. Aquellos alumnos que tengan el trabajo final suspendido podran realizar el trabajo de un
nuevo tema propuesto por el profesorado.

b) Programacion de actividades de evaluacion



La calendarizacion de las actividades de evaluacion se dara el primer dia de la asignatura y se hara publica a
través del Campus Virtual y en la web de la Escuela de Ingenieria, en el apartado de examenes.

c¢) Proceso de recuperacion

Cada parte de las pruebas parciales, problemas y practicas debera estar superada con una nota de 4 o mas y
el trabajo final con una nota de 5 para poder calcular la nota final de la asignatura. En caso contrario, el
alumno debera realizar las pruebas de recuperacion correspondientes:

® Prueba de recuperacion de los examenes parciales: de conocimiento individual. Sélo se presentaran a
esta prueba los alumnos que no hayan obtenido la nota minima en alguno de los examenes parciales o
en los dos examenes parciales. Se recuperara el parcial que no llegue a la nota minima; si son los dos
parciales se presentara al examen de recuperacion de los dos parciales.

® Prueba de recuperacion de los problemas: de conocimiento individual. El alumnado que no obtenga la
nota minima en la nota final de problemas se presentaran al examen de recuperacion de esta parte.

® Prueba de recuperacion del trabajo final: de conocimiento individual. El alumnado que no obtenga la
nota minima del trabajo final realizaran un trabajo individual de la tematica propuesta por el
profesorado, como recuperacion de esta parte.

® | a parte practica de la asignatura no es recuperable. El alumnado que no obtenga la nota minima en
esta parte les quedara suspendida la asignatura.

En la prueba de recuperacion también se aplicaran los minimos exigidos para cada una de las partes a las
que el alumnado se tenga que presentar. Asi también, dentro de esta prueba, es necesario que cada parte
esté superada con una nota superior o igual a 4 para poder ponderar la nota final de la asignatura.

Para aprobar la asignatura es necesario que la evaluacion de cada una de las partes supere el minimo exigido
y que la evaluacion total supere los 5 puntos. En caso de no superar la asignatura por algunas de las dos
condiciones anteriores, la nota numérica del expediente sera el valor menor entre 4,5 y la media ponderada de
las notas. Asi pues, después de realizar la prueba de recuperacion, si el calculo de la nota final de la
asignatura es igual o superior a 5 pero no se ha obtenido el minimo exigido en alguna de las actividades de
evaluacion, la nota numérica de el expediente sera el valor menor entre 4,5 y la media ponderada de las
notas.

d) Solicitudes de reprogramaciones

Existe un protocolo de "solicitud de reprogramacion de actividades de evaluacion” segun los casos
especificados a los criterios e instrucciones de evaluacion en la Escola d'Enginyeria.

e) Alumnado con discapacidad o necesidades educativas de soporte educativo (NESE)

El alumnado con discapacidad o necesidades educativas de soporte educativo (NESE) puede contactar con el
Servei d'lgualtat i Diversitat de la UAB que da apoyo especifico para el desarrollo de una vida académica y
social plena y auténoma a la universidad.

f) Procedimiento de revision de las calificaciones

Para cada actividad de evaluacion, se indicara un lugar, fecha y hora de revisién en la que el estudiante podra
revisar la actividad con el profesor. En este contexto, se podran hacer reclamaciones sobre la nota de la
actividad, que seran evaluadas por el profesorado responsable de la asignatura. Si el estudiante no se
presenta a esta revision, no se revisara posteriormente esta actividad.

g) Calificaciones especiales

® No Evaluable: El alumnado que debiendo presentarse a la prueba de recuperacion (para tener
suspendida una de las dos pruebas parciales o las dos o la parte de problemas), no se presente a la
recuperacion, tendran una calificacion de "No Evaluable" en su expediente.

® Matriculas de Honor: Otorgar una calificacién final de matricula d'honor es decision del profesorado
responsable de la asignatura. La normativa de la UAB indica que las MH sélo se podran conceder a
estudiantes que hayan obtenido una calificacién final igual o superior a 9.00. Se puede otorgar hasta un



5% de MH del total de estudiantes matriculados.
h) Irregularidades por parte del estudiante, copia y plagio

Sin perjuicio otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, y de acuerdo con la normativa académica
vigente, las irregularidades cometidas por uno/a estudiante que puedan conducir a una variacién de la
calificacién en una actividad evaluable se calificaran con un cero (0). Las actividades de evaluacion
cualificadas de esta forma y por este procedimiento no seran recuperables. Si es necesario superar cualquier
de estas actividades de evaluacion para aprobar la asignatura, esta asignatura quedara suspendida
directamente, sin oportunidad de recuperarla en el mismo curso. Estas irregularidades incluyen, entre otras:

® |a copia total o parcial de una practica, informe, o cualquier otra actividad de evaluacion;

® dejar copiar;

® presentar un trabajo de grupo no hecho integramente por los miembros del grupo (aplicado a todos los
miembros, no solo a los que no han trabajado);

® uso no autorizado de la IA (p. ex, Copilot, ChatGPT o equivalentes) para resolver ejercicios, practicas
y/o cualquier otra actividad evaluable;

® presentar como propios materiales elaborados por un tercero, aunque sean traducciones o
adaptaciones, y en general trabajos con elementos no originales y exclusivos del estudiante;

® tener dispositivos de comunicacion (como teléfonos moéviles, smartwatches, boligrafos con camara,
etc.) accesibles durante las pruebas de evaluacion teorico-practicas individuales (examenes);
hablar con companeros durante las pruebas de evaluacion teorico-practicas individuales (examenes);
copiar o intentar copiar otros alumnos durante las pruebas de evaluacion teorico-practicas (examenes);

® usar o intentar usar escritos relacionados con la materia durante la realizacién de las pruebas de
evaluacion teorico-practicas (examenes), cuando estos no hayan sido explicitamente permitidos.

En ediciones futuras de esta asignatura, al alumnado que haya cometido irregularidades en un acto de
evaluacion no se le convalidara ninguna de las actividades de evaluacion realizadas.

En resumen: copiar, dejar copiar o plagiar (o el intento de) en cualquiera de las actividades de evaluacion
equivale a un SUSPENSO, no compensable y sin convalidaciones de estas partes de la asignatura en cursos
posteriores.

i) Evaluacion de los estudiantes repetidores

En cuanto al alumnado repetidor, en el caso de tener superadas las practicas, el trabajo final o los problemas,
se guardara la calificacion obtenida del curso anterior en estas partes. Los alumnos repetidores no tendran
tratamiento diferencial en las partes que tengan que cursar.

j) Evaluacion unica
Esta asignatura no preve el sistema de evaluacioén Unica.
k) Uso de IA restringido

Para esta asignatura, se permite el uso de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) exclusivamente en tareas
de soporte, com la busqueda de bibliografia o de informacién, o para recoger ideas sobre herramientas y
sistemas. El estudiantado debera identificar claramente en cada actividad entregada que partes han sido
generadas con esta tecnologia, especificar las herramientas utilizadas (y los prompts usados) e incluir una
reflexion critica sobre como estas han influido en el proceso y el resultado final de la actividad. La no
transparencia del uso de la IA en esta actividad evaluable se considerara falta de honestidad académica y
puede comportar una penalizacion parcial o total en la nota de la actividad, o sanciones mayores en casos de
gravedad.
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firm. (15th global ed.) Pearson Education Limited
Disponible en paper a la biblioteca / Disponible en linea

® Fernandez Alarcon, Viceng. (2006). Desarrollo de sistemas de informacion: una metodologia basada en
el modelado. Edicions UPC

Disponible en linea / Disponible en paper a la biblioteca
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systems. (9th ed.) Prentice Hall
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business (2nd ed.). Wiley.
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challenges. European journal of operational research, 163(3), 575-588.

Disponible en linea

Software

El software que se utiliza en el marco de la asignatura es de codigo libre (sistemas de informacién-ERPs,
sistemas Bl, ...)

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacioén proporcionada es provisional hasta el 30 de
noviembre. A partir de esta fecha, podra consultar el idioma de cada
grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacion, sera
necesario introducir el CODIGO de la asignatura

Tipo de docencia Grupo Idioma  Semestre Turno

(TE) Teoria 450 Catalan  primer manafa-mixto
cuatrimestre

(PAUL) Practicas de 451 Catalan  primer manafa-mixto

aula cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 451 Catalan  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre

(PAUL) Practicas de 452 Catalan  primer manafa-mixto

aula cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 452 Catalan  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre

(PAUL) Practicas de 453 Catalan  primer manafa-mixto

aula cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 453 Catalan  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 454 Catalan  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 455 Catalan  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre



https://sia.uab.es/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html
https://bibcercador.uab.cat/discovery/fulldisplay?docid=cdi_pascalfrancis_primary_16446356&context=PC&vid=34CSUC_UAB:VU1&lang=ca&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any,contains,Supply%20chain%20management%20and%20advanced%20planning%E2%80%93%E2%80%93basics,%20overview%20and%20challenges&offset=0

