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Prerrequisitos

No hay prerequisitos

Objetivos

La asignatura optativa "Publicidad y Relaciones Publicas", tiene como objetivo principal introducir a los
alumnos en la teoria general de la publicidad y las relaciones publicas, los conceptos fundamentales de las
dos disciplinas, su vertiente practica profesional y la aplicacion especifica en el sector de la direccion hotelera.

Resultados de aprendizaje

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Manejar las técnicas de comunicacién a todos los niveles.

Gestionar y organizar el tiempo.

Trabajar en equipo.

Planificar y gestionar actividades sobre la base de la calidad y la sostenibilidad.

Ser capaz de buscar informacion relevante de forma eficiente.

Analizar, sintetizar y evaluar la informacion.

Distinguir, identificar y aplicar los conceptos de la comercializacion en la industria hotelera y de la

restauracion.

9. Distinguir e identificar las diferentes formas y canales de comercializacion en la industria hotelera y de
la restauracion, tanto a nivel local como internacional.

10. Interpretar y aplicar los planes generales de la empresa o entidad y concretarlos en acciones de
informacion y comercializacion.

11. Capacidad de coordinar objetivos y politicas comerciales estratégicas y operativas.

12. Conocer la relacion entre el sistema de informacion y la comercializacion del sector hotelero.

13. Capacidad de desarrollar acciones correctivas en la comercializacion del servicio en funcion de las
relaciones existentes.

14. Identificar las herramientas relacionadas con la comunicacion de las acciones estratégicas y de
marketing tanto a nivel interno como externo en el entorno especifico de la industria hotelera y de
restauracion.

15. Aplicar las herramientas de busqueda y obtencién de informacién comercial en el entorno especifico de
la industria hotelera y de restauracion.

16. Analizar e implantar un sistema de marketing adecuado a las necesidades del sector de la hoteleria 'y
de la restauracion.

17. Detectar dreas de mejora en los actuales procesos de comercializacién mediante la ensefianza de
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nuevas técnicas de gestion comercial de hoteles, haciendo especial hincapié en el revenue
management (yield gestion de tarifas), gestion de clientes y canales de distribucion.

18. Adaptar y aplicar las técnicas de comercializacion a los distintos subsistemas empresariales del sector.

19. Adaptar y aplicar las técnicas de comercializacion a los distintos entornos locales y internacionales.

20. Tomar decisiones en contextos de incertidumbre, resolver problemas asi como ser capaz de evaluar y
prever las consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo y, en especial, aquellas mas
inmediatas.

21. Demostrar orientacion y cultura de servicio al cliente.

22. Demostrar visiéon de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

Contenidos

2. Introduccion a la Publicidad y las RRPP. Conceptos basicos.
4. Consumo, nuevos consumidores y nueva comunicacion.
6. Aspectos conceptuales de la Publicidad y las Relaciones Publicas.
8. Consumidores y publicos.
10. De los objetivos de marketing a los objetivos de comunicacion: la campafa de publicidad.
12. De los objetivos de marketing a los objetivos de comunicacion: la campana de relaciones publicas.
14. La creatividad. Aspectos tedricos.
16. La creatividad. Técnicas de ideacion.
18. Nuevas tendencias en creatividad.
20. Técnicas de relaciones publicas.
22. Publicidad y relaciones publicas aplicadas al sector de la direccién hotelera.

24. Marcas de destino y nuevas tendencias de comunicacion en el ambito del sector direccidon hotelera.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Trabajo a partir de casos practicos 55 2,2 8,9, 10, 11,12, 13, 14,15, 16, 17, 18, 19
Clases tedricas 45 1,8 8,9,10, 11,12, 13, 14,15, 16, 17, 18, 19
Tutorias 2 0,08 8,9,10, 11,12, 13, 14,15, 16, 17, 18, 19

La docencia de esta asignatura se imparte en inglés
La asignatura se basara en tres metodologias complementarias:

® |as exposiciones magistrales del profesor de los temas teoricos,
® el comentario y analisis de casos practicos en clase y
® el trabajo de grupo.



Los temas principales de la asignatura seran explicados en las clases presenciales, donde también se
analizaran ejemplos y casos diversos.

El alumno, de forma individual, debera buscar informacion sobre alguna cuestion especifica relacionada con la
publicidad y las relaciones publicas, cuestion que sera debatida en la clase siguiente. Al comenzar la sesion
siguiente, el profesor elegira tantos estudiantes como crea conveniente para que expongan ante la clase sus
comentarios.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Evaluacion

Actividades de evaluacion continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Examen 45% 2 0,08 8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19

Actividad participativa 10% 6 0,24 8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19

Trabajo practico 45% 40 1,6 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22

La evaluacién continua consiste en la elaboracién de un trabajo y una prueba escrita complementaria

La evaluacion unica consiste en un examen final donde entra de forma completa todo el temario de la
asignatura.

La recuperacién sera un examen similar al examen de evaluacién Unica, so6lo accesible por el alumnado que
haya obtenido entre un 3,5 y un 4,9.

Uso de la inteligencia artificial (IA). Nivel: uso restringido.

Solo se permite para tareas de apoyo (investigacion bibliografica, correccién de pruebas o traduccién), a
criterio del profesor. El alumno debe identificar claramente las partes generadas por la |A, especificar las
herramientas utilizadas e incluir una reflexion critica sobre cémo estas han influido en el proceso y en el
resultado final. La falta de transparencia en el uso de la |A supondra una calificaciéon de cero en la actividad.

Irregularidades en los actos de evaluacion

La realizacion de cualquier irregularidad en un acto de evaluacion (fraude académico, plagio o uso indebido de
la IA) supondra que dicho acto sera calificado con un 0. En caso de que para superar la asignatura sea
requisito imprescindible haber obtenido una nota minima en ese acto de evaluacion, o de que se produzcan
varias irregularidades en los actos de evaluacion de una misma asignatura, la calificacion final de la
asignatura sera de 0. Asimismo, podra iniciarse un procedimiento disciplinario contra el estudiante que incurra
en cualquiera de estas irregularidades.

La calificacion de la asignatura serda NO EVALUABLE cuando el/la estudiante se presente a menos de la
mitad de las actividades de evaluacion y/o no se presente al examen final.
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Software

Microsoft Teams

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacion proporcionada es provisional hasta el 30 de
noviembre. A partir de esta fecha, podra consultar el idioma de cada
grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacion, sera
necesario introducir el CODIGO de la asignatura
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