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Objectius

L'assignatura pretén dotar a I'alumnat de quart curs del Grau de Direccié Hotelera de les habilitats
informatiques i comunicatives necessaries per comercialitzar productes turistics treballant algunes aplicacions
del Sistema de Reserves Amadeus i analitzant els diversos canals de distribucié existents per a cada tipologia
d'empresa turistica.

L'enfocament de I'assignatura és molt practic i es pretén que els continguts tedrics s'apliquin en forma
d'exercicis i estudi de casos.

Al finalitzar I'assignatura lI'alumnat haura de ser capag de:

Conéixer el funcionament de I'aplicacié de cotxes i hotels d'/Amadeus (sistema global de distribucio).
Analitzar els diversos canals de distribucio existents en el sector turistic

Saber dissenyar la politica de distribucio d'una empresa turistica

Adquirir agilitat amb els suports informatics propis del sector turistic.

Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge de forma autdonoma.

Tenir capacitat d'auto avaluar els coneixements adquirits.

Treballar amb les técniques de comunicacio a tots els nivells des del respecte a la diversitat i la
pluralitat d'idees, persones i situacions.

Resultats d'aprenentatge

Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdbnom.

Fer servir les técniques de comunicacio a tots els nivells.

Gestionar i organitzar el temps.

Treballar en equip.

Ser capag d'autoavaluar els coneixements adquirits.

Analitzar, sintetitzar i avaluar la informacio.

Demostrar orientacio i cultura de servei al client.

Demostrar visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.
Adaptar-se als canvis tecnoldgics que vagin sorgint.
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10. Demostrar habilitats de lideratge en la gestié dels recursos humans en les empreses hoteleres i de
restauracio.

11. Conéixer les tecnologies aplicades a la promocid, la gestio i la comercialitzacio turistiques (Amadeus,
Fidelio, Galileo, Sabre, etc.).

12. Conéixer i aplicar les eines informatiques d'analisi estadistica i investigacio de mercats.

13. Conéixer i aplicar les noves férmules de comercialitzacid i fidelitzacioé a través d'Internet i aplicar-les a
la venda de productes i serveis del sector de I'hoteleria i la restauracio.

14. Demostrar iniciativa i esperit emprenedor per adaptar-se a noves situacions generades com a
consequliéncia dels canvis produits en les tecniques i I'organitzacio utilitzades en I'ambit dels serveis
turistics.

15. Implementar les noves eines de la comercialitzacié en linia per millorar la gestio integral de I'empresa
tant en I'ambit de la gesti6 interna com en les relacions amb I'entorn.

Continguts

BLOC 1

1. Sistema de distribuci6 turistica

2. Ecosistema de distribucié digital turistica
BLOC 2

3. Sistemes globals de distribucié (GDS)

4. Aplicacié practica en GDS: rent a car

5. Tecnologia aplicada a la distribucid turistica

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Classes teoriques 8 0,32 2,6,7,9,11,13,15

Elaboraci¢ de treballs 12 0,48 1,2,3,4,5,6,7,9,10, 11, 13, 15
Realitzacié d'exercicis i casos practics 1" 0,44 1,2,3,4,5,6,7,9,10, 11,13, 15
Classes practiques 10 0,4 1,2,3,4,5,6,9,11,13,15
Tutories 14 0,56 1,3,5,6,11,13,15

Estudi 10 0,4 1,2,3,56,7,11,13,15

Idioma d'imparticié: anglés

L'assignatura funciona en base a dues metodologies d'ensenyament-aprenentatge:

a) Metodologia de la part tedrica de I'assignatura:

Explicacions presencials de tipus classe-magistral pel que fa als diferents temes del programa
b) Metodologia de la part practica de I'assignatura:

Realitzacio i exposicid a classe d'exercicis i de casos practics (individuals o en equip) relacionats amb els
continguts de les dues parts de I'assignatura.



Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacid, perqué I'alumnat
completi les enquestes d'avaluacié de I'actuacio del professorat i d'avaluacié de I'assignatura.

Avaluacio

Activitats d'avaluacio continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Activitats practiques Amadeus (bloc  30% de la nota 4 0,16 1,2,3,4,5,6,11,13,15

1)} final

Treball final (bloc ) 30% de la nota 4 0,16 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14,
final 15

Examen practic Amadeus (bloc Il) 40 % de la nota 2 0,08 3,5,6,11,13
final

L'avaluacio de I'assignatura sera:
Avaluacio continuada. L'avaluacié continuada consta del seglient sistema:
BLOC I: 50% de la nota final
® |a realitzacié d'activitats practiques relacionades amb els continguts tedrics del bloc.
BLOC II: 50% de la nota final

a) La realitzacié d'un examen practic que consisteix en la realitzacié de diverses reserves amb Amadeus que
valdra un 30% de la nota final i que fara mitja amb les dues activitats practiques amb una nota minima de 4
sobre 10.

b) La realitzacié de dos activitats practiques de reserves d'’Amadeus que valdran un 20 % de la nota final (10
% cadascuna d'elles).

Per a calcular la nota final en avaluacié continua la nota minima en cada bloc ha de ser de 4 sobre 10.

Avaluacio unica. Per al model d'avalucié Unica hi haura un examen final d'/Amadeus que val un 30% de la nota
final (nota minima de 4 sobre 10) i activitats practiques amb un valor del 70 % de la nota final. La nota minima
en cada bloc ha de ser de 4 sobre 10.

Re-avaluacio. Aquells alumnes que no hagin superat I'jassignatura en la convocatoria d'avaluacié unica i que
hagin obtingut una nota final superior a 3,5 tindran dreta presentar-se a I'examen dere-avaluacio.

La qualificacié de I'assignatura sera NO AVALUABLE quan I'estudiant es presenti a menys de la meitat de les
activitats d'avaluacio i/o no es presenti a I'examen final.

En cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacio significativa de la
qualificacié d'un acte d'avaluacio, es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del procés
disciplinari que s'hi pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes d'avaluacié
d'una mateixa assignatura, la qualificacié final d'aquesta assignatura sera 0.

En aquesta assignatura es permet | Us de tecnologies d Intel-ligéncia Artificial (IA) com a part integrant del
desenvolupament del treball, sempreque el resultat final reflecteixi una contribucié significativa de I'estudiant



en l'analisi i la reflexio personal. L'estudiant haura de: (i) identificar quines parts han estat generades amb IA;
(i) especificar les eines utilitzades; i (iii) incloure una reflexio critica sobre com aquestes eines han influit en el
procés i en el resultat final de I'activitat.

La no transparéncia en I'is de la IA en aquesta activitat avaluable es considerara falta d'honestedat
académica i comportara que l'activitat s'avalui amb un 0 i no es pugui recuperar, o sancions majors en casos
de gravetat.
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Altre material de suport en format digital i enllagos a pagines web s'ofereixen al Campus Virtual.
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