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Objectius

El marqueting es una matéria basica dins dels estudis del Grau d'Administracié i Direccié d'Empreses (ADE),
perqué forma a l'alumne en aspectes centrals de la gestié empresarial, en concret, la gestié del departament
de marqueting, que es una pega fonamental de I'area comercial de I'empresa. Una formacié en gestid
comercial i marqueting és necessaria per una correcta insercié laboral d'un graduat en ADE en empreses de
tots els sectors productius. Es també important pels graduats en Economia, ja que els permet assolir una visié
global del funcionament de I'area de marqueting de I'empresa. En totes aquestes situacions I'alumne haura de
tenir una visié amplia de la gestié empresarial, per tal de dur a terme el seu treball de forma eficient i poder
créixer dins I'estructura de l'organitzacié. En el grau d"ADE els coneixements de marqueting s'adquireixen a



través de 2 assignatures obligatories: Fonaments de Marqueting i Direccié de Marqueting. Fonaments de
Marqueting s’imparteix en el primer curs, mentre Direccié de Marqueting es una assignatura obligatoria de
tercer curs.

Al finalitzar el curs de Fonaments de Marqueting I'alumne ha de ser capag de:

- Entendre i saber valorar els principals conceptes i eines del marqueting.

- Comprendre la importancia del marqueting en I'empresa i en la societat.

- Fer un analisi intern i extern de I'empresa i determinar un diagnostic de la situacié comercial.
- Coneixer les diferents estratégies de marqueting competitives.

- Interrelacionar les decisions de marqueting/comercials amb la resta de decisions de les altres arees
funcionals de I'empresa.

Resultats d'aprenentatge

1. Valorar els principals conceptes i instruments del marqueting.

2. Valorar la importancia de les relacions comercials a llarg termini amb els clients (marqueting de
relacions).

3. Identificar les diferéncies en I'aplicacioé del marqueting a diferents sectors econdmics o tipologies
d'organitzacions.

Continguts

INTRODUCCIO AL MARQUETING

Tema 1: Fonaments de marqueting: conceptes basics.

Tema 2: Direccié de marqueting i organitzacié en marqueting.

ANALISIS DEL SISTEMA COMERCIAL DE L'EMPRESA

Tema 3: Investigacioé mercats.

Tema 4: Entorn, mercat i competéncia.

Tema 5: Demanda i comportament consumidor.

DISENY DE LES ESTRATEGIES DE MARQUETING-MIX

Tema 6: Estratégia de marqueting (segmentacio, diferenciaciod i posicionament).

Tema 7: Marqueting-mix (estratégia de producte, preu, distribucié i comunicacio).

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Tutories 27,5 1,1 1
Classes practiques 17 0,68 3
Desenvolupament de casos practics 14 0,56 3

Estudi 30 1,2 1,2,3




Activitats 25 1 1,2,3

Classes teoriques 32,5 1,3 1,2,3

L'assignatura de Fonaments de Marqueting fara servir una combinacié de metodologies docents per tal de
potenciar l'aprenentatge per part de I'alumne.

1) Classes magistrals: en aquestes sessions els professors desenvoluparan els principals conceptes i nocions
de l'assignatura.

2) Sessions de treball centrades en un cas practic: S'utilitzara la metodologia del cas per conéixer millor els
diferents conceptes i models treballats en les sessions magistrals. Els estudiants rebran un cas sobre el qual
hauran d'efectuar un informe que sera objecte de discussioé a classe.

3) Realitzacié d'activitats practiques i exercicis: els estudiants hauran de resoldre de forma autdnoma o amb
petits grups de treball les practiques i exercicis proposats. Algunes d'aquestes activitats es realitzaran a l'aula i
altres no.

4) Activitats complementaries: lectura d'articles de premsa o recensions de llibres que contribueixin a il.lustrar i
aclarir aspectes rellevants del contigut de I'assignatura.

5) Tutories presencials: I'estudiant disposara d'unes hores on els professors de I'assignatura podran
ajudar-lo/la a resoldre els dubtes que se li presentin en I'estudi de la mateéria i/o en la resoluci6 dels problemes.

Us d'Intel-ligéncia Artificial (1A):

En aquesta assignatura, es permet I'is de tecnologies d'Intel-ligéncia Atrtificial (IA) com a part integrant del
desenvolupament del treball, sempre que el resultat final reflecteixi una contribucié significativa de I'estudiant
en l'analisi i la reflexié personal. L'estudiant haura d'identificar clarament quines parts han estat generades
amb aquesta tecnologia, especificar les eines emprades i incloure una reflexio critica sobre com aquestes han
influit en el procés i el resultat final de I'activitat. La no transparéncia de I'Gs de la IA es considerara falta
d'honestedat académica i pot comportar una penalitzacié en la nota de I'activitat, 0 sancions majors en casos
de gravetat.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perque I'alumnat
completi les enquestes d'avaluacié de l'actuacio del professorat i d'avaluacio de I'assignatura.

Avaluacio

Activitats d'avaluacio continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Casos i activitats a classe 20% 0,8 0,032 2,3

Treballs i presentacions orals 30% 1,2 0,048 3

Examen 50% 2 0,08 1,2,3

Aquesta assignatura no preveu el sistema d'avaluacié unica.
L'avaluacio de l'assignatura Fonaments de Marqueting tindra en compte els seguents criteris:

1) Desenvolupament de tasques (30%): Consisteix en desenvolupar 2 a 3 petites tasques en I'ambit del
marqueting per grups formats per 3-4 alumnes i que es presenten a classe.



2) Resolucié de casos practics (10%): Consisteix en la resolucio de casos practics a classe.

3) Participacio a classe (10%): la participacio a classe consisteix en 'assisténcia i la participacio activa a
classe mitjangant la resolucio de preguntes i I'aportacio d'informacio actual sobre les problematiques
empresarials.

4) Prova escrita (50%): examen.

La nota de I'avaluacié continuada esta formada per la mitjana de les qualificacions obtingudes en el
desenvolupament de les tasques, la resolucié de casos i la participacié a classe. La prova escrita consistira en
un unic examen dividit en dues parts: Examen tipus test i Preguntes obertes. Perqué I'examen sigui considerat
superat, I'estudiant haura d'obtenir una qualificacié minima de 4 sobre 10 a cadascuna de les dues parts, de
manera independent.

La realitzacié de les activitats d'avaluacié esta subjecta al que estableix aquesta guia docent, aixi comala "
Politica de la Facultat d'Economia i Empresa davant la deteccié d'irregularitats durant la realitzacié d'activitats
avaluatives", que regula les condicions de desenvolupament de les proves d'avaluacio i els procediments
aplicables en cas de detectar-se irregularitats. Es recomana a I'estudiantat consultar-ne el contingut.

Condicio per fer mitjana amb I'avaluacié continuada:

Tots els alumnes tenen I'obligacio de realitzar les tasques valuables. En cas que I'estudiant NO obtingui la
nota minima de 4/10 en alguna de les dues parts, la qualificacié de I'examen final no es complementara amb
la nota de l'avaluacié continuada i I'assignatura es considerara no superada.

Si la nota mitjana final del curs és de 5 o superior, I'assignatura es considerara superada. En cas que la
mitjana sigui inferior a 5, I'estudiant podra presentar-se a la prova de recuperacio.

Un alumne només pot obtenir un "No Avaluable" a I'assignatura sempre i quan no hagi participat en cap de les
activitats d'avaluacié. Per tant, es considera que un estudiant que realitza algun component d'avaluacio
continuada ja no pot optar a un "No Avaluable".

Calendari d'activitats d'avaluacio:

Les dates de les diferents proves d'avaluacié (examens parcials, exercicis en aula, entrega de treballs, ...)
s'anunciaran amb suficient antelacioé durant el semestre. La data de I'examen final de I'assignatura esta
programada en el calendari d'examens de la Facultat. La programacio de les proves d'avaluacio no es podra
modificar, tret que hi hagi un motiu excepcional i degudament justificat pel qual no pugui realitzar un acte
d'avaluacié. En aquest cas, les persones responsables de les titulacions, prévia consulta al professorati a
I'estudiantat afectat, proposaran una nova programacié dins del periode lectiu corresponent (Apartat 1 de
I'Article 115. Calendari de les activitats d'avaluacioé -Normativa Académica UAB).

Els estudiants i els estudiants de la Facultat d'Economia i Empresa que d'acord amb el paragraf anterior
necessiten canviar una data d'avaluacié han de presentar la peticié omplint el document Sol-licitud
reprogramacio prova https://eformularis.uab.cat /group/deganat_feie/reprogramacio-proves

Procediment de revisié de les qualificacions:

Coincidint amb I'examen final s'anunciara el dia i el mitja en que es publicaranles qualificacions finals. De la
mateixa manera s'informara del procediment, lloc, data i hora de la revisié d'examens d'acord amb la
normativa de la Universitat.


https://www.uab.cat/doc/Politica_FEIE_irregularitats_CAT
https://www.uab.cat/doc/Politica_FEIE_irregularitats_CAT

Procés de Recuperacio:

Per participar al procés de recuperacio de I'alumnat ha d'haver estat préviament avaluat en un conjunt
d'activitats que representen un minim de dues terceres parts de la qualificacio total de I'assignatura o modul.”
Apartat 3 de I'Article 112 ter. La recuperacio (Normativa Académica UAB). Els estudiants i els estudiants han
obtingut una qualificacié mitjana de I'assignatura entre 3,5 i 4,9, sempre que la qualificacié de I'examen final
sigui minim de 4/10. La data d'aquesta prova estara programada en el calendari d'examens de la Facultat.
L'estudiant que és present i la superi aprovara l'assignatura amb una nota de 5. En cas contrari mantindra la
mateixa nota.

Irregularitats en actes d'avaluacio:

Sense perjudicis d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb la normativa académica
vigent, en cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacio significativa de la
qualificacié d'un acte d'avaluacio. , es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del
procés disciplinari que s'hi pugui instruir En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes
d'avaluacié d'una mateixa assignatura, la qualificacio final d'aquesta assignatura sera 0 (Apartat 10 de I'article
116. Resultats de l'avaluacié-Normativa Académica UAB).
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Programari

Microsoft Office (word, excel, power point).

Grups i idiomes de I'assignatura

La informaci6 proporcionada és provisional fins al 30 de novembre.
A partir d'aquesta data, podreu consultar I'idioma de cada grup a
través d'aquest enllag. Per accedir a la informacio, caldra introduir el
CODI de I'assignatura


https://sia.uab.es/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

