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Objetivos

Esta asignatura ofrece una aproximacion a la naturaleza social, relacional, cultural e historica de los procesos
psicolégicos de la persona e introduce la importancia de los procesos sociales en la comprension y
explicacion del comportamiento de las personas consumidoras o de los grupos de interés (stakeholders).

Por ello, los principales objetivos de la asignatura son:
1) Conocer qué es la Psicologia Social del consumo: evolucion, teorias y metodologias.

2) Reflexionar sobre las relaciones existentes entre la psicologia social y comportamiento de las personas
consumidoras o grupos de interés.

3) Obtener una vision global de las principales variables que afectan a las personas consumidoras.
4) Comprender la dimensién simbdlica que caracteriza el fendbmeno del consumo.

5) Comprender el funcionamiento de procesos psicoldgicos basicos implicados en el comportamiento de las
personas consumidoras, tales como la atencién, la percepcion, la sensacion, el aprendizaje y la memoria

6) Analizar las actitudes, motivaciones y necesidades de las personas y su implicacién en la decision de
compra, asi como los efectos psicolégicos de la conducta de compra.

7) Reflexionar sobre la relevancia del consumo como praxis de relacion y generacion de identidad en la
sociedad contemporanea.

8) Examinar nuevas perspectivas y lineas criticas en la praxis y resignificacion de las demandas sociales y de
consumo.

Resultados de aprendizaje

1. Trabajar de forma auténoma vy, a partir del conocimiento adquirido, resolver problemas y tomar
decisiones estratégicas.
2. Encontrar lo sustancial y relevante en documentos de la asignatura.
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Exponer por escrito y oralmente la sintesis de los analisis realizados.

Interpretar y discutir documentos sobre psicologia aplicada a la comunicacion.

Planificar y ejecutar trabajos académicos en el ambito de la psicologia de la comunicacion.
Interpretar el repertorio de emociones que pueden intervenir en la transformacién de la necesidad o
deseo en una actitud de consumo y compra.

Demostrar que conoce los fundamentos psicolégicos de la comunicacion.

Presentar los trabajos de la asignatura en los plazos previstos y con calidad manifiesta, teniendo en
cuenta el trabajo individual y grupal.

. Proponer proyectos y acciones que incorporen la perspectiva de género.
10.
11.

Comunicar haciendo un uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje.
Identificar las principales desigualdades y discriminaciones por razén de sexo/género presentes en la
sociedad.

Contenidos

Los contenidos se estructuraran en los bloques siguientes:

Psicologia Social y consumo.

El andlisis de las personas consumidoras y las audiencias.

El consumo como praxis dominante en la sociedad global.
Las funciones cognitivas y los procesos psicolégicos basicos.
Toma de decisiones.

Demandas sociales y tendencias contemporaneas.

El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de presentacion de la
asignatura y estara disponible en el Campus Virtual de la asignatura, donde el alumnado podra encontrar los
diversos materiales docentes y toda la informacion necesaria para el adecuado seguimiento de la asignatura.
En caso de cambio de modalidad docente por motivos de fuerza mayor segun las autoridades competentes, el
profesorado informara de los cambios que se produciran en la programacion de la asignatura y en las
metodologias docentes.

Nota: El contenido de la asignatura sera sensible a los aspectos relacionados con la perspectiva de género y
con el uso del lenguaje inclusivo.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tutorias 8 0,32 1,2,3,4,5,7,8,9, 11
Estudio personal 38 1,52 1,2,6, 11

Elaboracién de trabajos e informes 20 0,8 1,3,4,5,7,8,9,10
Seminarios 15 0,6 2,4,5,6,9, 10, 11
Lectura 30 1,2 1,2,4,11

Presentaciones orales 2 0,08 1,3,7,8,10

Clases magistrales 33 1,32 4,6, 11




La metodologia docente incluye actividades dirigidas, supervisadas y autdbnomas, y combinara e integrara las
clases tedricas con grupos de debate y sesiones dirigidas de seminarios, asi como la realizacion de tutorias.

En los seminarios, se trabajara mediante la modalidad del Aprendizaje Basado en Retos (ABR), en que el
estudiantado participara activamente en la elaboracion de un informe actitudinal que recoja la reflexion grupal
y la evolucion del pensamiento critico a lo largo de la actividad.

Se utilizara el Moodle como herramienta fundamental de comunicacion.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Evaluacion

Actividades de evaluacion continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Examen 40 % 2 0,08 2,3,6,7,10, 11

Trabajo individual 20% 0 0 1,7,8

Exposicion en grupo 20% 2 0,08 3,4,5,7,8,10
Participacion e informes de los seminarios 20% 0 0 2,3,4,7,9

Esta asignatura contempla el sistema de evaluacion unica (EU) y el sistema de evaluacion continuada (EC),
aunque es recomendable la EC para un mayor aprovechamiento de la asignatura.

® Encuanto ala EC:

Las competencias y contenidos se evaluaran a través de las siguientes pruebas, que componen la evaluacion
continua:

1. Examen tedrico (40% de la nota).

2. Asistencia, participacion y entrega de las memorias de los Seminarios (20%).
3. Trabajo individual (20% de la nota).

4. Exposicion colectiva (20%).

Para aprobar la asignatura en la evaluacion continua es necesario obtener una nota igual o superior a 5 en
todas las actividades (Examen, Trabajo individual, Exposiciéon en grupo y Seminarios).

Habra recuperacion de ACTIVIDADES SUSPENDIDAS en la evaluacién continua, a excepcion de los
seminarios.

Caracteristicas de recuperacion:

® EXAMEN (TEORICO): La recuperacion se hara mediante un examen del mismo tipo que el de la
evaluacioén continua. La nota en la prueba de recuperacion sera en términos de APTE o NO APTE.

® TRABAJO INDIVIDUAL: La recuperacion se realizara repitiendo el trabajo de la asignatura y/o los
tramos incorrectos.

® EXPOSICION COLECTIVA: La recuperacion se efectuara repitiendo el trabajo de la asignatura y/o los
apartados incorrectos.

® SEMINARIOS: no se pueden recuperar salvo que no se haya impartido alguno por causa justificada.
En este caso, se acordara con los profesores de la asignatura.

® EncuantoalaEU:



Las actividades evaluables en esta modalidad seran las siguientes:

1. Examen tedrico (50% de la nota).
2. Informe sobre la actitud de un colectivo (o grupo de interés) vinculado a una tematica, a acordar a
principio de curso con la profesora (50% de la nota).

Para aprobar la asignatura, en la evaluacion unica, es necesario obtener una nota igual o superior a 5 en
todas las actividades (Examen e informe de actitudes).

Habra recuperacion de ACTIVIDADES SUSPENDIDAS.

Evaluable: El alumno/a sera considerado evaluable si ha presentado evidencias de aprendizaje con un peso
igual o superior al 40% del total de la materia.

No evaluable: Se considerara no evaluable el hecho de que aunque el alumno haya presentado varias
pruebas, el peso total en relacion con el conjunto dela materia sea inferior al 40%.

Recuperacion: El alumnado tendra derecho a la recuperacion de la asignatura si ha sido evaluado del
conjunto de actividades, el peso de las cuales sea de un minimo de 2/3 partes de la calificacion total de la
asignatura.

Plagio: El y la estudiante que realice cualquier irregularidad (copia, plagio, suplantacion de identidad, etc.) que
pueda conducir a una variacion significativa de la calificacién de un acto de evaluacion, se calificara con 0 este
acto de evaluacién. En caso de que se produzca mas de una irregularidad, la calificacién final de la asignatura
sera 0.

En esta asignatura, se permite el uso de tecnologias de Inteligencia Atrtificial (IA) como parte integrante del
desarrollo del trabajo, siempre que el resultado final refleje una contribucion significativa del alumnado en el
analisis y la reflexion personal. El alumnado debera de identificar claramente las partes que han sido
generadas con esta tecnologia, especificar las herramientas utilizadas e incluir una reflexion critica sobre
como estas han influido en el proceso y el resultado final de la actividad. La no transparencia del uso de la IA
en esta actividad evaluable se considerara falta de honestidad académica y puede comportar una
penalizacion parcial o total en la nota de la actividad, o sanciones mayores en caso de gravedad.
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Software

Se fomentara el uso de herramientas de software libre siempre que sea posible.

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacioén proporcionada es provisional hasta el 30 de
noviembre. A partir de esta fecha, podra consultar el idioma de cada
grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacién, sera
necesario introducir el CODIGO de la asignatura

Tipo de docencia Grupo Idioma Semestre Turno

(TE) Teoria 7 Catalan  primer cuatrimestre tarde

(SEM) Seminarios 7 Catalan  primer cuatrimestre tarde



https://sia.uab.es/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

