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Prerrequisitos

Para cursar esta asignatura no es necesario disponer de conocimientos especificos previos dado que se trata
de un curso introductorio. Sin embargo, es util tener nociones de conceptos propios de las ciencias sociales y
del comportamiento, conocimientos de estadistica basica, de algun programa o paquete estadistico (R, SPSS,
...), de EXCEL o Power Bl y de algun programa para hacer presentaciones (Power Point, Sway, Prezi,...). A
aquellos que consideren que necesitan formacién adicional, se les recomendara la bibliografia pertinente.

Objetivos

En la sociedad actual las encuestas son una herramienta importante para obtener informacion sobre la
poblacién con fines cientificos, empresariales, politicas o administrativas.

Este curso en metodologia de encuestas tiene como objetivo que el alumnado comprenda y evalle
criticamente las encuestas como técnica de investigacion social, y que desarrolle las capacidades necesarias
para disefar, llevar a la practica y analizar encuestas.

El dominio de la metodologia de encuestas da acceso a buenas salidas profesionales. Hay una demanda de
expertos bien preparados en este ambito, tanto en el sector privado (investigacion de mercados, empresas de
opinién publica, consultoria politica) como en el publico (CEO, Idescat, CIS, INE, departamentos y secretarias
varios) . El conocimiento de la metodologia de encuestas es también de mucha utilidad para la investigacion
académica en diversas disciplinas como la psicologia, la economia, la administracién de empresas, la
sociologia, la ciencia politica, o la educacion.

Resultados de aprendizaje

® CMO07 (Disefhar una encuesta para analizar los resultados, cuidando los aspectos éticos.) Disefiar una



encuesta para analizar los resultados, cuidando los aspectos éticos.

® KMO08 (Reconocer fuentes y técnicas para la adquisicion de datos estadisticos a través de
experimentos, observaciones o encuestas, vigilando los aspectos éticos de las mismas.) Reconocer
fuentes y técnicas para la adquisicion de datos estadisticos a través de experimentos, observaciones o
encuestas, vigilando los aspectos éticos de las mismas.

® SMO7 (Seleccionar las técnicas de adquisicién de datos mas adecuadas a cada estudio en particular.)
Seleccionar las técnicas de adquisicion de datos mas adecuadas a cada estudio en particular.

® SMO8 (Analizar resultados de encuestas.) Analizar resultados de encuestas.

Contenidos

Esta asignatura es una introduccioén a los principios y la practica del disefio del encuestas. Se revisan las
principales aportaciones de la investigacion en Metodologia de Encuestas sobre los factores que afectan a la
calidad de las encuestas. Este es un ambito cientifico multidisciplinar que desde hace unas décadas esta en
proceso de unificacion desde el punto de vista de la investigacion y la practica profesional. Se nutre de teorias
y practicas desarrolladas en disciplinas académicas como las matematicas, la estadistica, la psicologia, la
sociologia, la informatica o la economia.

Se utilizan métodos observacionales y experimentales para testar hipotesis sobre la naturaleza del
comportamiento humano que afecta al proceso de encuesta y la calidad de los datos. Para conseguir ser un/a
buen/a metodologo/a de encuestas no es suficiente con disponer de un conocimiento sobre la literatura
empirica, sino que hay experiencia practica en el disefo, la realizacion y el analisis de encuestas. Esta
asignatura pretende combinar la perspectiva tedrica con el desarrollo de aptitudes aplicadas para disenar y
llevar a la practica encuestas. Utilizando como hilo conductor las fases del proceso de encuesta, se
presentaran las diferentes fuentes de error siguiendo la perspectiva del Error Total de Encuesta, asi como las
formas de mitigarlo. El concepto de error se utilizara como marco para discutir las consecuencias del uso de
diferentes métodos de recogida de datos, la capacidad de cobertura de los marcos muestrales, disefios
muestrales alternativos y su impacto en los errores estandar de los estadisticos de la encuesta, los efectos del
disefo del cuestionario como instrumento de medida (impacto del orden de las preguntas, diferencias en su
redaccion, entre otros), los sistemas de supervision del trabajo de campo, el rol del/de la encuestador/a y el
del/de la encuestado/a, el impacto de la no-respuesta en los estadisticos de la encuesta, o el tratamiento y el
analisis de los datos obtenidos. El disefio de encuestas implica tomar un conjunto de decisiones haciendo un
balance adecuado entre los objetivos de investigacion, los errores de encuesta, los costes econémicos, y las
restricciones de calendario que conllevan.

Estos aspectos y los compromisos que implican se tendran en cuenta a lo largo del curso. El proceso de
encuesta es una interaccion entre humanos destinada a obtener informacion sobre los mismos humanos. Por
lo tanto, en la asignatura se expondran conceptos de las ciencias sociales y del comportamiento, aparte de los
propiamente estadisticos. Se distinguira entre la medida de caracteristicas objetivas de los individuos (como el
sexo o la edad), y subjetivas o intersubjetivas (grado de racismo o posicionamiento ideoldgico), haciendo
énfasis en estas ultimas, que incluyen conceptos como valores, actitudes, opiniones y comportamientos. La
especificidad de las variables subjetivas implica el desarrollo de instrumentos de medida adecuados. Esta
particularidad también alcanza al analisis de datos sociales. En el curso se subrayara la interpretacion
sustantiva de los datos sociales, y no sélo la ejecucion de operaciones estadisticas.

Médulo 1: Definicion de un proyecto

1. Definicidn de encuesta



1.1 Un poco de historia: Los origenes de las encuestas

1.2 El sector privado en Espafia

1.3 Algunas metodologias de trabajopara la recogida de datos

1.4 Algunas caracteristicas esenciales de las encuestas

1.5 Puntos fuertes y puntos débiles de las encuestas

2. Tipo de encuestas. Fases de una encuesta y definicion de un proyecto

2.1 Tipo de encuestas

2.2 Fases de una encuesta

2.3. Definicion de un proyecto

3. Eleccién del método de recogida de la informacion

3.1 Clasificacion de las metodologias de recogida de la informacion

3.2 Elecciodn del método de recogida de la informacion

4. El disefio de la muestra

4.1 Delimitacién del universo de estudio

4.2 Determinacion del marco muestral

4.3 El procedimiento de muestreo

4.4 El tamafno de la muestra

5. El error muestral, los intervalos de confianza y la ponderacion

5.1 El error muestral



5.2 Intervalos de confianza

5.3 Ponderacion

Modulo 2: Disefo de cuestionario y trabajo de campo

6. El disefio del cuestionario

6.1 Operacionalizacion de conceptos

6.2 Construccion de preguntas

6.3 Recomendaciones a la hora de redactar preguntas

6.4 Tipo de error de encuesta

7. Tipo de variables y preguntas

7.1 Tipo de variables

7.2 Tipo de preguntas

8. Errores de medida asociados al cuestionario

8.1 El error de medida asociado al cuestionario

8.2 Recomendaciones para reducir los errores de medida

9. La presentacion del cuestionario y el pretest

9.1 La presentacion del cuestionario

9.2 Maquetacion del método online

9.3 El pretest del cuestionario

10. Produccién



10.1 Fase de produccion

10.2 Seleccion y formacion del equipo encuestador

10.3 Errores de medida asociados al equipo encuestador

10.4 Trabajo de campo

10.5 Supervision y control del trabajo de campo

10.6 La no respuesta

Mdédulo3: Analisis y presentacion de los resultados

11. Preparacion de los datos

11.1 Preparacién de los datos para el analisis

11.2 Analisis de los datos de la encuesta

11.3 Informe y presentacion de resultados

12. La estadistica oficial

En esta asignatura, se permite el uso de tecnologias de Inteligencia Atrtificial (IA) como parte integrante del desa

El estudiante tendra que identificar claramente qué partes han sido generadas con esta tecnologia, especificar |

La no transparencia del uso de la IA se considerara falta de honestidad académica y puede acarrear una penali;



Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Proyecto transversal 45 1,8

Procedimiento de muestreo 9 0,36

Muestra 12 0,48

Definicion de encuesta 9 0,36

El trabajo de campo 13 0,52

Diseno de un proyecto 17 0,68

Disefo del cuestionario 23 0,92

Tratamiento de datos 22 0,88

En la asignatura se dividen las sesiones en tedricas, con presentaciones de los contenidos por parte de la
docente, y practicas. Las practicas se realizaran en soporte informatico bajo la supervision de la docente, y
otros seran autonomas. La correccion de ejercicios y de las practicas encomendadas sera supervisada por la
docente.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacién del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Evaluacion

Actividades de evaluacion continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
El trabajo de campo 9 0 0 SMO7
Proyecto transversal 30 0 0 CMO07, KM08, SM07, SM08
Tratamiento de datos 15 0 0 SM08
Procedimiento de muestreo 6 0 0 SMO07
MuestrA 8 0 0 SM07
Disefio del cuestionario 15 0 0 KM08
Disefio de un proyecto 11 0 0 CMO07
Definicion de encuesta 6 0 0 CMo7

El método de evaluacién consiste en la elaboracion de un conjunto de practicas y en la realizacion de un
examen final.

Ponderacion de la nota final:



1. Examen: 30% en el computo final de la nota y debera aprobarse para aprobar la asignatura. Con una nota
inferior a 5 en el examen final, no se hara media con las practicas.

El examen final se destinara a la evaluacion de conocimientos teéricos y practicos.

En caso de suspender sélo tendran acceso a un examen de recuperacion aquellos alumnos que tengan en el
examen una nota superior o igual a 3,5 y que tengan las practicas aprobadas.

No podra utilizarse el examen de recuperacién para subir nota.

2. Practica: 70% en el computo final de la nota.

Practicas en grupo (debera aprobarse): Se formaran grupos de 4-5 alumnos para llevar a cabo un trabajo que
incluira todas las fases de una encuesta.Esta practica no podra realizarse de forma individual en ningun caso.

Sera obligatorio realizar todas las entregas de las practicas en grupo asi como una presentacion oral en clase
al final del trabajo en el horario marcado por la profesora para poder aprobar la asignatura. Esta presentacion
debe realizarse en catalan o castellano.

Si en alguna de las entregas la profesora tiene dudas de si alguno de los miembros (o la totalidad) no han
hecho el trabajo se les citara en un horario concreto para presentar aquella parte del trabajo de forma oral en
clase y se les evaluara haciendo preguntas sobre el trabajo realizado. En este caso sera obligatoria la
asistencia y presentacion. De lo contrario tendran un 0 de esa parte de la practica.

Las entregas realizadasfuera de plazo tendran una reduccion de la nota del 50%.
La nota final de las practicas en grupo sera la media de cada una de las entregas.
Supone el 40% de la nota final.

Practicas individuales (se debera aprobar): Consistira en la realizacion de unas practicas individuales y sera
obligatorio presentarlas todas.

Las entregas hechas fuera de plazo tendran una nota de 0.
Si se detectan practicas copiadas, todas tendran una nota de 0.
La nota final de las practicas individuales sera la media de cada una de las entregas.

Supone el 30%de la nota final.

Se propondran unas practicas de EXCEL que podran servir para subir la nota hasta en un 10% segun la
consecucion de los objetivos.

Esta asignatura no admite el sistema de evaluacién unica.

Se considerara no evaluable a aquellos alumnos que no se presenten al examen o que no hayan presentado
ninguna de las practicas individuales o de grupo.

La realizacion de cualquier irregularidad en un acto de evaluacion (fraude académico, plagio o uso indebido de
la 1A, salvo que este uso esté autorizado expresamente en la guia docente), que pueda conducir a una
variacion significativa de la calificacion, supone que este acto se calificara con un 0. En caso de que la guia
docente prevea que para superar la asignatura sea requisito diversas irregularidades en los actos de
evaluacién de una misma asignatura, la calificacion final de esta asignatura es 0. Al margen de esto, se podra
instruir un proceso disciplinario al estudiante que incurra en alguna de estas irregularidades.
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Grupos e idiomas de la asignatura

La informacion proporcionada es provisional hasta el 30 de
noviembre. A partir de esta fecha, podra consultar el idioma de cada
grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacion, sera
necesario introducir el CODIGO de la asignatura

Tipo de docencia Grupo Idioma  Semestre Turno

(TE) Teoria 1 Catalan  primer tarde
cuatrimestre

(PAUL) Préacticas de aula 1 Catalan  primer tarde
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 1 Catalan  primer tarde
laboratorio cuatrimestre



https://sia.uab.es/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

