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Prerrequisitos

No hay prerequisitos

Objetivos

La asignatura Comunicacion y TIC consta de dos médulos: el médulo de comunicacion de cuatro créditos
ECTS y el médulo de TIC de dos ECTS.

Médulo de comunicacién
Una de las necesidades basicas de las personas es establecer una comunicacion efectiva que les ayude a
relacionarse y lograr un buen crecimiento personal.

El objetivo de la asignatura es mejorar la capacidad de expresion del estudiantado en todas las areas de
comunicacion: verbal y no verbal.



El programa de comunicacion (4 ECTS) tiene como objetivo promover el uso de las habilidades apropiadas
para lograr una comunicacion efectiva en cada situacién y / o problema.

Una comunicacion efectiva con la persona atendida, se considera como la capacidad clinica fundamental que
caracteriza la competencia enfermera. Las relaciones interpersonales estan influenciadas por los eventos
internos de la persona: su rol, estado, caracteristicas personales, asi como por su interaccion con el entorno
en el que tienen lugar. Las relaciones interpersonales. Son, también, las interacciones a través de las cuales
cada persona tiene un cierto efecto sobre otra (Henderson, V. 1971).

Desarrollar una comunicacion efectiva es un proceso altamente complejo, que requiere adquirir conocimiento
y profundizar en aspectos especificos de la comunicacion.

Maodulo TIC

El moédulo de TIC de la asignatura tiene como objetivo introducir al alumno en el uso de las herramientas
ofimaticas mas utiles para su desarrollo profesional. Especificamente, la busqueda de informacion, la
organizacion y la manipulacion de datos y aspectos relacionados con la presentacion de resultados

Resultados de aprendizaje

® (CMO06 (Establecer una relacion empatica y respetuosa con las personas, sus familias y los grupos que
favorezca la expresion de sus preocupaciones e intereses) Establecer una relacion empatica y
respetuosa con las personas, sus familias y los grupos que favorezca la expresion de sus
preocupaciones e intereses

® CMO7 (Utilizar estrategias y habilidades de comunicacion efectiva con las personas, sus familias y los
grupos sociales) Utilizar estrategias y habilidades de comunicacion efectiva con las personas, sus
familias y los grupos sociales

® SMO01 (Utilizar en el ejercicio profesional datos de evidencia cientifica) Utilizar en el ejercicio profesional
datos de evidencia cientifica

® SM10 (Utilizar sistemas de informacién y comunicacién para diagnosticar y llevar a cabo una atencion
de calidad, basada en la evidencia cientifica) Utilizar sistemas de informaciéon y comunicacién para
diagnosticar y llevar a cabo una atencion de calidad, basada en la evidencia cientifica

Contenidos

Modulo de comunicacion (4 ECTS)

1- Comunicacion y significado:

Definicion de comunicacion. Modelos de comunicacién humana: comunicacién-accion,
comunicacidén-interaccion y comunicacion-transaccion. Principios de comunicacion segun la \"Escuela de Palo
Alto\" (axiomas). Niveles de comunicacién humana: comunicacién intrapersonal, interpersonal y publica.
Descripcion de los factores que influyen en la comunicacion: percepcion, creencias y valores, aspectos
sociales, culturales, familiares e individuales.

2- Comunicacion verbal:

Aspectos informativos y persuasivos de la comunicacién. Comunicacion escrita. Actitudes negativas que
impiden la comunicacion: actitud evaluativa, actitud belicosa, curiosidad y actitud apasionada. Influencia de la
percepcion en la comunicacion. Comunicacion telefonica. Métodos destinados a aumentar la comprension /
retencion del mensaje.

3- Comunicacion NO verbal:
Funciones: comunicacion de actitudes y emociones, apoyo de la comunicacion verbal, reemplazo del
lenguaje. Clasificacion del comportamiento comunicativo no verbal: proxémico, cinético y paralinguristico. El



tacto como elemento clave en las relaciones humanas.

4- Habilidades y estrategias para una comunicacién efectiva.

4.1- Empatia

Definicion. Diferencia entre empatia y simpatia. Concepto de relaciones interpersonales e intrapersonales.
Definiciones de precision empatica, empatia y actitud empatica. Objetivos de la actitud empatica. Dimensién
conductual de la actitud empatica. Formas de expresar comprension empatica. Expresiones No aceptables
enel campo de la comunicacion.

4.2-Escucha activa:
Definicion. Principios de escucha activa. Diferencia entre escucha activa, escucha y audicion. Obstaculos para
escuchar. Escucha no eficaz.

4.3- La retroalimentacion:

Definicion. Funcion de retroalimentacion. Tipo de retroalimentacion: retroalimentacion comunicativa.
Comentarios basados en su origen. Comentarios de acuerdo a su intencién. Diferencia entre retroalimentacion
y critica.

4 .4- | a asertividad:
Definicion. Estilos relacionales (pasivo, agresivo, manipulador y asertivo). Saber decir NO. Habilidades para la
comunicacion asertiva.

4.5- Técnica de resolucion de problemas: fases

Médulo TIC (2 ECTS).

1- Uso del gestor bibliografico

2- Instrumentos para el analisis de bases de datos

3-Técnicas para una comunicacion eficaz

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas Resultados de aprendizaje

LECTURA DE ARTICULOS/INFORMES DE INTERES 15 0,6




ESTUDIO PERSONAL 52,5 21

CONSULTAS BIBLIOGRAFICAS 10 0,4
PRACTICAS DE LABORATORIO (PLAB) 17 0,68
ELABORACION DE TRABAJOS 10 0,4
TEORIA (TE) 11,5 0,46
TUTORIA 1 0,04
SEMINARIOS (SEM) 21 0,84

Modulo de comunicacion

Se utilizara metodologia mixta.

Este mddulo consta de una parte tedrica y una parte de seminarios en los que el grupo no superara los 25
alumnos.

La lista de temas para trabajar, horas teéricas y seminarios es la siguiente:

- Comunicacion y significado. Teorias y modelos de comunicacion (2 horas de teoria y dos horas de
seminario).

- Factores que influyen en el proceso de comunicacién (2 horas de teoria y dos horas de seminario).

- Comunicacion verbal y no verbal (2 horas de teoria y dos horas de seminario).

- Habilidades y estrategias para una comunicacion efectiva: Empatia (2 horas de teoria y dos horas de
seminario).

- Habilidades y estrategias para una comunicacion efectiva: Saber escuchar y retroalimentar (1,5 horas de
teoria y dos seminarios).

- Habilidades y estrategias para una comunicacion efectiva: Asertividad (2 horas de teoria y dos horas de
seminario).

Habra 3 sesiones de aplicacion de conocimientos (practicas de simulacion) de tres horas de duracion, donde
los estudiantes, en grupo simularan los aspectos trabajados y serviran para demostrar los conocimientos
adquiridos.

Los temas en los que se trabajara son:

- Factores que influyen en el proceso de comunicacion.

- Comunicacion verbal y no verbal.

- Habilidades y estrategias para una comunicacioén efectiva.

Maodulo de TIC
El modulo se impartira en sesiones practicas en las aulas de informatica de la Facultad de Medicina

Se haran diversas sesiones practicas en grupo pequefio, el objetivo de las cuales es que el estudiante
aprenda a usar las herramientas informaticas adecuadas para su desarrollo profesional. Todas las sesiones
contaran con una breve introdiuccion tedrica y mayoritariamente, ejhercicios practicos

Los temas a trabajar son:

1- Uso del gestor bibliografico

2- Herramientas para el analisis de datos

3- Técnicas para una comunicacion eficaz

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion

para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.



Evaluacion

Actividades de evaluacion continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Asistencia y participacién activa en clases y seminarios 20% 1 0,04 CMO06, CM07, SMO1, SM10
Evaluacion mediante pruebas objetivas (parte de comunicacién) 25% 1 0,04 CMO06, CM07, SMO1, SM10
Evaluacion de tipo practico: Evaluacion objetiva y estructurada 25% 9 0,36 CMO06, CM07, SMO1, SM10
Evaluacion mediante pruebas objetivas (TIC) 30% 1 0,04 CMO06, CM07, SMO1, SM10

Esta asignatura no prevé el sistema de evaluacién unica

En esta asignatura, no se permite el uso de tecnologias de Inteligencia Atrtificial (IA) en ninguna de sus fases.
Cualquier trabajo que incluya fragmentos generados con IA sera considerado una falta de honestidad
académica y puede conllevar una penalizacion parcial o total en la calificacion de la actividad, o sanciones
mayores en casos graves.

La realizacidn de cualquier irregularidad en un acto de evaluacion (fraude académico, plagio o uso indebido de
la 1A), que pueda conducir a una variacién significativa de la calificacion, supondra que dicho acto se calificara
con un 0. En caso de que la guia docente establezca que para superar la asignatura sea requisito
imprescindible haber obtenido una nota minima en este acto de evaluacién o que se produzcan varias
irregularidades en los actos de evaluaciéon de una misma asignatura, la calificacion final de dicha asignatura
sera 0. Independientemente de ello, se podra iniciar un proceso disciplinario contra el estudiante que incurra
en alguna de estas irregularidades.

La evaluaciéon se compone de:
Evaluacién del médulo de comunicacion (70%)

- Evaluacion practica de tipo: evaluacion objetiva y estructurada (25% de calificacion). Nota minima para
promediar con el resto de apartados 5,0:

Se evaluara a través de las 3 simulaciones en los que participa el alumno. La asistencia es obligatoria y se
puntuara con 0 la no asistencia del alumno a la sesién de simulacion. Esto sera evaluado por dos de los
profesores de la asignatura al mismo tiempo.

La cronologia de estas pruebas sera:
- Primera simulacion: después de los temas de Comunicacion y significado y comunicacién verbal.
- Segunda simulacion: después de la sesion de comunicacion no verbal.

- Tercera simulacion: después de la ultima sesion de habilidades y estrategias para una comunicacion
efectiva.

Nivel de aproximacion a la evaluacién del profesor en la evaluacién por pares.

Los aspectos a evaluar varian segun el tema a tratar. El alumno tendra la tabla de evaluacién, en Moodel de la
asignatura con suficiente antelacion.

Después de completar la prueba, el profesor dara retroalimentacion a los estudiantes sobre los aspectos



observados durante la simulacion.

- Asistencia y participacion activa en clase y seminarios (20%). nota minima para promediar con el resto de
apartados 5,0

Es una evaluacién continua en todos los seminarios de la asignatura.

La profesora asignara una calificacion individual a los estudiantes de acuerdo con los siguientes criterios:
El 15% de la calificacion correspondera a:

- Asistencia a sesiones y horario de reuniones.

- Participacion (nivel de participacion en actividades de clase).

El 5% de la calificacion correspondera a la entrega de tres experiencias personales de empatia, escucha
activa y asertividad.

La asistencia a todas las sesiones es obligatoria.

- Evaluacion escrita a través de pruebas objetivas (parte de la comunicacion) (25%). nota minima para
promediar con el resto de apartados 5,0

Se realizara un examen una vez finalizada la asignatura.

Para prepararlo correctamente no basta con la teoria que se imparte en clase y hay que consultar la
bibliografia recomendada.

Evaluacion del modulo de TIC (30%) Nota minima para promediar con el resto de apartados 4,5

Evaluacion mediante pruebas objetivas

Obtencion de la nota final

Para poder promediar, el médulo de comunicacion debe tener una calificacion como minimo de 5,0 y el
madulo de Tic con un 4.5.

La calificacion final corresponde a la suma de los apartados anteriores siempre que se haya obtenido en cada

uno de los apartados los minimos establecidos.

El estudiante que no asista al 30% de las sesiones de seminario se considerara No evaluable.

Cualquier actitud o comportamiento inadecuado restara 0,5 puntos/vez detectado, de la NOTA FINAL (uso del

movil, comer o beber, comentarios inadecuados...)

No se tolerara ninguna falta de respeto a las compaferas, a los compafieros o a las profesoras. Tampoco se
toleraran actitudes homéfobas, sexistas o racistas. Cualquier estudiante en que se detecte alguna de las
actitudes anteriormente descrita sele calificara con suspenso en la asignatura.

Cualquier indicio de plagio o deshonestidad supondra el suspenso de la asignatura



Examen de recuperacion:

Para acceder a la prueba de recuperacion, el/la estudiante debe haberse presentado al examen de la
asignatura.

Tendran acceso a la prueba de recuperacion los estudiantes que no aprobaron el examen teérico, que hayan
asistido al menos al 75% de las sesiones del seminario y que tengan una evaluacion positiva de la evaluacion
individual y la evaluacién practica de la asignatura.

No se permitira asistir al examen de recuperacion para \"subir nota\".
Calificaciones

Segun el acuerdo 4.4 de la Junta de Gobierno 17/11/2010 del reglamento de evaluacion, las calificaciones
seran:

suspenso: de 0 a 4.9
aprobado: 5.0a 6.9
Notable: de 7.0 a 8.9
Excelente: 9.0 a 10

Para optar a la matricula de honor es necesario estar entre las tres mejores notas finales del grupo sino que
ademas debe justificarse documentalmente la asistencia a jornadas de estudiantes de enfermeria, jornadas de
enfermeria donde se permita la asistencia a los estudiantes del Grado en Enfermeria conferencias etc.
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® Recursos online par a I' aprenentatge de I' Excel:

Software

No es necesario ningun programa especifico

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacion proporcionada es provisional hasta el 30 de
noviembre. A partir de esta fecha, podra consultar el idioma de cada
grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacion, sera
necesario introducir el CODIGO de la asignatura



https://sia.uab.es/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

Tipo de docencia Grupo Idioma = Semestre Turno

(TE) Teoria 101 Espafiol primer manafa-mixto
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 101 Catalan  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre

(SEM) Seminarios 101 Catalan  primer manafa-mixto
cuatrimestre

(TE) Teoria 102 Espafiol primer manafa-mixto
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 102 Cataldn  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre

(SEM) Seminarios 102 Catalan  primer manafa-mixto
cuatrimestre

(TE) Teoria 103 Espafiol primer tarde
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 103 Cataldn  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre

(SEM) Seminarios 103 Cataldn  primer manafa-mixto
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 104 Catalan  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre

(SEM) Seminarios 104 Catalan  primer manafa-mixto
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 105 Catalan  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre

(SEM) Seminarios 105 Cataldn  primer manafa-mixto
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 106 Catalan  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre

(SEM) Seminarios 106 Catalan  primer manafa-mixto
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 107 Catalan  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre

(SEM) Seminarios 107 Cataldn  primer manafa-mixto
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 108 Catalan  primer manafa-mixto

laboratorio cuatrimestre

(SEM) Seminarios 108 Catalan  primer manafa-mixto
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 109 Catalan  primer tarde

laboratorio cuatrimestre

(SEM) Seminarios 109 Cataldn  primer tarde
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 110 Catalan  primer tarde

laboratorio cuatrimestre

(SEM) Seminarios 110 Catalan  primer tarde
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 111 Catalan  primer tarde

laboratorio

cuatrimestre




(SEM) Seminarios 111 Catalan  primer tarde
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 112 Cataldn  primer tarde

laboratorio cuatrimestre

(SEM) Seminarios 112 Cataldn  primer tarde

cuatrimestre




