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Prerrequisitos

No hay ningun prerrequisito especifico. Se supone que el alumnado tiene la formacion basica de los tres
primeros cursos del Grado de Quimica.

Objetivos

El objetivo de la asignatura es introducir al alumnado al concepto de calidad como recurso estratégico para la
competitividad y darle las herramientas necesarias para desarrollar la actividad del laboratorio en el marco de
un sistema de calidad basado en los estandares y normas vigentes.

Como objetivos especificos, se pueden destacar:

- Definir los principios basicos por los que se rigen las normas de calidad en los laboratorios, asi como las
herramientas para su aplicacion

- Dar a conocer al alumnado otras herramientas relacionadas con la calidad, como los materiales certificados
de referencia, la redaccion de documentacion, las buenas practicas de laboratorio, etc

- Aplicar conceptos y herramientas estadisticas en casos concretos, ejercicios de intercomparacion, validacion
de métodos, graficos de control, etc

- Conocer la importancia de la validacion de métodos y de sus protocolos

- Adquirir los conceptos basicos de la acreditacion y los procedimientos de acreditacion y certificacion de los
laboratorios

Resultados de aprendizaje

® KM55 (Describir las etapas necesarias para establecer un sistema de certificacion de calidad.)
Describir las etapas necesarias para establecer un sistema de certificacion de calidad.

® SM46 (Validar el aseguramiento de la calidad de un caso simple utilizando las normas, normativas y
estandares vigentes.) Validar el aseguramiento de la calidad de un caso simple utilizando las normas,
normativas y estandares vigentes.

® SM47 (Reconocer los sistemas de calidad basados en estandares y normas como un recurso
estratégico para la competitividad.) Reconocer los sistemas de calidad basados en estandares y



normas como un recurso estratégico para la competitividad.

Contenidos

BLOQUE 1. Aspectos basicos del aseguramiento de la calidad

Tema 1. Introduccién a la calidad.

Evoluciéon del concepto de calidad. Componentes basicos de la calidad. Implantacion de sistemas de calidad.

Tema 2. Referencias normativas de los sistemas de calidad.

Normalizacién y organismos de normalizacion. Certificacion y acreditacion. Introduccion a las Normas,
Instituciones y Organismos relacionados. Sistemas genéricos de gestion de la calidad.

Tema 3. Introduccion a la Norma ISO 9001 y a la Norma ISO/IEC 17025

Principios generalos. Descripcion. Tipos de documentos utilitzados en el sistema de calidad. Analisis de
riesgos.

Tema 4. Introduccion a las Buenas Practicas de Laboratorio.
Ambito de aplicacion. Principios generales. Descripcién. Documentacion. Diferencia con las normas ISO.

Tema 5. Auditorias de la calidad

Auditorias en un sistema de calidad. Planificacién y realizacién de auditorias. Documentacion.

BLOQUE 2. Herramientas metroldgicas.

Tema 6. La calidad en el laboratorio.

Metrologia en quimica. La calidad en el proceso analitico. La trazabilidad como base de la calidad analitica.
Incertidumbre en la medida y resultados analiticos.

Tema 7. Herramientas estadisticas que se usan en calidad

Conceptos basicos y herramientas estadisticas: muestra y poblacion. Pruebas de significaciéon. Comparacion
de dos conjuntos de resultados. ANOVA. Calculo de la incertidumbre de un método analitico. Expresion de



resultados.

Tema 8. Calidad en el trabajo basico de laboratorio

Materiales: medida de masa y de volumenes. Reactivos: calidades. Patrones basicos y quimicos. Materiales
de referencia certificados.

BLOQUE 3. Actividades para la calidad.

Tema 9. Muestreo y gestién de muestras

Tipo de muestra. Error de muestreo y su disminucion. Métodos de muestreo. Gestion de las muestras

Tema 10. Validacion de métodos analiticos

Concepto y tipos de validacion. Parametros de calidad. Guias de aplicacion (ICH).

Tema 11. Control interno de calidad

Actividades de control. Graficos de control (Shewart y sumas acumuladas). Aspectos practicos de control
interno de calidad.

Tema 12. Ejercicios de intercomparacion

Evaluacion de la calidad. Definicion y tipos de ejercicios de intercol-laboracié. Ensayos de aptitud. Ejercicios
colaborativos y de certificacion.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Autoaprendizaje 1 0,44 KM55, SM46, SM47
Estudio autbnomo 60 2,4 KM55, SM46, SM47
Clases de ejercicios 10 0,4 KM55, SM46, SM47
Clases de teoria 34 1,36 KM55, SM46, SM47




Tutorias 7 0,28 KM55, SM46, SM47

Hay dos tipos de metodologia docente en esta asignatura, la actividad presencial y la no presencial.

Actividad presencial:

- Clases en el aula: consistiran en la exposicion de los principales conceptos tedricos que conforman los
temas objeto del estudio.

- Clases practicas en el aula: El alumnado dispondran de una coleccidn de ejercicios y / o casos practicos
propuestos por el profesor y que se han de resolver en las sesiones pertinentes.

- Seminarios: En el aula se discutiran aspectos practicos derivados de la implantacion de un sistema de
aseguramiento de la calidad en los laboratorios por parte de expertos en el tema que trabajan en la empresa.
También se pueden plantear casos concretos a resolver mediante hojas de calculo para que el alumnado
tenga contacto con los sistemas de gestion y control de datos.

El material presentado en las clases de teoria y los ejercicios estara disponible a los alumnos en el Moddle
con antelacion suficiente antes de cada tema.

Actividad no presencial:

- Preparacion y entrega de casos concretos numéricos y casos practicos, tanto a nivel individual como en
grupo, propuestos por el profesor. Esta actividad sera considerada en la evaluacion del alumnado.

- Si el numero de alumnado lo permite, preparacion y defensa de un caso concreto sobre aseguramiento de
calidad / validacion. Apartado evaluable.

Las transparencias de clase son en inglés (mayoritariamente) y espafiol. Los examenes y trabajos se pueden
realizaron inglés, catalan o espaniol.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.



Evaluacion

Actividades de evaluacion continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Primer examen parcial 37,5 3 0,12 KM55, SM46, SM47
Seminarios o conferencies en clase 5 3 0,12 KM55, SM46, SM47
Tareas de grup 20 19 0,76 KM55, SM46, SM47
Segundo examen parcial 37,5 3 0,12 KM55, SM46, SM47

Sobre el uso de las herramientas de inteligencia artificial, esta asignatura se rige de acuerdo al Modelo 3 de la
UAB:

Modelo 3 - Uso permitido: "En esta asignatura, se permite el uso de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA)
como parte integrante del desarrollo del trabajo, siempre que el resultado final refleje una contribucion
significativa del estudiante en el analisis y la reflexion personal. de la actividad. La no transparencia del uso de
la IA se considerara falta de honestidad académica y puede comportar una penalizacién en la nota de la
actividad, o sanciones mayores en casos de gravedad."

La realizacién de cualquier irregularidad en un acto de evaluacion (fraude académico, plagio o uso indebido de
la 1A, salvo que este uso esté autorizado expresamente en la guia docente), que pueda conducir a una
variacion significativa de la calificacion, supone que este acto se calificara con un 0. En caso de que la guia
docente prevea que para superar la asignatura sea requisito diversas irregularidades en los actos de
evaluaciéon de una misma asignatura, la calificacion final de esta asignatura es 0. Al margen de esto, se podra
instruir un proceso disciplinario al estudiante que incurra en alguna de estas irregularidades.

EVALUACION CONTINUADA
La evaluacion de la asignatura se llevara a cabo mediante una evaluacion continua que consistira en:

1) Presentacion de trabajos que se realizaran individualmente o en grupos previamente definidos. Envio
archivos via Moodle. La entrega de los trabajos es obligatoria. Habra que aprobar los trabajos con nota
minima de 5,0 sobre 10 para que ponderen en la nota final. La nota promedio de los trabajos sera un 20% de
la nota final.

2) Presentacion de un resumen oral de cada conferencia o seminario impartido. Este resumen se presentara
individualmente mediante envio archivo video via Moodle. Habra que aprobar cada resumen con una nota
minima de 5,0 sobre 10 para que ponderen en la nota final. La nota promedio de los resumenes orales sera
un 5% de la nota final. La asistencia a los seminarios o conferencias y la entrega de resumenes son
obligatorios. Si por cualquier razén no pudieran realizarse, su ponderacion en la evaluacion se repartiria a
partes iguales a los demas items.

3a) Dos examenes parciales que evaluaran teoria y problemas. Ambos parciales evaluaran aproximadamente
dos mitades del temario. Habra que aprobar los dos parciales (cada nota minima de 5,0 sobre 10) para que
ponderen en la nota final, sino cada parcial suspendido se sustituira por un examen de recuperacion. La nota
de cada examen parcial sera el 37,5% de la nota final.

3b) Un examen de recuperacion que evaluara teoria y problemas de la parte del temario correspondiente
alparcial suspendido. Esta recuperacion sustituye al parcial suspendido y no esta destinada a subir nota




cuando el parcial esté aprobado. La realizacion de la recuperacion comportara la invalidacion de la nota del
parcial suspendido. Habra que obtener una nota minima de 5,0 sobre 10 en la recuperacion para que pondere
en la nota final, sino la asignatura estara suspendida. La nota del examen de recuperacion sera el 37,5% de
cada parcial suspendido. Soélo puede recuperarse la nota de los examenes suspendidos. Las notas y
ponderaciones de los trabajos escritos u orales suspendidos no se recuperan.

Para aprobar la asignatura es necesario obtener una nota final minima de 5,0 puntos sobre 10 en la suma
ponderada de cada una de las partes (trabajos 20%, resumenes orales 5%, examenes parciales 2 x 37,5%).

Si no se presentan los trabajos escritos o resumenes orales de las conferencias y seminarios, el alumno sera
calificado como "no evaluable", independientemente de la nota de los examenes parciales.

Para participar en la recuperacion, el alumnado debe haber sido previamente evaluado en un conjunto de
actividades cuyo peso equivalga a un minimo de dos terceras partes de la calificacion total de la asignatura.

El alumnado que no supere la asignatura para que no supere una/varias partes (trabajos, resumenes orales,
y/o examenes), independientemente de cual sea su media global, obtendra una nota final maxima de 4,5.

EVALUACION UNICA
El alumnado que se acoja a la evaluacion Unica debe hacer obligatoriamente:

1) Presentacion de trabajos que no requieran presencialidad. Envio archivos via Moodle. La entrega de los
trabajos es obligatoria. Habra que aprobar los trabajos con nota minima de 5,0 sobre 10 para que ponderen
en la nota final. La nota promedio de los trabajos sera un 20% de la nota final.

2) Presentacion de un resumen oral de cada conferencia o seminario impartido, que no requiere
presencialidad. Este resumen se presentara individualmente mediante envio archivo video via Moodle. Habra
que aprobar cada resumen con nota minima de 5,0 sobre 10 para que ponderen en la nota final. La nota
promedio de los resumenes orales sera un 5% de la nota final. Si por cualquier razén no pudieran realizarse,
su ponderacion en la evaluacion se repartiria a partes iguales a los demas items.

3a) Un examen unico que evaluara teoria y problemas de todo el temario. El dia del examen unico coincide
con la fecha del segundo examen parcial. Habra que aprobar el examen unico (nota minima de 5,0 sobre 10)
para que pondere en la nota final, sino se sustituira por un examen de recuperacion. La nota del examen unico
sera el 75% de la nota final.

3b) Un examen de recuperacion que evaluara teoria y problemas de todo el temario. Esta recuperacion
sustituye al examen unico suspendido y no esta destinada a subir nota cuando el examen unico esté
aprobado. La realizacion de la recuperacion comportara la invalidaciéon de la nota del examen uUnico
suspendido. El dia del examen de recuperacion es la misma fecha del examen de recuperacion de la
evaluacion continua. Habra que obtener una nota minima de 5,0 sobre 10 en la recuperacion para que
pondere en la nota final, sino la asignatura estara suspendida. La nota del examen de recuperacion sera el
75% de la nota final. Sélo puede recuperarse la nota del examen suspendido. Las notas y ponderaciones de
los trabajos escritos u orales suspendidos no se recuperan.

Para aprobar la asignatura es necesario obtener una nota final minima de 5,0 puntos sobre 10 en la suma
ponderada de cada una de las partes (trabajos 20%, resumenes orales 5%, examen unico 75%).

Si no se presentan los trabajos escritos o resimenes orales de las conferencias y seminarios, el alumno sera
calificado como "no evaluable", independientemente de la nota de los examenes parciales.

Para participar en la recuperacion, el alumnado debe haber sido previamente evaluado en un conjunto de
actividades cuyo peso equivalga a un minimo de dos terceras partes de la calificacion total de la asignatura.

El alumnado que no supere la asignatura para que no supere una/varias partes (trabajos, resumenes orales,
y/o examenes), independientemente de cual sea su media global, obtendra una nota final maxima de 4,5.



Bibliografia

Aunque no sigue el orden del programa y las reglamentaciones a que se refiere no son las actuales, se puede
considerar un libro de texto con el contenido basico de la asignatura el de: R. Compano Beltran, A. Rios
Castro; Garantia de la calidad en los Laboratorios analiticos ". Editorial Sintesis. Madrid (2002).

E. Prichard, V. Barwick; Quality assurance in analytical chemistry. Wiley (2007). Revisién y actualizacién de un
libro de texto clasico en la materia. La UAB tiene la version electrénica del libro que es de acceso gratuito.

James Miller, Jane C Miller and Robert D. Miller; Statistics and Chemometrics for Analytical Chemistry, 7th Ed,
Pearson Higher Education (2018). Texto de Estadistica sencillo, cémodo y practico.

P. Konieczka, J. Namiesnik; Quality assurance and quality control in the analytical chemical laboratory: A
practical approach. CRC Press, Boca Raton (2009). Un libro sobre las herramientas estadisticas aplicadas a la
calidad. (Existe una edicion e-book del 2012).

M. Reichenbécher, J.W. Einax; Challenges in Analytical Quality Assurance. Springer (2011). Hay una version
electrénica disponible en la UAB. Herramientas para la utilizacié en pruebas estadisticas, regresion lineal,
validacion de métodos, graficos de control, ejercicios interlaboratorio, etc.

Software

Microsoft Excel

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacién proporcionada es provisional hasta el 30 de
noviembre. A partir de esta fecha, podra consultar el idioma de cada
grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacién, sera
necesario introducir el CODIGO de la asignatura



https://sia.uab.es/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

