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Objetivos

La asignatura tiene como objetivo proporcionar los conocimientos, las herramientas y la vision estratégica
necesarias para comprender y ejercer el liderazgo digital propio de los responsables de tecnologia (CIO y

otros CXO) en las organizaciones actuales. El estudiante desarrollara las capacidades necesarias para alinear

la tecnologia con los objetivos de negocio, impulsar procesos de transformacion digital y generar valor

mediante un uso eficiente, responsable y ético de las tecnologias digitales.

Al finalizar la asignatura, el estudiante sera capaz de:

® Analizar el papel estratégico del CIO y de los principales responsables tecnolégicos (CXO) dentro de

las organizaciones.

® Disefiar y evaluar estrategias digitales alineadas con los objetivos de negocio y orientadas a la creacién

de valor.

® Impulsar iniciativas de innovacion y transformacion digital que mejoren la competitividad, la eficiencia y

la calidad de los servicios.

® Gestionar los datos como un activo estratégico, promoviendo su gobernanza, calidad, seguridad y uso

responsable.

® Situar al cliente y a las personas en el centro de los procesos de transformacion digital, fomentando

una cultura orientada al servicio y a la mejora continua.




® Liderar procesos de cambio organizativo mediante modelos de gestion adaptados a los entornos
digitales actuales.

® Conocer y aplicar los principales marcos de referencia, metodologias y buenas practicas en la
gobernanza, la gestién y la prestacion de servicios TIC.

® Integrar la dimensién ética, la sostenibilidad, la gestion del talento y las tecnologias emergentes en la
toma de decisiones estratégicas.

La asignatura promueve una vision integral del liderazgo digital, basada en el equilibrio entre personas, datos
y tecnologia, con el objetivo de generar un impacto positivo, sostenible y responsable en las organizaciones y
la sociedad.

A lo largo de la asignatura se trabajaran de forma transversal los siguientes ejes:

® Desarrollar una mentalidad innovadora y emprendedora orientada a la creacion de valor.

® Situar al cliente, a las personas y a la calidad del servicio como elementos centrales de la estrategia
digital.

® Potenciar el liderazgo, el desarrollo del talento y el trabajo colaborativo en equipos multidisciplinares.

® |iderar iniciativas tecnoldgicas alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

® Desarrollar la capacidad de adaptacion, el pensamiento critico y la toma de decisiones en entornos
complejos y cambiantes.

® Fomentar la innovacion, la creatividad y la resolucion de problemas mediante el uso de tecnologias
digitales.

® Ejercer un liderazgo responsable basado en criterios de ética, sostenibilidad y gobernanza.

Resultados de aprendizaje

Empresa y Tecnologia

® (CM25 (Definir la figura del CIO y sus funciones en cualquier tipo de organizacién.) Definir la figura del
CIO y sus funciones en cualquier tipo de organizacion.

® KM22 (ldentificar a partir de las necesidades de una organizacion los sistemas de gestion y
comunicacioén de datos, asi como su gobernanza.) ldentificar a partir de las necesidades de una
organizacion los sistemas de gestidon y comunicacion de datos, asi como su gobernanza.

® KM23 (ldentificar las aportaciones de las novedades en el mercado de los sistemas integrados de
gestion.) Identificar las aportaciones de las novedades en el mercado de los sistemas integrados de
gestion.

Contenidos

1. El liderazgo estratégico del CIO y de los responsables digitales

El CIO y la mentalidad emprendedora.
Evolucién del rol del CIO.

® | aimportancia del liderazgo femenino y de la incorporacién de la mujer a puestos directivos.
Diversidad, inclusion y liderazgo responsable.

2. EI CIO y la organizacion del Departamento de Tl



Areas tradicionales: Desarrollo y Operaciones.
Metodologias agiles frente a metodologias tradicionales.
Otras areas habituales de un departamento de TI:
Product Management.

Platform Teams.

Data Office.

Al Office.

Ciberseguridad.

3. EI CIO y la gestion interna y la gobernanza de los servicios de Tl

Marcos de referencia para la gestion de servicios: ITIL, SRE (Site Reliability Engineering) y otras
metodologias.

Procesos, gobernanza y gestion de los servicios digitales (IT Governance).

Al Governance.

Data Governance.

Digital Governance.

4. EICIO y el talento

La necesidad del talento como un recurso estratégico, escaso e imprescindible. Talento, diversidad y
género.

Equipos de alto rendimiento y entorno de trabajo.

Atraccién, compromiso, retencion y motivacién del talento.

Trabajo orientado a procesos y participacion en proyectos.

Nuevas formas de trabajo digital.

Liderazgo de equipos hibridos.

Gestion del cambio cultural.

Competencias digitales.

5. EI CIO y los datos

Data Governance, Data Management y Data Curation.
Necesidades organizativas. Distribucion y acceso a la informacion.
Privacidad, confidencialidad y cumplimiento normativo.
Transparencia de la informacion.

Data-driven decision making.

Inteligencia Artificial Responsable.

6. El CIO y la tecnologia al servicio del negocio

Vigilancia tecnologica.

Tecnologias emergentes y su impacto en el negocio:
Inteligencia Artificial Generativa.

Cloud Computing.



Edge Computing.

Internet of Things (loT) y automatizacion.
Low-code / No-code.

Computacion cuantica (vision general).

7. EI CIO y la gestién del cambio

® Sensibilidad al entorno y deteccién temprana del cambio.
® Resistencia al cambio: organizaciones digitales frente a organizaciones tradicionales.
® Agilidad en la planificacion e implantacion de los procesos de cambio.

8. El CIO y la transformacion digital

Legacy Systems, sistemas corporativos y nuevas necesidades digitales. Bimodal IT.
Disrupcién digital y cambios en el comportamiento de los usuarios.

Necesidades del negocio, innovacién proactiva y nuevos modelos de negocio.
Riesgos, dependencias y desafios de la transformacion digital.

Estrategia digital.

Plataformas digitales.

Customer Experience (CX).

Ecosistemas digitales.

Medicion del valor de la transformacion digital.

9. EI CIO vy la ética digital

® Nuevas tecnologias y dilemas éticos.

® Deteccion temprana y prevencion de comportamientos no éticos.

® Herramientas de lucha contra la corrupcion, la discriminacion y la vulneracion de los derechos
humanos.

® Gestion de vacios legislativos y normativos.

® Pensamiento critico y comportamiento ético.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Seminarios, Casos y Ejercicios 20 0,8 CM25, KM22, KM23
Preparacion de casos, redaccion de trabajos y resolucion de problemas 32 1,28 CM25, KM22, KM23
Teoria 25 1 CM25, KM22, KM23
Tutorias 2 0,08 CM25, KM22, KM23
Estudio 69 2,76 CM25, KM22, KM23

Aspectos generales



Esta asignatura tiene como base metodolégica el aprendizaje basado en los conocimientos impartidos en las
sesiones de teoria y la aplicacion de los mismos en los casos, problemas o ejercicios y seminarios
desarrollados en el curso.

Clases magistrales

En las sesiones de teoria se explican los conceptos que los alumnos aplicaran en los ejercicios, casos y
problemas.

Seminarios, casos, problemas y ejercicios

En estas sesiones el alumnado tendra la oportunidad de incorporar los conceptos tedricos en situaciones
similares a la realidad.

Uso de la Inteligencia Artificial (IA):

En esta asignatura, se permite y fomenta el uso de tecnologias de Inteligencia Atrtificial (IA) como parte
integrante del desarrollo del trabajo, siempre que el resultado final refleje una contribucién significativa del
estudiante en el andlisis y la reflexién personal. En entregas, a menos que se diga explicitamente lo contrario,
el estudiante debera identificar claramente qué partes han sido generadas con esta tecnologia, especificar las
herramientas utilizadas e incluir una reflexion critica sobre cémo éstas han influido en el proceso y el resultado
final de la actividad. La no transparencia del uso de la IA se considerara falta de honestidad académica y
puede acarrear una penalizacion en la nota de la actividad, o sanciones mayores en casos de gravedad. No
esta permitido el uso de la IA en examenes.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase, dentro del calendario establecido por el centro/titulacién, para la
complementacion por parte del alumnado de las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de
evaluacion de la asignatura/modulo.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Evaluacion

Actividades de evaluacion continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Evaluacion continua 60% 0 0 CM25, KM22, KM23
Examenes 40% 2 0,08 CM25, KM22, KM23

Esta asignatura no contempla el sistema de evaluacién unica.
La evaluacién de la asignatura tiene en cuenta los siguientes elementos:

® Evaluacion continua (AC) 60%. Participacion, Ejercicios y trabajos: Ejercicios de aprendizaje basado en
problemas, discusion de casos, trabajo individual o en equipo, presentacion en clase de los resultados
y otras pruebas que se determinen. Se valorara también la participacion en clase.

® Examenes (EX) 40%: Durante el curso se pueden programar examenes parciales. El examen final se
programa por la facultad.

Calculo de la calificacion final:

® Si AC>=5 AND EX>=3.5 --> La calificacion final de la asignatura (N) sera: N=40%(EX)+60%(AC).



Si EX<3.5 ORO AC<5 --> N= MIN(40%(EX)+60%(AC); 4).
El estudiante supera la asignatura si N>=5, y no la supera si N<3.5. En el caso intermedio, puede
acogerse al proceso de recuperacion que se detalla mas abajo.

® Quien haya participado en menos del 20% de las actividades de AC y no se haya presentado en
ninguno de los examenes se considerara no evaluable

Calendario de actividades de evaluacion

Las fechas de las diferentes actividades de evaluacion (examenes no programados por la facultad, ejercicios
en aula, entrega de trabajos,...) se anunciaran con suficiente antelacion durante el semestre.

Las fechas de las pruebas parcial y final de la asignatura estan programadas en el calendario de examenes de
la Facultad.

Segun Normativa académica de la UAB: La programacion de las pruebas de evaluacion no se podra
modificar, salvo que exista un motivo excepcional y debidamente justificado por el que no se pueda realizar un
acto de evaluacioén. En este caso, las personas responsables de las titulaciones, previa consulta al
profesorado y al estudiantado afectado, propondran una nueva programacion dentro del periodo lectivo
correspondiente.

Los y las estudiantes de la Facultad de Economia y Empresa que de acuerdo con el parrafo anterior necesiten
cambiar una fecha de evaluacién deben presentar la peticion cumplimentando el documento Solicitud de
reprogramacion de prueba: https://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/reprogramacio-proves

Procedimiento de revisién de las calificaciones

Coincidiendo con el examen final se anunciara el dia y el medio en el que se publicaran las calificaciones
finales. De igual forma se informara del procedimiento, lugar, fecha y hora de la revision de examenes de
acuerdo con la normativa de la Universidad.

Proceso de Recuperacion

Segun Normativa académica de la UAB: Para participar en el proceso de recuperacion el alumnado debe
haber sido previamente evaluado en un conjunto de actividades que represente un minimo de dos terceras
partes de la calificacion total de la asignatura o moédulo. Es necesario haber obtenido una calificacion media
de la asignatura entre 3,5y 4,9.

La fecha de esta prueba estara programada en el calendario de examenes de la Facultad. La parte
recuperable es parte de examenes.

La nota resultante seguira el mismo calculo anterior. Quien supere la recuperacion, la nota resultante sera el
maximo entre 5y 0.6*AC+0.4*3.5

Irregularidades en actas de evaluacion

Segun normativa académica UAB: Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, y
de acuerdo con la normativa académica vigente, \"en caso de que el estudianterealice cualquier irregularidad
que pueda conducir a una variacion significativa de la calificacion de un acto de evaluacion, se calificaracon 0
este acto de evaluacion, con independencia del proceso disciplinario que se produce. los actos de evaluacion
de una misma asignatura, la calificacién final de esta asignatura sera 0\".

La realizacion de las actividades de evaluacion esta sujeta a lo establecido en esta guia docente y en la
"Politica de la Facultad de Economia y Empresa ante la deteccion de irregularidades durante la realizacion de
actividades evaluativas", que regula las condiciones en las que se desarrollan las pruebas de evaluacion y los
procedimientos aplicables ante indicios de irregularidad. Se recomienda al estudiantado consultar su
contenido.
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Grupos e idiomas de la asignatura

La informacion proporcionada es provisional hasta el 30 de
noviembre. A partir de esta fecha, podra consultar el idioma de cada
grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacion, sera
necesario introducir el CODIGO de la asignatura

Tipo de docencia Grupo Idioma = Semestre Turno

(TE) Teoria 20 Catalan segundo tarde
cuatrimestre

(PLAB) Practicas de 201 Catalan segundo tarde

laboratorio cuatrimestre
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