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Prerrequisitos

No hay prerequisitos para cursar esta asignatura.

Objetivos

® Introducir el campo profesional de las Relaciones Publicas, abordando sus fundamentos teéricos y
ambitos de actuacion.

® Conocer y distinguir las técnicas y herramientas de Relaciones Publicas existentes, tanto en funcién de
los distintos publicos (internos y externos), como desde una perspectiva transversal.

® Analizar y aplicar técnicas y herramientas de Relaciones Publicas en contextos organizacionales
diversos, considerando sus implicaciones éticas, comunicativas y relacionales.

Resultados de aprendizaje

® CM22 (Ejecutar proyectos de comunicacion sobre la organizacion en todo tipo de soportes para los
publicos internos y externos de la misma.) Ejecutar proyectos de comunicacion sobre la organizaciéon
en todo tipo de soportes para los publicos internos y externos de la misma.

® KM21 (Distinguir la tipologia y funciones de los distintos sujetos que conforman las organizaciones para
poder aplicar las mejores técnicas de relaciones publicas a cada caso.) Distinguir la tipologia y
funciones de los distintos sujetos que conforman las organizaciones para poder aplicar las mejores
técnicas de relaciones publicas a cada caso.

® KM23 (Describir los mecanismos de construcciéon de eventos y sus objetivos, ventajas y riesgos
especificos, en cada caso, para las organizaciones.) Describir los mecanismos de construccion de
eventos y sus objetivos, ventajas y riesgos especificos, en cada caso, para las organizaciones.

® SM20 (Planificar estrategias de comunicacion entre las organizaciones y sus publicos, tanto internos
como externos, que favorezcan el dialogo y permitan un mayor alcance de los mensajes en el conjunto
de la sociedad.) Planificar estrategias de comunicacion entre las organizaciones y sus publicos, tanto
internos como externos, que favorezcan el didlogo y permitan un mayor alcance de los mensajes en el
conjunto de la sociedad.

Contenidos

Esta asignatura introduce al alumnado en la comprension tedrica y practica de las Relaciones Publicas como




disciplina profesional y proporciona un panorama estructurado de las principales técnicas y herramientas
utilizadas en el ejercicio de la profesion. Los contenidos se organizan en funcién de los publicos de las
organizaciones, considerando técnicas y herramientas especificas y otras de caracter transversal.

Unidad 1: Introduccion a las Relaciones Publicas como practica profesional

® Conceptualizacion de las relaciones publicas. Definicidn, finalidades, caracteristicas y ambitos de
actuacion.

Origen y evolucién de las relaciones publicas.

Relacién de las relaciones publicas con otras disciplinas.

Los publicos en las relaciones publicas.

Modelos de relaciones publicas.

Funcio estratégica, ética i social del professional de les relacions publiques.

Unidad 2: Técnicas y herramientas de Relaciones Publicas

¢ Qué son las técnicas y herramientas en relaciones publicas?
Criterios de clasificacion: funcién, canal, publico

Técnicas y herramientas para publicas internos

Técnicas y herramientas para publicos externos

Técnicas y herramientas transversales

Nota: El contenido de la asignatura sera sensible a los aspectos relacionados con la perspectiva de género y
con el uso del lenguaje inclusivo.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Lecturas, preparacion de practicas y pruebas, y realizacion de trabajos 84,5 3,38 CM22, KM21, SM20

Clases magistrales y sesiones practicas 48 1,92 KM21, KM23, SM20

Tutorias 8 0,32 CM22, SM20

Exposicién detallada de los contenidos tedricos del temario, en especial de todos los conceptos que se
imparten en esta materia. De esta forma el alumnado dispondra de una base tedrica que le permitira realizar,
a posteriori, las actividades de aprendizaje planificadas. Respecto a las sesiones practicas, la clase se dividira
en subgrupos para poder realizar un trabajo mas personalizado con los tutores de seminario o practicas. En
estas sesiones de practicas se realizaran ejercicios en grupo, planteados en clase, directamente relacionados
con los temas concretos segun se vayan impartiendo. En estos ejercicios se implementara el método del
estudio de caso, la resolucion de problemas de comunicacion, la creacién de mapas conceptuales y la lectura,
analisis y puesta en comun de los articulos especializados que la profesora considere de interés para la
materia tratada.

El alumnado dispondra en el campus virtual de documentos y links de contenido complementario para cada
bloque tematico. Estos materiales deberan ser leidos y revisados con antelacion tanto para realizar las
practicas como para prepararse la prueba teoérica final.

El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de presentacion de la
asignatura y estara disponible en el Campus Virtual de la asignatura, donde el alumnado podra encontrar los
diversos materiales docentes y toda la informacion necesaria para el adecuado seguimiento de la asignatura.
En caso de cambio de modalidad docente por motivos de fuerza mayor segun las autoridades competentes, el
profesorado informara de los cambios que se produciran en la programacion de la asignatura y en las
metodologias docentes.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacién del profesorado y de evaluacion de



la asignatura o modulo.

Evaluacion

Actividades de evaluacion continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Participacion en clases 10% 2 0,08 KM21, KM23
Prueba tedrica 40% 1,5 0,06 KM21, KM23
Actividades practicas 50% 6 0,24 CM22, SM20

Evaluacion continuada
El sistema de evaluacién continuada de la asignatura esta basado en los siguientes porcentajes:

A) 40% Control de conocimientos: Prueba tedrica. Esta prueba debera estar aprobada (nota minima: 5,0) para
superar la asignatura (condicion indispensable).

B) 50% Realizacion y presentacion de los ejercicios practicos: Las practicas en el aula son obligatorias. En
caso de no presentar actividades practicas en el plazo establecido, se obtendra una nota de 0,0. La nota del
criterio B resultara de la media de todas las actividades practicas.

C) 10% Participacion en clase: Se valorara la participacion activa en las sesiones de clase y la implicacion en
los debates y actividades del aula.

Total: A (40%) + B (50%) + C (10%) = 100% Nota final de la asignatura
Recuperacion evaluacién continuada

a) Segun normativa para poder participar en el proceso de recuperacion, el alumnado debe haber sido
previamente evaluado al menos 2/3 del total de actividades evaluables de la asignatura y, en esta asignatura,
haber obtenido al menos un 3,5 de nota media ponderada final.

b) Sdlo se puede recuperar la teoria si el o la alumno/a se ha presentado a la prueba tedrica fijada en la
evaluacioén y se ha obtenido entre un 3,5y un 4,9. La prueba de recuperacion consistira en una prueba de
evaluacién de conocimientos tedricos.

c) El alumnado que haya sacado una calificacion D en una de las actividades practicas, ya sea porque ha
suspendido o porque no la haya presentado (siempre que sea por razones acreditadas o aceptables por el
equipo docente) tendra opcién a presentarse a su recuperacion durante el periodo establecido ad hoc. La
recuperacion de cada practica consistira en la resolucion de un caso o problema de comunicacion en el aula
(dia'y hora a determinar).

Evaluacién unica
El sistema de evaluacién Unica de la asignatura se basa en los siguientes porcentajes:

A) 40% Control de conocimientos. La prueba debera estar aprobada (nota minima: 5,0) para superar la
asignatura. (El modelo de examen es diferente respecto al de evaluacion continua). En esta prueba se incluira
una pregunta sobre uno de los articulos del trabajo de investigacion documental presentado por el estudiante.

B) 30% Prueba de resolucion de 4 estudios de caso y/o retos comunicativos.

C) 10% Entrega de un trabajo de investigacion documental dos semanas antes de la fecha fijada para las



pruebas de evaluacion unica. Recopilar tres articulos cientificos por tema, realizar una recension de cada
articulo, relacionar conceptos y hacer una reflexién sobre los temas tratados.

D) 20% Presentacion y defensa oral del trabajo de investigacion documental. El analisis, reflexion y relacion
con la teoria que se haya realizado en el trabajo de investigacion documental debera presentarse en una
defensa oral donde el/la alumno/a, ademas de presentar su trabajo, debera dar respuestas a preguntas
planteadas por el profesorado sobre el material presentado.

Total: A (40%) + B (30%) + C (10%) + D (20%) = 100% Nota final de la asignatura

Recuperacién evaluacion Unica

a) Segun normativa para poder participar en el proceso de recuperacion, el alumnado debe haber sido
previamente evaluado al menos 2/3 del total de actividades evaluables de la asignaturay, en esta asignatura,
haber obtenido al menos un 3,5 de nota media ponderada final.

b) Solo se puede recuperar la teoria si el o la alumno/a se ha presentado a la prueba tedrica fijada en la
evaluacion y se ha obtenido una nota entre 3,5 y 4,9. La prueba de recuperacion consistira en una prueba
escrita de evaluacién de conocimientos teoricos.

c) La nota alcanzada en la resolucion de los estudios casos o retos comunicativos formara parte de la media
ponderada de la nota final. S6lo en caso de suspender esta prueba, y si el alumno asi lo considera, podra
optar a recuperarla con una prueba de igual indole.

d) El trabajo de investigacion documental y su presentacion y defensa oral no son recuperables si se han
suspendido, dado que resulta inviable replicar una propuesta de esta naturaleza durante el periodo de
recuperacion. La nota obtenida en cada parte (ya esté superada o no) formara parte de la media ponderada
de la nota final.

No evaluable

Segun el punto 9 del articulo 266 de la Normativa Académica de la UAB: cuando se considere que el
estudiante no ha podido aportar suficientes evidencias de evaluacion, la asignatura debe calificarse como "no
evaluable". Esta asignatura no sera considerada evaluable si el alumno/a no realiza al menos el 80% de las
actividades evaluables.

Plagio

En caso de que el estudiante incurra en cualquier irregularidad que pueda conducir a una variacion
significativa de la calificacion de una actividad de evaluacion, dicha actividad se calificara con 0,
independientemente del proceso disciplinario que se pueda instruir. En caso de producirse varias
irregularidades en las actividades de evaluacion de una misma asignatura, la calificacion final de dicha
asignatura sera 0.

Inteligencia Artificial (I1A)

Para esta asignatura se permite el uso de tecnologias de inteligencia artificial (IA) exclusivamente para las
practicas que se realicen fuera del aula. Sin embargo, el equipo docente indicara qué tipo de uso se permite
en cada practica o actividad realizada en la asignatura. El alumnado debera de identificar claramente las
partes que han sido generadas con esta tecnologia, especificar las herramientas utilizadas e incluir una
reflexion critica sobre como estas han influido en el proceso y el resultado final de la actividad. La no
transparencia del uso de la IA en esta actividad evaluable se considerara falta de honestidad académica y
puede comportar una penalizacion parcial o total en la nota de la actividad, o sanciones mayores en caso de
gravedad.



A cualquier estudiante del que se sospeche que ha presentado un trabajo generado por IA, elaborado por
parte de otras personas o copiado; que incluya contenido generado por IA sin citar las fuentes, o que se salga
de los supuestos permitidos, se le podra solicitar que facilite el trabajo preparatorio u otros materiales que
demuestren que se trata de un trabajo original y fruto de su propia autoria. También se le podra pedir que
explique o justifique su trabajo por separado. El profesorado también podran utilizar sistemas de deteccion de
IA o llevar a cabo las tareas de comprobacion que considere oportunas. Si, tras la revision, se determina que
se han producido irregularidades, el trabajo podra ser calificado con un cero y el estudiante podra ser objeto
de medidas disciplinarias adicionales.
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Software

Campus virtual

Grupos e idiomas de la asignatura

La informacioén proporcionada es provisional hasta el 30 de
noviembre. A partir de esta fecha, podra consultar el idioma de cada
grupo a través de este enlace. Para acceder a la informacién, sera
necesario introducir el CODIGO de la asignatura

Tipo de docencia Grupo Idioma Semestre Turno
(TE) Teoria 7 Cataldn  segundo cuatrimestre  tarde
(SEM) Seminarios 71 Espafiol segundo cuatrimestre  tarde
(SEM) Seminarios 72 Cataldn  segundo cuatrimestre  tarde
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