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Objectius

L'objectiu primordial és que els alumnes puguin iniciar-se en I'estudi de I'marqueting en I'ambit esportiu. Per a
aixd, es proporcionara a I'alumne les eines basiques de practiques comercials i de marqueting per a la presa
de decisions en I'ambit de la gestié esportiva. En concret els objectius a nivell formatiu son:

® Introduir les bases fonamentals del nou model comercial i de marqueting aplicat a la gestié esportiva

® Estudiar les diferents técniques d'investigacio tant quantitatives com qualitatives que poden ajudar a la
presa de decisions

® Analitzar la importancia de I'orientacié cap a la satisfaccié i fidelitzacié dels clients

® Aplicar les eines de recerca de mercats com a element de decisié per definir les 4P's

® Estudiar i veure la importancia de transmetre confianga a través de I'accié comercial i del marqueting
esportiu

® Analitzar la personalitzacio del servei com a factor diferencial

Resultats d'aprenentatge



® CAO05 (Usar eines digitals en la solucié de reptes en I'ambit del marqueting.) Usar eines digitals en la
solucio de reptes en I'ambit del marqueting.

® CAO06 (Tenir una visié empatica amb el public objectiu de les accions de marqueting.) Tenir una visié
empatica amb el public objectiu de les accions de marqueting.

® KAO9 (Identificar els elements digitals necessaris per a fer un pla de marqueting.) ldentificar els
elements digitals necessaris per a fer un pla de marqueting.

® KA10 (Comprendre els models de marqueting del sector esportiu, aixi com les eines amb qué es
construeixen.) Comprendre els models de marqueting del sector esportiu, aixi com les eines amb qué
es construeixen.

® SA13 (Analitzar el mercat i identificar les empreses competidores.) Analitzar el mercat i identificar les
empreses competidores.

® SA14 (Elaborar un pla de marqueting integrant eines tradicionals i innovadores.) Elaborar un pla de
marqueting integrant eines tradicionals i innovadores.

® SA15 (Mesurar i avaluar les accions de marqueting digital implementades.) Mesurar i avaluar les
accions de marqueting digital implementades.

® SA16 (Dissenyar la gestié comercial de productes i serveis esportius mitjangant estrategies i plans de
marqueting.) Dissenyar la gestié comercial de productes i serveis esportius mitjangant estratégies i
plans de marqueting.

Continguts

Introduccio a I'marqueting esportiu: mercats i oportunitats de I'marqueting esportiu

El paper de les metodologies d'investigacié en el marqueting esportiu.

Consumidors esportius.

Aplicacions d'investigacioé de mercats en les 4 P 's de I'marqueting Esportiu.

Estrategia de marqueting esportiu.

Producte i marca en el marqueting esportiu.

Politica de preus a I'estratégia de marqueting esportiu.

Estrategia en Marqueting Digital aplicat als Esports.

Social Media Management i Marqueting de Influencers en I'entorn esportiu

Engagement i User Generated Content



SEO / SEM i Mitjans Digitals

Elaboracié i desenvolupament d'un pla de marqueting esportiu

Introduccié a la Comunicacio Digital

Elaboracié d'un Pla de Comunicaci6 Digital

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Sessions magistrals participatives 30 1,2 KA09, KA10

Realitzacié de treballs / informes 16 0,64 CAO05, CA06, KA09, KA10, SA13, SA14, SA15,
SA16

Realitzacié de treballs / Informes 20 0,8 CAO05, CA06, KAQ9, KA10, SA13, SA14, SA15,
SA16

Presentacions / exposicions 8 0,32 CAO05, CA06, KA09, KA10, SA13, SA14, SA15,
SA16

Estudi Personal 50 2 CA05, CA06, KA09, KA10, SA13, SA14, SA15,
SA16

Resolucié de problemes, exercicis a I'aula 8 0,32 CAO05, CA06, SA13, SA14, SA15, SA16

ordinaria

Tutories Grupals 10 0,4 CAO05, CA06, KA09, KA10, SA13, SA14, SA15,
SA16

Modalitat en linia

En el cas de la modalitat en linia, la metodologia s'ajustara per tal que els alumnes puguin assolir tots els
resultats de I'aprenentatge especificats en aquesta guia i alhora desenvolupar les competéncies i habilitats
propies de la matéria impartida.

A tal efecte, s'optimitzaran els recursos disponibles en les aules modle per tal de maximitzar la implicacid i la
motivacié dels estudiants (forums, debats, jocs de simulacid, casos de estudi, presentacions en linia, etc...)

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perqué I'alumnat
completi les enquestes d'avaluacié de I'actuacio del professorat i d'avaluacié de I'assignatura.

Avaluacio

Activitats d'avaluacié continuada

Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Examen 30% 2 0,08 KA09, KA10




Proves teoriques-practiques 30% 2 0,08 CAO05, CA06, KA09, KA10, SA13, SA14, SA15, SA16

Treballs individuals i practics 40% 4 0,16 CAO05, CA06, SA13, SA14, SA15, SA16

Proves teoric-practiques: Lliurament exposicio i defensa dels exercicis i treballs realitzats (podran ser
individuals i/o en grup).

Treballs teoricopractics individuals: Lliurament d'exercicis i treballs realitzats, aixi com participacié en forums i
debats.

L'equip docent detallara les activitats especifiques a l'inici del modul.
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N/A

Grups i idiomes de l'assignatura

La informacié proporcionada és provisional fins al 30 de novembre.
A partir d'aquesta data, podreu consultar I'idioma de cada grup a
través d'aquest enllag. Per accedir a la informacio, caldra introduir el
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Tipus de docencia Grup | Idioma Semestre Torn

(TEm) Teoria 1 Espanyol primer tarda
(master) quadrimestre

(TEm) Teoria 5 Anglés primer tarda
(master) quadrimestre

(TEm) Teoria 10 Espanyol primer mati-mixt
(master) quadrimestre

(TEm) Teoria 50 Anglés primer mati-mixt
(master) quadrimestre
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