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nes alguna vez han sufrido un engafio o un
plantén» seria, sin duda, mds apropiada.

El capitulo 4, el més extenso, ofrece un
andlisis concienzudo de la representacion de
género en las interacciones lingiiisticas,
incluyendo hasta 32 fragmentos de texto de
los guiones en inglés, espafiol e italiano. De
Marco se centra especificamente en c6mo
los didlogos de los personajes representan a
mujeres y hombres en conversaciones entre
personas del mismo sexo y en conversacio-
nes mixtas, asi como en la representacion de
halagos, insultos y palabrotas de contenido
sexual. La meticulosidad de sus andlisis se
ve Unicamente comprometida en una oca-
sién, a propdsito de su interpretacion del
didlogo en espafiol de Pretty Woman cuan-
do la protagonista, una prostituta, acude a
una tienda de ropa de lujo y la dependienta
le contesta «I don’t think this would fit you»
(p. 167). De Marco interpreta el doblaje a
castellano «No creo que a usted le sirva»
como «I don’t think you need it», argumen-
tando posteriormente que la version espafio-
la pone énfasis en la economia de la
protagonista en lugar de en su cuerpo «in
sharp contrast with the English version,
in which tactlessness is clearly expressed by
means of the verb fit» (p. 167).

En definitiva, el examen pormenoriza-
do de los ejemplos analizados por De
Marco permite concluir que en general no
existen grandes diferencias en la forma de
abordar aspectos de género en las socieda-
des estadounidense, britdnica, espafiola e
italiana (p. 211). La principal diferencia se

limita a que cuando las versiones en inglés
optan por términos ofensivos no necesaria-
mente sexistas, esos términos si tienden a
trasladarse al italiano y espaifiol como eti-
quetas sexistas (pese a existir otras formas
de expresion disponibles en la lengua),
habitualmente con asociaciones directas al
acto sexual o la prostitucién.

La autora finaliza su monografia con
un llamamiento: la necesidad de tener muy
presente la dimensién de género a la hora
de traducir en general, y a la hora de hacer
traduccién audiovisual y doblaje en parti-
cular, por el papel cada vez mds importante
que la industria cinematografica desempe-
fla en la cosmovisiéon del mundo. Como
afirma la propia De Marco, el lenguaje no
solo construye la realidad, sino que tam-
bién contribuye a su construccién (y de ahi
la critica anterior a su defensa del ‘supuesto’
masculino genérico). En consecuencia,
«when texts are translated —or when audio-
visual programmes are dubbed- the changes
that occur in the new social context should
be reflected in language too» (p. 223). Por
supuesto que si. Y por supuesto que la lectu-
ra tan recomendable de esta monografia
ofrece argumentos mds que convincentes en
este sentido.
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El nostre pais va rebre durant la primera
decada d’aquest mil-lenni un nombre
important de nous ciutadans de proceden-
cies diverses. Tot i que en menor mesura

que a Catalunya, alguns d’aquests estran-
gers es van instal-lar també a Galicia, que
va passar de ser un pafs emissor d’emigrants
a receptor d’immigrants. Per a garantir ’ac-
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cés als serveis ptblics d’aquestes persones,
aixi com per a assistir els professionals i els
proveidors de I’ Administracié quan han de
comunicar-s’hi, ha calgut posar en marxa
sistemes de traduccid, interpretacié i medi-
aci6 en el procés d’acollida.

L’interpret social o per als serveis
publics, que treballa en el terreny sanitari,
educatiu, de serveis socials, judicial i
també de llengua de signes és una figura
cada cop més necessaria en un global villa-
ge o veinatge universal caracteritzat per les
migracions.

Alhora, la interpretacié social és cada
vegada més present en els forums acade-
mics i en la investigaci universitaria arreu
del planeta. Aquesta consolidacid, si parlem
de Catalunya i de I’estat espanyol en el seu
conjunt, no té¢ malauradament un equivalent
en les institucions. Si durant la primera
decada del segle XXI es van aconseguir uns
avengos timids per part d’algunes adminis-
tracions amb la incorporacié de media-
dors-interprets en alguns ambits, 1I’excusa
pressupostaria de la crisi actual esta avalant
una marxa enrere en aquest sentit. Dissorta-
dament, els gestors dels poders piblics no
son conscients encara que una mediaci6 o
interpretacié eficag agilitza els tramits amb
els usuaris, fent que qualsevol procés sigui
més curt, eficient i, en definitiva, més barat
per a I’erari public.

En aquest context, ens hem de felicitar
de I’aparici6 d’aquest treball, Traducion e
interpretacion nos servizos publicos e asis-
tenciais de Galicia, ates que es tracta del
primer estudi empiric que es fa a Galicia
sobre la traduccid i la interpretacié en els
ambits sanitari, juridic i policial. El llibre
és fruit d’uns treballs de recerca que en el
marc d’una assignatura sobre interpretacio
als serveis publics van dur a terme alumnes
de llicenciatura i de master de la Universi-
dade de Vigo. El proposit, més enlla de
I’estrictament académic, era elaborar un
estat de la qiiestié per tal d’examinar les
necessitats de traducci6 i d’interpretacio
dels serveis publics gallecs i, alhora, fer-ne
resso entre les administracions publiques

per advertir-los de la necessitat de millorar
les politiques d’atenci6 als ciutadans.

El llibre contribueix a engreixar la lite-
ratura sobre la mediacié-interpretacio als
serveis publics, que com hem assenyalat,
ha estat molt prolifica els darrers anys.
Aix{, a Catalunya disposem d’una mono-
grafia recent en versié digital editada pel
grup de recerca MIRAS (Mediacid, Inter-
pretacié i Recerca en I’ Ambit Social) de la
UAB i per Linguamén-Casa de les Llen-
giies, una entitat de la Generalitat malaura-
dament escapcada i desapareguda a finals
de 2011. Es tracta de Comunicar en la
diversitat. Interprets, traductors i media-
dors als serveis puiblics (2011) 1 és el resul-
tat d’un exhaustiu treball de recerca en el
qual s’analitzen des d’un punt de vista
quantitatiu i qualitatiu el perfil dels inter-
prets de serveis publics, dels usuaris i dels
professionals. El treball €s fruit d’una inves-
tigacié que va ser objecte d’un ajut ARAFI i
es va dur a terme del 2008 al 2010.

Traducion e interpretacion nos servizos
publicos e asistenciais de Galicia consta
d’un proleg, sis capitols i unes conclusions
finals. El poema que precedeix el proleg és
un fragment de Cantares Gallegos, de
Rosalia de Castro, molt pertinent en una
obra que té com a motiu i rerefons la migra-
cid, ja que parla de la desesperacié de la
poeta en terra estranya: Si pronto non me
levades,/ jAy!morrerei de tristeza, /Soya
n’un-ha terra estranya,/ Dond’estraiia
m’alomean, /Donde todo canto miro/ Todo
me dic’ jestranxeira!».

El proleg, una succinta presentaci6 del
1libre, va a carrec de les dues editores, M*
Isabel del Pozo y Elisa Gémez. El primer
capitol, «Novo mapa sociodemografico e
lingiifstico de Espafia e Galicia» fa una
breu recapitulacié de la historia de 1’emi-
graci6 a Galicia i aporta dades de la immi-
graci6 a Espanya des dels anys 19801 a
Galicia des de 1999. S’inclou un apartat
especific de les estadistiques sobre turistes.
Es recalca que els fluxos migratoris que
arriben a Galicia son diferents de la resta
de ’estat i se n’analitzen els motius.
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El segon capitol, «Situacién da tradu-
cién e interpretacién nos xulgados de Gali-
cia» és fruit d’un treball de camp exhaustiu
que es va fer a través de qiiestionaris a tots
els jutjats gallecs. La metodologia de tre-
ball i les conclusions sén serioses i preci-
ses, pero I’extensié d’aquest apartat,
d’unes 50 pagines, és excessiu. La resta
dels capitols es limita a unes vint pagines,
una mida al meu parer molt més agil. Aqui
la lectura es va fent feixuga i el lector perd
interes, tot i I’ajut dels grafics, a vegades
prescindibles atés que no aporten noves
dades. El reguitzell de dades ofertes podria
haver-se col-locat en un annex. A la con-
clusié del capitol es debat la qiiestié de la
subcontractacié de la interpretacid als jut-
jats i s’esmenta ’escas s del gallec en els
informes o comunicacions escrites.

El tercer capitol, «A interpretacién no
ambito policial», ofereix uns apartats de
contextualizacié molt adequats i detallats
(funcions dels cossos de seguretat de 1’es-
tat, el procés de detencié a Espanya, i dins
els trets de la interpretacid policial desta-
quen la contractacié d’interprets en aquest
ambit i el codi deontologic), mentre que
I’estudi de camp a les comissaries €s breu,
clar i concis.

Es podria dir el mateix del capitol 4,
«A interpretacidon nas notarfas», amb una
descripcid i comparativa prou informativa
de la funci6 dels notaris a paisos regits pel
dret civil i als que ho fan per la Common
Law. L’estudi de camp do6na pas a les con-
clusions, on ens assabentem sense sorpresa
que a les notaries la interpretacio és un afer
més negligit que la traduccid, on no es veu
la necessitat de contractar un professional
si el mateix notari o algt de I’entorn ja té
nocions de la llengua que cal traduir.

El capitol 5, «A interpretacion nos ser-
vizos sanitarios» ens introdueix en 1I’ambit
de la comunicaci6 entre pacient i personal
medic. Els primers subapartats fan una
contextualitzacié de la situacid sanitaria
dels immigrants residents a Espanya, legis-
laci6 sobre assisténcia i interpretacié als
hospitals. Les investigacions dutes a terme

als hospitals de Vigo i Santiago mostren
que el tema de la interpretacié en aquest
ambit és encara molt incipient i no hi ha
una estructura formal definida.

El capitol 6, «A interpretacién en
ONG» fa un repas als ambits d’actuacié de
les ONG i les seves necessitats de traduc-
ci6é i d’interpretacié. La recerca duta a
terme en aquestes organitzacions fa con-
cloure a les autores que, de nou, per desco-
neixement de les mateixes organitzacions
humanitaries o dels mateixos professio-
nals, 1’assisteéncia lingiiistica als nouvin-
guts deixa molt a desitjar.

Un cop repassat el contingut dels capi-
tols, considero que es troba a faltar —si més
no hauria calgut mencionar la rad de 1’ex-
clusié— un estudi de la interpretaci6 i la
traduccié en I’ambit educatiu. El volum
d’interpretaci6 en aquest sector ha estat
durant forca temps (abans de la crisi eco-
nomica i les retallades subsegiients) igual o
superior al dels serveis sanitaris en moltes
comunitats.

Les conclusions finals, redactades per
les dues editores, revisen des d’una pers-
pectiva integral 1’estat de la qiiesti6 a Gali-
cia, valoren la pertinencia del treball que
presenten i, entre d’altres, constaten que el
gallec té una preséncia feble a les comuni-
cacions formals dels serveis publics per a
immigrants o bé que la interpretacio, pel
fet de ser un servei oral i per tant efimer,
esta menys valorada que la traducci6.

Celebrem doncs la publicacié d’aquest
material, que contribueix a coneixer i
fomentar la situacié a Galicia de la traduc-
ci6 i la interpretacié social, una eina
imprescindible per a acostar els serveis
publics a ciutadans que desconeixen les
llengiies del pais on resideixen o es troben
provisionalment.
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