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Resumen 

Esta nota pretende explicar la evolución reciente de los nuevos instrumentos de 

democracia deliberativa de los que dispone la Comisión Europea para acercar la 

formulación de políticas públicas a la ciudadanía de la Unión Europea. Partiendo de la 

Conferencia sobre el Futuro de Europa, un ejercicio sin precedentes de democracia 

deliberativa a escala europea que tuvo lugar entre 2021 y 2022, se presenta la nueva 

generación de paneles europeos de ciudadanos que se llevan realizando desde finales 

de 2022, así como la nueva Plataforma de Participación Ciudadana, un portal online 

activo desde febrero de 2024. Estas nuevas formas de participación ciudadana en la 

Unión Europea se comparan con sus homólogos utilizados en la Conferencia sobre el 

Futuro de Europa. Finalmente, se exploran tanto los debates de actualidad como 

futuros usos de estos instrumentos. 

 

Palabras clave: Democracia deliberativa; Unión Europea; Participación ciudadana; 

Políticas europeas, Comisión Europea. 
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Abstract. A new push for European democracy. New instruments of deliberative 

democracy applied to the legislative process of the European Union 

This note aims to explain the recent evolution regarding the new deliberative 

democracy instruments available to the European Commission. The aim of such 

instruments is to bring European Union policy-making closer to its citizens. Building 

on the Conference on the Future of Europe, an unprecedented pan-European exercise 

of deliberative democracy that took place between 2021 and 2022, the note presents 

the new generation of European Citizens’ Panels that have been taking place since 

2022, as well as the new Citizens’ Engagement Platform, an online portal active since 

February 2024. These new forms of EU citizen engagement are compared with their 

peers at the Conference on the Future of Europe. Finally, the note presents the current 

state of the issue as well as future uses of these tools. 

 

Keywords: Deliberative democracy; European Union; Citizen participation; European 

policies; European Commission. 

 

 

Resum. Un nou impuls a la democràcia europea. Nous instruments de democràcia 

deliberativa aplicats al procés legislatiu de la Unió Europea 

Aquesta nota vol explicar l'evolució recent dels nous instruments de democràcia 

deliberativa de què disposa la Comissió Europea per apropar la formulació de 

polítiques públiques a la ciutadania de la Unió Europea Partint de la Conferència sobre 

el Futur d'Europa, un exercici sense precedents de democràcia deliberativa a escala 

europea que va tenir lloc entre 2021 i 2022, es presenta la nova generació de panells 

europeus de ciutadans que es duen a terme des de finals de 2022, així com la nova 

Plataforma de Participació Ciutadana, un portal online actiu des de febrer de 2024. 

Aquestes noves formes de participació ciutadana a la Unió Europea es comparen amb 

els seus homòlegs utilitzats a la Conferència sobre el Futur d'Europa. s'exploren tant 

els debats d'actualitat com els usos futurs d'aquests instruments. 

 

Paraules clau: Democràcia deliberativa; Unió Europea; Participació ciutadana; 

Polítiques europees; Comissió Europea. 
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1. INTRODUCCIÓN: LA CONFERENCIA SOBRE EL FUTURO DE EUROPA 

La Conferencia sobre el Futuro de Europa (COFE, en adelante) consistió en una serie 

de debates y discusiones protagonizados por la ciudadanía, que tuvieron lugar entre 

abril de 2021 y mayo de 2022, y que fue convocada y organizada por el Parlamento 

Europeo, el Consejo de la UE y la Comisión Europea. Esta Conferencia, que fue la 

primera de su tipo, fue un ejercicio de democracia participativa y deliberativa a escala 

europea sin precedentes  

La COFE incluyó multitud de eventos, tanto en Bruselas como descentralizados, 

organizados por las instituciones europeas, los Estados Miembros y la sociedad civil. 

Sin embargo, lo que hizo de este proyecto algo único fue la participación directa de la 

ciudadanía a través de los paneles europeos de ciudadanos o European Citizens’ Panels 

(ECP, en adelante) y la plataforma digital interactiva, creada expresamente para la 

Conferencia. En ambos casos se garantizó que la ciudadanía pudiera participar en 

cualquiera de los 24 idiomas oficiales de la Unión Europea. La naturaleza deliberativa 

y multilingüe fue la principal característica de la Conferencia.  

Por supuesto, la COFE no podría haberse considerado un éxito sin el 

compromiso de la ciudadanía, que presentó más de 176 recomendaciones y más de 

17.600 ideas. A pesar de proceder de distintos países y hablar lenguas diferentes, los 

más de 700.000 participantes, en los 6.465 eventos, lograron deliberar y trabajar 

juntos para marcar líneas directrices sobre el futuro de la Unión Europea. De este 

modo, la Conferencia logró crear un foro público de debate abierto, inclusivo y 

transparente con la ciudadanía.  

 

 

2. SEGUIMIENTO DE LA CONFERENCIA SOBRE EL FUTURO DE EUROPA 

Habida cuenta del éxito que supuso la COFE, no es sorprendente que una de las 

propuestas concretas de la misma fuera abogar por una mayor participación de la 

ciudadanía en la elaboración de las políticas de la UE de forma permanente. A modo de 

seguimiento, la Comisión Europea publicó, el 17 de junio de 2022, la Comunicación 

“Transformar la visión en acciones concretas”. Dicha Comunicación es una guía para 
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una mejor inclusión de la ciudadanía en el diseño y elaboración de políticas a escala 

europea. Además, la presidenta de la Comisión Europea, Ursula Von der Leyen, reforzó 

dicho compromiso durante su discurso sobre el Estado de la Unión, en septiembre de 

2022, señalando que los paneles ciudadanos debían convertirse en una “característica 

habitual de nuestra vida democrática” (Comisión Europea, 2022a).  

Poco después, la Comisión Europea organizó tres paneles ciudadanos de esta 

“nueva generación”: los ECP en las materias de desperdicio de alimentos, movilidad 

educativa y mundos virtuales, que tuvieron lugar desde mediados de diciembre de 

2022 hasta finales de abril de 2023, seguidos por eventos de seguimiento a finales de 

2023 y uno durante el primero de febrero de 2024. Asimismo, en 2024, dos nuevos 

paneles tuvieron lugar sobre eficiencia energética (entre febrero y abril 2024) y sobre 

la lucha contra el odio en la sociedad (entre abril y mayo de 2024) 

Pero, ¿por qué es importante la participación ciudadana y la idea de acercar a la 

ciudadanía la elaboración de políticas? La respuesta nos lleva necesaria a referirnos a 

los conceptos de gobernanza abierta, transparente y participativa que se tratarán a 

continuación. 

 

 

3. UNA DEMOCRACIA ADAPTADA AL FUTURO 

En un mundo con flujos de información, comunicación y participación cambiantes, la 

ciudadanía espera ver asegurada la democracia en la Unión Europea y que, además, 

esté preparada para el futuro. Si bien la democracia representativa ocupa un lugar 

central en nuestro sistema político, es necesario involucrar y empoderar a la 

ciudadanía.  

Podemos utilizar nuevas formas de compromiso que complementen a la 

democracia representativa, permitiendo a la ciudadanía presentar sus 

recomendaciones, sugerencias y puntos de vista en diferentes momentos del ciclo de 

las políticas públicas. Este es el contexto en el que la Unión Europea busca nuevas 

formas de democracia participativa y deliberativa con la puesta en práctica de los 

paneles ciudadanos y de una plataforma digital. Al mismo tiempo, esto se hace de forma 

transparente, compartiendo con la ciudadanía los mecanismos y discusiones de dichos 

paneles y abriendo la plataforma online. 

 

 

3.1. Valor añadido de las aportaciones de la ciudadanía 

La participación ciudadana consiste en incluir los puntos de vista de los destinatarios 

finales de las políticas, que son los que sentirán su impacto. Para garantizar políticas 

de alta calidad, es necesario implicar a la ciudadanía y colaborar directamente con ella, 

ya que esta puede ofrecer una visión útil en diferentes fases del ciclo de políticas 

públicas, desde la planificación estratégica y la preparación de estas, hasta su ejecución, 

monitoreo y evaluación.  
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Desde 2022, la nueva generación de ECP se ha centrado en la fase preparatoria 

de la elaboración de políticas públicas en las áreas ya mencionadas anteriormente. 

Estas son las fases más acordes con el papel de la Comisión Europea en la elaboración 

de las políticas de la UE, al tener asignada la iniciativa legislativa. Sin embargo, esto no 

excluye que en el futuro los ECP pueda tener lugar también en otras fases del ciclo.  

 

 

3.2. Paneles europeos de ciudadanos: ¿Cuál es la diferencia de la nueva 

generación?  

A diferencia de los paneles de la COFE, la nueva generación de ECP fue organizada 

exclusivamente por la Comisión Europea, que invitó a 150 ciudadanos, seleccionados 

aleatoriamente, siendo representativos de la diversidad de la UE (con una ligera 

sobrerrepresentación de los jóvenes), a debatir políticas concretas dirigidas a 

plasmarse en tipos de documentos distintos (una directiva, una comunicación, dos 

recomendaciones y la fijación de objetivos en el último panel).  

Los temas escogidos para los ECP fueron muy diferentes de los de la COFE, ya 

que eran más amplios y el objetivo era fijar líneas estratégicas. Los panelistas de la 

“nueva generación” trabajaron tanto en plenario como en grupos de trabajo en tres 

sesiones fijadas durante tres fines de semana, dos en Bruselas (primero y final) y uno 

organizado de forma remota (sesión intermedia). Los paneles se componían sobre la 

base de tres consideraciones clave: 

- «Quién participa»: la diversidad y la representatividad son fundamentales . 

Esto es posible mediante la selección aleatoria de ciudadanos y el apoyo a 

aquellos que tendrían dificultades para participar sin ayuda. La diversidad 

garantiza que todas las opiniones formen parte del proceso. La selección 

depende de un contratista independiente seleccionado a través de concurso 

público. Cada panel ciudadano tiene un proceso concursal diferente por lo 

que en diferentes paneles puede haber diferentes empresas. Los indicadores 

de diversidad se basan tanto en Eurostat como en el Eurobarómetro e 

incluyen, aunque no únicamente, elementos como la edad, la distribución 

geográfica entre habitantes de centros urbanos y rurales, nivel educativo, 

género, situación socioeconómica y opinión sobre la UE. Aunque no en todos 

los paneles se consigue una distribución que coincida exactamente con la 

distribución estadística, cada panel ha demostrado una mejora al acercarse 

a dicha coincidencia.  

- «Cómo participa la ciudadanía»: la metodología hace hincapié en el diseño, la 

moderación, la facilitación y el intercambio de conocimientos a través de las 

diferentes fases del ECP. El diálogo debe tener lugar de manera constructiva, 

de modo que todos los participantes puedan hablar y compartir sus 

conocimientos sobre la base de su experiencia y la información facilitada 

previamente a los mismos. Es importante trabajar buscando consensos, sin 
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embargo, es igualmente importante permitir los desacuerdos. El objetivo es 

desarrollar conjuntamente las recomendaciones.  

- «Multilingüismo»: no todo el mundo está cómodo utilizando el inglés para 

expresar ideas políticas complejas. Para ser verdaderamente inclusiva, la 

Comisión se ha comprometido a garantizar que los panelistas puedan 

expresarse en su propia lengua y que puedan comprender cualquier 

información facilitada que sea pertinente para el debate. Por ello, la 

Comisión garantiza la traducción de todos los documentos de trabajo y la 

interpretación de las sesiones a las 24 lenguas oficiales de la Unión Europea.  

Las recomendaciones de la ciudadanía han demostrado ser valiosas para las 

Direcciones Generales de la Comisión involucradas en los paneles ciudadanos y con 

relación a una amplia gama de actos legislativos y no-legislativos: una directiva, en el 

caso de desperdicio de alimentos; una recomendación, en el caso de la movilidad 

educativa; y una comunicación, en el caso de los mundos virtuales. Para los últimos 

paneles se usarán las recomendaciones ciudadanas para preparar una recomendación 

en el caso de eficiencia energética y para la fijación de los objetivos en la materia del 

combate del odio en la sociedad. En este último caso, el instrumento legislativo (o no-

legislativo) especifico será definido más adelante. El impacto de las recomendaciones 

de estos últimos paneles se esclarecerá cuando se lleven a cabo los eventos de 

información/seguimiento sobre el uso de las recomendaciones o, en su nomenclatura 

en inglés, los feedback events.  

La Comisión ha aprendido de la experiencia de la COFE y ha adaptado la 

metodología en la nueva generación de paneles. Por un lado, una mejor configuración, 

centrada en temas directamente relacionados con una propuesta concreta de la 

Comisión o un tema más acotado y definido; y, por otro, una mejor facilitación e 

información a disposición de la ciudadanía, incluyendo el apoyo durante todo el 

proceso de un Comité de Conocimiento, formado por expertos independientes. 

Además, las sesiones del panel van seguidas de actos de seguimiento que tiene lugar 

entre seis meses y un año, tras la adopción de las recomendaciones por parte de los 

paneles.  

Es importante hacer notar que este proceso de aprendizaje está lejos de haberse 

completado, ya que los paneles ciudadanos son un instrumento muy novedoso y se 

necesitan todavía llevar a cabo unos cuantos más para poder comprender 

completamente su funcionamiento y mejorarlo. 

 

 

3.3. “Have Your Say” – El nuevo portal online 

Una innovación clave de este 2024 es que los últimos dos paneles ciudadanos se han 

acompañado de debates abierto a toda la ciudadanía europea a través de la nueva 

Plataforma de Participación de la Ciudadanía o Citizens’ Engagement Platform (CEP, en 

adelante). Esta nueva plataforma online forma parte del nuevo portal Have Your Say, 
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que actúa como una “ventanilla única”, permitiendo a la ciudadanía acceder a todos los 

instrumentos de participación ciudadana en la elaboración de políticas de la Comisión 

Europea. 

Además de la nueva CEP, se incluyen dos plataformas, que llevan existiendo 

desde hace tiempo, como son la plataforma de consultas públicas y comentarios y la 

referente a la Iniciativa Ciudadana Europea. Hay que decir que existen importantes 

diferencias entre estas plataformas ya que en ambos casos se pide la participación de 

la ciudadanía en momentos y con objetivos distintos. En el caso de las consultas, estas 

se refieren a políticas públicas que ya se están implementando y cuyo objetivo es 

entender qué piensa la ciudadanía sobre las mismas. En el caso de la Iniciativa 

Ciudadana Europea, son los propios ciudadanos, tras reunir, por lo menos, un millón 

de firmas de ciudadanos de varios Estados miembros, los que le piden a la Comisión 

Europea que legisle sobre un tema concreto. En cambio, en la nueva plataforma, la 

Comisión anuncia una temática sobre la que quiere regular y pide a la ciudadanía sus 

ideas y comentarios sobre qué debería incluirse en dicha política.  

La nueva plataforma digital responde a una creciente demanda de herramientas 

de democracia digital y el objetivo es que contribuya a acercar todavía más las 

instituciones europeas a la ciudadanía de la UE. Más allá de publicar información 

relevante en cuanto a las actividades de los paneles ciudadanos se refiere, la CEP 

permite a los servicios de la Comisión albergar procesos participativos y deliberativos 

en línea sobre diversos temas, ya sea con un debate puramente en línea o como apoyo 

a otros formatos participativos, como los paneles ciudadanos. Además, la plataforma 

tiene las mismas potencialidades que la plataforma de la COFE. Esto quiere decir que 

otras funciones aún no activadas pueden complementar la funcionalidad de procesos 

participativos ya habilitados (como, por ejemplo, la posibilidad de que agentes de la 

sociedad civil puedan publicar sus eventos en la plataforma cuando estos estén 

relacionados con algún debate abierto en la misma). 

De forma práctica, los usuarios que se registren utilizando EU Login Portal,1 un 

sistema de registro general no sólo para la CEP, sino para todos los portales de la UE, 

podrán hacer contribuciones directamente al debate, comentar o respaldar las 

contribuciones realizadas por otros ciudadanos sobre los temas abiertos a debate o 

simplemente hacer seguimiento de los debates que se estén llevando a cabo.  

La plataforma permitirá a la ciudadanía utilizar cualquiera de las 24 lenguas 

oficiales de la UE y, a continuación, el sistema traducirá sus contribuciones y/o 

comentarios. El contenido del proceso participativo se analizará; se incluirá en un 

informe y se incorporará al debate del ECP —si hubiese un panel en activo en 

paralelo— y, finalmente, se adjuntará a la propuesta de la Comisión Europea, 

independientemente de que haya o no un panel ciudadano (recordemos que en el 

futuro podrían darse debates en la plataforma no ligados a paneles ciudadanos). 

 

 

 
1 Web de EU Login User portal: https://trusted-digital-identity.europa.eu/index_en 

https://trusted-digital-identity.europa.eu/index_en
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3.4. Un ejemplo práctico: La importancia de la lucha contra el odio en la 

sociedad 

Entre el 5 de abril y el 19 de mayo de 2024 tuvo lugar un panel ciudadano para debatir 

las distintas causas y factores que incitan al odio en la UE y los diferentes ámbitos de 

actuación para combatirlos. ¿Las razones? El incremento alarmante del delito de 

incitación en Europa, un fenómeno que tiene gran afectación no solo a nivel individual, 

sino en grupos y comunidades, llevando a polarizar el debate público. 

El panel ciudadano se convocó justo después de que la Comisión adoptase, en 

diciembre de 2023, una Comunicación titulada “Sin lugar para el odio: una Europa 

unida contra esta lacra” (Comisión Europea, 2023a). Esta Comunicación aboga por un 

debate dirigido por la ciudadanía sobre la manera de dejar atrás el odio y la división 

para disfrutar de la igualdad, el respeto por los derechos humanos y la dignidad. La 

Comunicación pidió específicamente la creación de un espacio paneuropeo de diálogo 

que reuniese a la ciudadanía de toda la UE para debatir estas cuestiones. El panel 

europeo de ciudadanos sobre la lucha contra el odio en la sociedad es una de las 

respuestas a dicha convocatoria. 

En paralelo al panel, se abrió un debate en la Plataforma de Participación 

Ciudadana al que ya se han presentado más de 2222 contribuciones de los más de 1.200 

ciudadanos registrados. Mientras el panel estuvo activo, dichas contribuciones y los 

debates alrededor de las mismas fueron compartidas con los participantes del panel 

ciudadano. Una vez terminado el panel, la posibilidad de contribuir todavía sigue 

abierta.  

Una vez completado el debate y cuando la nueva Comisión resultado de las 

elecciones europeas de 2024 esté plenamente establecida, la misma analizará todas las 

contribuciones realizadas en la Plataforma, así como las derivadas de los debates del 

panel europeo de ciudadanos, y las tendrá en cuenta en la preparación de futuras 

políticas. Estas recomendaciones servirán, también, de guía para los Estados 

miembros. 

Así, tras tres fines de semana, 147 ciudadanos, seleccionados aleatoriamente, en 

representación de los 27 Estados miembros de la UE, formularon 21 recomendaciones 

que pueden consultarse públicamente en la Plataforma de Participación Ciudadana.3 

Estas recomendaciones tratan de abarcar tanto posibles acciones políticas, como de 

determinar todos los agentes pertinentes que deberían intervenir en distintos niveles, 

incluidos los responsables de la toma de decisiones, la sociedad civil, el sector privado 

y la ciudadanía.  

 

 

 
2 222 contribuciones era las que había en el mes de enero de 2025, cuando se estaba preparando la 
publicación de este número de la revista. 
3 Concretamente en este web: https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/tackling-hatred-
society-panel_es 

https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/tackling-hatred-society-panel_es
https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/tackling-hatred-society-panel_es
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4. FUTURO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EUROPEA 

Ahora está más claro que nunca para la Comisión Europea que organizar ECP e 

intensificar la participación de la ciudadanía reporta importantes beneficios. No solo 

porque la legislación y las políticas ganan en calidad con la aportación y el 

conocimiento de los principales afectados por las políticas públicas de la UE, sino 

también por el valor añadido que los paneles tienen para democratizar y dotar de 

mayor legitimidad a la Unión.  

En un momento en el que la UE se pone como objetivo reforzar la democracia, 

las nuevas formas de participación y deliberación puestas a disposición de la 

ciudadanía son otra herramienta más para demostrar el compromiso de la Comisión 

Europea con los valores fundacionales. No es óbice que las mismas fueran mencionadas 

en el paquete de Defensa de la Democracia (Comisión Europea, 2023b) y en el discurso 

de investidura de la presidenta Von der Leyen, durante su comparecencia ante el 

Parlamento Europeo el 18 de julio de 2024,4 así como parte de las nuevas propuestas 

de líneas políticas.5 

Ya nos separan más de dos años desde el final de la Conferencia sobre el Futuro 

de Europea y en ese tiempo se han llevado a cabo cinco paneles ciudadanos y se ha 

activado la nueva plataforma de participación ciudadana, que cuenta ya con cientos de 

contribuciones y comentarios. La Comisión está considerando nuevos temas que llevar 

a los paneles y la plataforma (de forma conjunta o separada) para que se puedan abrir 

a las aportaciones y recomendaciones de la ciudadanía durante la presente legislatura 

recién estrenada. Es un buen balance. Ahora el principal reto para la Comisión Europea 

es dar visibilidad a estos instrumentos para aumentar su impacto, ya que solo con una 

masa crítica representativa de participantes podrán sus contribuciones tener un peso 

suficiente para que la propia Comisión y los colegisladores (si el debate va ligado a un 

documento legislativo) los tengan en consideración.  

Estos mecanismos de democracia participativa y deliberativa han llegado para 

quedarse y es probable que veamos su evolución en un futuro próximo, combinándose 

o dando cabida a nuevos instrumentos que permitan un continuo desarrollo de la 

democracia participativa y deliberativa a escala europea y continuando con la tan 

ansiada innovación democrática. 

 

 

 

 

 

 
4 Disponible en video en el siguiente enlace del Parlamento Europeo:  
https://multimedia.europarl.europa.eu/es/video/statement-by-european-commission-president-
ursula-von-der-leyen-candidate-for-a-second-mandate-2024-2029-speech-by-ursula-von-der-
leyen_I258785 
5 Disponible en la base de datos DORIE: https://dorie.ec.europa.eu/en/details/-/card/8005305 

https://multimedia.europarl.europa.eu/es/video/statement-by-european-commission-president-ursula-von-der-leyen-candidate-for-a-second-mandate-2024-2029-speech-by-ursula-von-der-leyen_I258785
https://multimedia.europarl.europa.eu/es/video/statement-by-european-commission-president-ursula-von-der-leyen-candidate-for-a-second-mandate-2024-2029-speech-by-ursula-von-der-leyen_I258785
https://multimedia.europarl.europa.eu/es/video/statement-by-european-commission-president-ursula-von-der-leyen-candidate-for-a-second-mandate-2024-2029-speech-by-ursula-von-der-leyen_I258785
https://dorie.ec.europa.eu/en/details/-/card/8005305
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