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Percepcion social

¢Queé es la percepcion?

“Proceso por el que obtenemos informacion de
nuestro entorno”

(Ibanez et al., 2003, p. 280)

Percibir vs. percepcion

Catald-Minana, A. UAB Espafa
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Percepcion social
- ¢De qué depende la percepcion?

o Individuo

 Sociedad: el conocimiento se organiza en términos de objetos con
significado
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Percepcion social

« Vision individualista

I- Vista
1
Estimulo i Olfato Sujeto Representacion
objeto - Oido asivo objeto
) : Tacto p )
it ___Gusto ___
 Vision social
I-“-Vis-t;l““ Representacion
Estimulo i Olfato Elaboracion objeto
“bieto —i Oido dela +
) : Tacto informacion informacion
I Gusto anadida
Significado
Clasificacion
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Percepcion social

- Principios de las teorias gestaltica

“El todo es méas que la suma de las partes”
“La figura se impone sobre el fondo”

Influencia social

Catal4-Minana, A. UAB Espana
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PERCEPCION Y ACTITUDES
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Percepcion y actitudes

Anos 40: J. Bruner

New Look on Perception
Determinantes sociales de la percepcion
= Valores

= Necesidades

= Actitudes

= Motivacion

= Aprendizaje

= Lenguaje

Percepcion como negociacion

Capacidad Seleccion

biolbgica
de percibir

para ser
percibido
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Percepcion y actitudes

- Experimento de Bruner y Goodman (1947)
Percepcion segun la importancia del objeto para la persona
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Extraido de Ibafiez et al. (2003).
Introduccién a la Psicologia Social.
Barcelona: Editorial UOC

http://psicologiasocial.uab.es/juan/index.php/el-aula/laboratorio-mainmenu-14/13-percepcion-social
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Percepcion y actitudes

« Proceso de elaboracién de arriba abajo

Entorno

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion y actitudes

- Experimento Bruner y Postman (1949)
Informacion congruente-informacion incongruente

Informacion congruente:
Cartas de poOker tradicionales

Informacion incongruente:
Cartas de poker con
intercambio de colores

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016



Percepcion y actitudes

- Experimento Bruner y Postman (1949)
Informacion congruente-informacion incongruente
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Es mas dificil percibir aquello para lo que no estamos preparados
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Percepcion y actitudes

En relacion a la influencia
Bruner (1958)

“Lo que esto sugiere es que, una vez que una sociedad ha moldeado los
intereses de una persona y la ha entrenado para esperar lo que sea mas
probable en esta sociedad, se ha ganado un inmenso control, no
solamente sobre sus procesos mentales, sino también sobre el mismo
material con el que el pensamiento opera —los datos experimentados
por la percepcion” (p. 154)

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016



PERCEPCION Y MOTIVACION

Catal4-Minana, A. UAB Espana
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Percepcion y motivacion

- Experimento de McClelland y Liberman (1949)

Motivacion de logro: “...tendencia del sujeto a buscar el éxito en situaciones
desafiantes que supongan un reto, es decir, que impliquen demostrar

capacidad y que permitan evaluar el desempeno del sujeto” (p. 300; Sanz,
Menéndez, Rivero y Conde)

3 de fracaso
“Incapaz”
30 palabras 3 de btsqueda
de metas
(“esfuerzo”)
4 de
gratificacion
(“perfecto”)
Exposicion a las 30 palabras: tiempo en reconocerlas

“aumbral de identificacidén”

20 Palabras neutras

10 palabras

Motivacién de logro alto

Grupos

Motivacion de logro baJO Catala-Minana, A. UAB Espafia

2016
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Percepcion y motivacion

- Experimento de McClelland y Liberman (1949)

« Los altamente motivados mostraban umbrales méas bajos en las 7 palabras
relacionadas con la bisqueda de metas y gratificacion

- No difieren en palabras relacionadas con el fracaso

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion y motivacion

- Importancia de valores y necesidades
- Experimento de McClelland y Liberman (1949)
« 6 grupos segun sus valores
o Tebrica
Estética
>  Econbémica
Social
= Politica
Religiosa

- Las personas que valoraban mucho un area eran mas sensibles a palabras
relacionadas con esa area.

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion y motivacion

- Importancia de valores y necesidades
- Experimento Wispé y Drambarean (1953)

Grupo 1: Sin comer ni beber 24 horas

60 sujetos Grupo 2: sin comer ni beber 10 horas

Grupo 3: Grupo control

12 neutras respecto al hambre y la sed
Exposicion a 24 palabras <

12 relacionadas con las necesidades de
hambre v sed

Los sujetos privados de bebida y comida tuvieron umbrales mas bajos en las palabras
relacionadas con ambas necesidades que los sujetos no privados de ellas.

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion y motivacion

La atencion se dirige mas hacia los estimulos

relevantes que irrelevantes

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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ldeas principales

 Se trata de un proceso, no un estado
- Visién individualista vs. Vision social
s Sujeto pasivo vs. Activo

= Representacion literal de la realidad vs. Elaboracion de la
informacion

- “El todo es mas que la suma de las partes”
- “La figura se impone sobre el fondo”
« New Look on perception
= Determinantes sociales de la percepcion
Percepcion como proceso de negociacion
Proceso de arriba abajo
Influencia social en la percepcion
« Motivacion como determinante de la percepcion Catald-Mifiana, A. UAB Espafia

2016
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Percepcion de personas




RN,

Percepcion social y relaciones intergrupales
La formacion de impresiones

¢De qué depende la percepcion de personas?

Entorno social

Valores
Actitudes
Aprendizaje

La auto-percepcion también es social
Individualidad a partir de la comparacion con los demas

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion social y relaciones intergrupales
La formacion de impresiones

- Experimento de Asch
= Inteligente-habil-trabajador-calido-decidido-practico-cauto
= Inteligente-habil-trabajador-frio-decidido-practico-cauto
(generoso-avaricioso/popular-impopular/fuerte-débil /feliz-infeliz)

« El cambio de un elemento produce un cambio global

- Una sola cualidad no es central ni independiente, sino que depende de su
contexto

- Tendencia a percibir una vision unitaria de las personas a partir de
elementos separados

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion social y relaciones intergrupales
La formacion de impresiones

Bruner y Tagiuri (1954): “Teorias implicitas de la personalidad”

Rasgo 1
Una Unidad légica
caracteristica Rasgo 2 B coherente
personal
Rasgo n

Expectativas previas al contacto personal: prototipos ideales de
personalidad

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion social y relaciones intergrupales
Teorias de la atribucién

- Importancia de dar sentido, orden y coherencia a nuestro entorno

- Teorias de la atribucion: intentos de explicar las conductas de los deméas 'y
de uno mismo

1. Analisis ingenuo de la accion
2. La inferencia correspondiente
3. El analisis de la covarianza

4. Atribuciones de éxito o fracaso

5. Sesgos cognitivos

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion social y relaciones intergrupales
Teorias de la atribucién

1. Analisis ingenuo de la accion

= Heider: primer psicélogo en postular el término atribucion
= Comprension de la conducta de los demas
= Inspiracion gestaltica: visidén unitaria

= Tendencia a atribuir la responsabilidad de las acciones a las personas que lo
hacen y no a las circunstancias, no se tiene en cuenta todas las variables: vision
ingenua

s Tipo de atribuciones
Atribuci6n interna: atribucién a la persona
Atribucion externa: atribucion a las circunstancias

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion social y relaciones intergrupales
Teorias de la atribucién

2, La inferencia correspondiente
- Jones y Davis
- Inferencia de la disposicion que corresponde a la acciéon

- Condiciones para atribuir una conducta a la persona: influencia de las
normas sociales

= Conducta en contra de la norma: rebeldia (descalificacion)

= Conducta a favor de la norma: normal (no se descalifica)

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion social y relaciones intergrupales
Teorias de la atribucién

3. Analisis de la covarianza ‘ Persona
«  Kelley - Conducta
« Atribucién como consecuencia de la interaccion entre factores:

= Consenso: la persona se comporta igual que lo harian el resto de personas vs. Se
comporta de manera totalmente diferente a lo que suele hacer la gente ' ‘

» Distintivo: la persona se comporta de la misma manera con objetos similares vs.
la persona se suele comportar de forma diferente

» Consistencia: siempre actda igual con el mismo objeto vs. suele comportarse de
forma diferente con el mismo objeto

Catala-Minana, A. UAB Espafa
2016

« Criticas al modelo: idealizado
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Percepcion social y relaciones intergrupales
Teorias de la atribucién

4. Atribuciones de éxito o de fracaso

« Weilner
Correcto - éxito
Tarea < — | Atribuciones
Incorrecto - fracaso
. Control
—

Locus de control

—>|  Estabilidad

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion social y relaciones intergrupales
Sesgos cognitivos

1.  Error fundamental de atribucion ‘ Disposicional/
/7 interna
Preferencia a la hora de hacer atribuciones? . -
~<3 Situacional/
externa

Tendencia a percibir unitariamente

2.  Efecto actor-observador

Diferente punto de vista
Acciones propias: factores situacionales
Acciones de los demas: factores disposicionales

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion social y relaciones intergrupales
Sesgos cognitivos

3. Creencia de un mundo justo

Creencia de que cada uno tiene lo que se merece

“Las desgracias de los demas son responsabilidad de ellos mismos”

4.  Falso consenso

Se presta atencién a la informacién que es coherente con nuestras opiniones

Autoafirmacion a través de la opinioén de los demas

Falsa originalidad: ignorar opiniones para percibir que nuestra idea es
original

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion social y relaciones intergrupales
Sesgos cognitivos

5. Sesgo a favor de uno mismo (self-serving bias)

Exito —>| Interna
Atribucién <
—

Fracaso Externa

Ejemplo

Exito > Externa
Depresion <
—_

Fracaso Interna

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016



R

Percepcion social y relaciones intergrupales
Sesgos cognitivos

Las atribuciones son mecanismos
sociales compartidos que se

conforman sobre la base de una
ideologia social

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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Percepcion social y relaciones intergrupales

 Atribuciones como mecanismo social compartido
- Experimento Duncan (1976)

Figura 5.5.

La construccié del mén'social ~ . ¢
Atribucié a la‘persona®

[ ] Atribucié a ta situacis < ©

AtrbUcié

7. MNégre-'Negre- Blanc- Blanc-
... ‘Blanc * Negre Negre - Blanc

. -Aparellaments de raca

" causant del 'mal/victima -
SR e Extraido de Ibafiez et al. (2003).

Introduccién a la Psicologia Social.

Difergncies en la descripcid i atribucié dé causes en la percepcié d'interaccions intergrupals. Barcelona: Editorial UOC

Catald-Minana, A. UAB Espafa
2016
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Percepcion social y relaciones intergrupales
Estereotipos y discriminacion

Categorizacion
Economia del pensamiento
Simplifica la realidad
Estereotipo
Desigualdad

= Jerarquia social

Discriminacion
Estereotipos raciales
http://www.psyciencia.com/2014/04/02/experimento-racial/ Catala-Mifiana, A. UAB Espafia
2016
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Percepcion social y relaciones intergrupales
Estereotipos y discriminacion

- Estereotipos
= Anticipacion
= Mitiga la ansiedad de lo desconocido
= Acentia las diferencias entre grupos
= Disminuye las diferencias intragrupos

= Necesidad de mantener una identidad positiva

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016
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ldeas principales

« Influencia social:
> Formacién de impresiones
= Auto-percepcion
- Tendencia a percibir de manera unitaria a las personas a partir de
elementos separados
- Unidad logica coherente a partir de una caracteristica personal
« Teorias de la atribucion
» Sesgos cognitivos
 Atribuciones como mecanismo social compartido
- Categorizacion
- Estereotipos

Catal4-Minana, A. UAB Espana
2016



No explicable
solamente a nivel
fisiologico

Percepcion social

Papel activo de la
persona

Influencia del
entorno social de
la persona

Catal4-Minana, A. UAB Espana
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