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SEGON CURS

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques

Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con
las Administraciones Publicas

1. Las personas fisicas podrén elegir en todo momento si se comunican
con las Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y
obligaciones a través de medios electronicos o no, salvo que estén
obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas. El medio elegido por la persona para comunicarse
con las Administraciones Publicas podra ser modificado por aquella en
cualquier momento.

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios
electronicos con las Administraciones Publicas para la realizacion de
cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los
siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera
colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con



las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional.
En todo caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los
notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y
actuaciones que realicen con ellas por razon de su condicién de
empleado publico, en la forma en que se determine reglamentariamente
por cada Administracion.

3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la
obligacion de relacionarse con ellas a través de medios electronicos para
determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas
fisicas que por razon de su capacidad econOmica, técnica, dedicacién
profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

Articulo 16. Registros

1. Cada Administracién dispondra de un Registro Electronico General,

[..]

Los Organismos publicos vinculados o dependientes de cada
Administracion podran disponer de su propio registro electrénico
plenamente interoperable e interconectado con el Registro Electrénico
General de la Administracion de la que depende.

]

2. [...] Concluido el tramite de registro, los documentos seran cursados
sin dilacion a sus destinatarios y a las unidades administrativas
correspondientes desde el registro en que hubieran sido recibidas.

3. El registro electronico de cada Administracion u Organismo garantizara la
constancia, en cada asiento que se practique, de un numero, epigrafe
expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su presentacion, identificacion del
interesado, organo administrativo remitente, si procede, y persona u 6rgano
administrativo al que se envia, y, en su caso, referencia al contenido del
documento que se registra. Para ello, se emitird automaticamente un recibo
consistente en una copia autenticada del documento de que se trate,
incluyendo la fecha y hora de presentacion y el numero de entrada de
registro, asi como un recibo acreditativo de otros documentos que, en su
caso, lo acompafien, que garantice la integridad y el no repudio de los



mismos.

4. Los documentos que los interesados dirijan a los O6rganos de las
Administraciones Publicas podran presentarse:

a) En el registro electronico de la Administracion u Organismo al que se
dirijan, asi como en los restantes registros electronicos de cualquiera de
los sujetos alos que se refiere el articulo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se
establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de
Espafia en el extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Los registros electrénicos de todas y cada una de las Administraciones,
deberan ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su
compatibilidad informatica e interconexién, asi como la transmision
telematica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten en
cualquiera de los registros.

5. Los documentos presentados de manera presencial ante las
Administraciones Publicas, deberan ser digitalizados, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 27 y demas normativa aplicable, por la oficina de
asistencia en materia de registros en la que hayan sido presentados para
su incorporacién al expediente administrativo electronico, devolviéndose
los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en que la
norma determine la custodia por la Administracion de los documentos
presentados o resulte obligatoria la presentacion de objetos o de documentos
en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacién.

Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la
obligacion de presentar determinados documentos por medios
electronicos para ciertos procedimientos y colectivos de personas fisicas
gque, por razon de su capacidad econOmica, técnica, dedicacion
profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

6.[..]

7. Las Administraciones Publicas deberan hacer publica y mantener
actualizada una relacion de las oficinas en las que se prestara asistencia
para la presentacién electronica de documentos.



8.[..]

Disposicion final séptima. Entrada en vigor

La presente Ley entrara en vigor al afo de su publicacién en el “Boletin
Oficial del Estado".

No obstante, las previsiones relativas al registro electronico de
apoderamientos, registro electronico, registro de empleados publicos
habilitados, punto de acceso general electronico de la Administracion y
archivo unico electrénico produciran efectos a partir del dia 2 de abril de
2021.



