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Tipo de cita

Puedes utilizar informacién de otra obra en tu trabajo citdndola. Hay dos
maneras de citar:

Cita textual o directa

Reproduce las palabras exactas de la obra.

Cita no textual o indirecta

Reproduce las ideas o conceptos del MENOS DE
original, pero reelaborando su contenido. * 40 palabras Entre comillas

Resumes el contenido y lo expresas con @
tus propias palabras. También se conoce
como parafrasear.

Parrafo aparte Has DE

con sangria y sin * 40 palabras
comillas
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Tipos de cita
Ejemplo

Cita no textual o indirecta *

The view of organizational ecologists such as Hannan and Freeman (1977) is
that when the business environment shifts, the path dependence and the legacies
of the past of incumbent firms make for overwhelming inertia and rigidities.

Fuente: Dasi, A, Elter, F., Gooderham, P. N. y Pedersen, T. (2017). New Business Models In-The-Making in Extant MNCs: Digital Transformation in a Telco. Advances in International
Management, 30, 29-53. https://doi.org/10.1108/S1571-502720170000030001



https://doi.org/10.1108/S1571-502720170000030001�

Tipos de cita

Ejemplos

Cita textual o directa

tion. More generally, Sengul and Gimeno (2013)
describe a nested system of controls over a sub-
sidiary’s decision rights: “permanent headquar-
ters’ control over major decisions with long-term
consequences, regular delegation of business-
level decisions (e.g., advertising, remuneration) to
subsidiaries, and exceptional discretionary head-
quarters control over the competitive behavior of
subsidiaries, such as intervening when a price war
is in sight” (p. 459).

Fuente: Sengul, M., Almeida Costa, A. y Gimeno, J. (2018). The Allocation of Capital within Firms. Academy of Management Annals, 13(1), 43-83. https://doi.org/10.5465/annals.2017.0009 e o



https://doi.org/10.5465/annals.2017.0009

Tipos de cita

Ejemplos

Cita textual o directa

The view of organizational ecologists such as Hannan and Freeman (1977) 1s
that when the business environment shifts, the path dependence and the legacies
of the past of incumbent firms make for overwhelming inertia and rigidities.
Christensen (2013, pp. 13—14) observes that:

...the problem established firms seem unable to confront successfully is that of downward

vision and mobility, in terms of the trajectory map. Finding new applications and markets

for ... new products seems to be a capability that each of these firms exhibited once, upon ‘
entry, and then apparently lost. It was as if the leading firms (in the industry Christensen
studied) were held captive by their customers, enabling attacking entrant firms to topple the
incumbent industry leaders each time a disruptive technology emerged.

Fuente: Dasi, A., Elter, F., Gooderham, P. N. y Pedersen, T. (2017). New Business Models In-The-Making in Extant MNCs: Digital Transformation in a Telco. Advances in International
Management, 30, 29-53. https://doi.org/10.1108/S1571-502720170000030001



https://doi.org/10.1108/S1571-502720170000030001�

Formato de las citas

:Como atribuimos la idea a su autor?

En el estilo de citacion APA, empleado en el ambito de las
Ciencias Sociales, las citas se presentan como una nota
entre paréntesis dentro del texto.

07| S EL NOMBRE DEL AUTOR Postlewaite (1998) provides
FORMA PARTE DEL TEXTO @n insightful discussion about

incorporating concerns for

DE TU TRABAJO relative ranking into

economic models.

Behavioral agency models

assume managers react to 02 SI EL NOMBRE DEL AUTOR
incentives in ways that reflect NO FORMA PARTE DEL

I i d other el t

o o | TEXIOOETU TRABNS

Gomez-Mejia, 1998).

Autor de la imagen: Macrovector / Fuente: Freepik



Formato de las citas

S| EL NOMBRE DEL AUTOR

NO FORMA PARTE DEL (GarridO, 1998)

TEXTO DE TU TRABAJO

™t |

Apellido del autor Afio de publicacion

Paréntesis Coma Paréntesis




Las citas dentro del texto

Si el nombre del autor forma parte del texto de tu
trabajo

Si el nombre del autor NO forma parte del texto
de tu trabajo

TIPOS DE CITA PRIMERA CITAEN EL TEXTO SIGUIENTES CITAS PRIMERA CITAEN EL TEXTO SIGUIENTES CITAS
Luna (2020) Luna (2020) (Luna, 2020) (Luna, 2020)
Obra de un Unico autor
Obra de 2 autores Salas y D’Agostino (2020) Salas y D’Agostino (2020) (Salas y D’Agostino, 2020) (Salas y D’Agostino, 2020)

En inglés: Salas and D’Agostino (2020)  En inglés: Salas and D’Agostino (2020) En inglés: (Salas & D’Agostino, 2020) En inglés: (Salas & D’Agostino, 2020)

Obra de 3 0 mas autores Marin et al. (2020) Marin et al. (2020) (Marin et al., 2020) (Marin et al., 2020)
Obra d National Institute of (National Institute of
ra de grupos Mental Health (NIMH, NIMH (2020) Mental Health [NIMH], (NIMH, 2020)
(identificados con siglas o acrénimos) 2020) 2020)
Obra de grupos Stanford University (2020) Stanford University (2020) (Stanford University, 2020) (Stanford University, 2020)

(sin siglas o acrénimos) -~ o
La conjuncion “y” que une los nombres de los autores tiene que ir en la lengua del trabajo.



Las citas dentro del texto

EJEMPLO

Consumers are suspicious about the motives of the organization, Bae (2016)
highlights the importance of building a trusted relationship with the customer 1s an
essential objective of the company. Smith and Barclay (1997) defined trust as a
cognitive expectation, more precisely, it 1s confidence level that a person has on the
other party that will meet their expectations (Hart & Saunders, 1997). Trust is also
considering reliability on the other partner being honest and having confidence in
them (Morgan & Hunt, 1994). Customer trust is described as, the customer
dependency and reliability of the organization to provide better service quality

(Garbarino & Johnson, 1999). Consequently, trust is a crucial factor to diminish the

Fuente: Javed, T., Yang, )., Gilal, W. G., y Gilal, N. G. (2020). The sustainability claims' impact on the consumer's green perception and behavioral intention: A case
study of H&M. Advances in Management and Applied Economics, 10(2), 1-22.



Las citas dentro del texto

Esta omision se senala con:

3 puntos ... (separados por espacios

entre si) \1,

[espacio].[espacio].[espacio].[espacio]

Si omitimos
alguna parte del
texto que
citamos

También puedes utilizar el caracter de elipse
creado por tu procesador de textos cuando
escribes 3 puntos seguidos ... Debes poner un
espacio antes y después de los puntos.

EXEMPLE

We present our plans for investment and change to the local colleagues in a workshop in
their plant. We then get together with the employees and.. . . look at the existing process and
determine what is good and what is bad . . . Once we have done all of these things, we work
together with the local actors to develop a new production island. .. Our job is to see that
whatever result is worked out is developed and worked through jointly with the colleagues
locally.

Fuente: liickler, )., Herrigel, G., y Handke, M. (Eds.). (2020). Knowledge for Governance (Vol. 15). Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-030-47150-7




Las citas dentro del texto

En la cita se pueden anadir
otros datos como la pagina

Mas de una referencia en
la misma cita

Obligatorio en citas literales y se separa mediante comas

Zott and Amit (2010, p. 220) focus on the activities
involved in business models in-the-making.
Fuente: Dasi, A, Elter, F., Gooderham, P. N. y Pedersen, T. (2017). New Business Models In-The-

Making in Extant MNCs: Digital Transformation in a Telco. Advances in International Management,
30, 29-53. https://doi.org/10.1108/51571-502720170000030001

Si citamos mas de una referencia se incluyen todas en el
mismo paréntesis. Se separan con punto y coma.

By focusing on value instead of other classical
concepts such as product-market decisions or profits,
the business model literature divides the unit of
analysis along three dimensions (Foss & Saebi, 2014;
Zottetals 2a11):

Fuente: Dasi, A, Elter, F., Gooderham, P. N.y Pedersen, T. (2017). New Business Models In-The-

Making in Extant MNCs: Digital Transformation in a Telco. Advances in International Management,
30, 29-53. https://doi.org/10.1108/S1571-502720170000030001



https://doi.org/10.1108/S1571-502720170000030001

Las citas dentro del texto

Se separan mediante comas. En orden cronolégico.

Cecchetti and Kharroubi (2012, 2015) show,

theoretically as well as empirically, that financial

sector growth disproportionally benefits sectors with

low productivity and high collateral, thereby

reducing total factor productivity growth in the
nomy.

Fuente: Shy, O., y Steribacka, R. (2018). Bank competition, real investments, and welfare. Journal of
Economics/ Zeitschrift Fur Nationalokonomie, 12/(1), 73-90. https://doi.org/10.1007/500712-018-
0634-0

Varias citas del mismo autor

Se anade al ano una letra en mintscula.

1 5 s Teece (2014a) argues that incumbent firms suffer
Varias citas del mismo from myopia about their established business

autor del mismo ano models ... Given the velocity of industry change, it
may be necessary to incorporate a dynamic
capabilities perspective in future research (Teece,
2007, 20144, 2014b).

Fuente: Dasi, A, Elter, F., Gooderham, P. N. y Pedersen, T. (2017). New Business Models In-The-Making in
Extant MNCs: Digital Transformation in a Telco. Advances in International Management, 30, 29-53.
https://doi.org/10.1108/S1571-502720170000030001




Las citas dentro del texto

Obras de autor desconocido

Obras anonimas
(identificadas como autor
Anonimo)

Obras sin fecha de
publicacion

El titulo se pone en cursiva (libros, revistas, informes) o
entre comillas (articulo, capitulos o pagina web) con el
ano.

Libro sin autor: (/nterpersonal Skills, 2019)

Articulo de revista sin autor: (“Understanding
Sensory Memory”, 2018)

Cuando el autor de una obra se especifica abiertamente
como “Anénimo”, la palabra “Anénimo” ocupara el
lugar del autor en la cita.

(Andénimo, 2017)

Se indica con las siglas s.d. (sine data), n.d. (no date) o s.f.
(sin fecha).

Algunos autores (Gonzalez Rodriguez, s.d.) han
comentado que la inversion en los mercados
europeos...



Las citas dentro del texto

Cuando cites material que contenga otras citas incrustadas,
es necesario incluir las citas dentro de tu cita. No afiadas
estas obras en la lista de referencias a no ser que las cites
como fuentes primarias en otra parte de tu trabajo.

Recuerda que en el listado de referencias final solo debes
Citas que continen citas de indicar las fuentes que has empleado para hacer tu trabajo.

otras obras

Actors “are encouraged to become immersed in a
character’s life (Stanislavski, 1936/1948, 1950), an
activity that calls for absorption” (Panero et al., 2016,

p. 234)

Por ejemplo, en esta cita, Panero et al. (2016) aparecera
en la lista de referencias, pero no la cita de Stanislavski.




Las citas dentro del texto

Original sentence | | . .
from Killham et al. Sport participation has the potential to promote positive experi-

(2018) f | ences for young women through the satisfaction of psychological

needs (e.g., competence, relatedness, and autonomy), promotion
of positive physiological adaptations to the cardiovascular system

Citas que Contienen CitaS de { and musculoskeletal health, as well as the development of interper-

sonal and leadership skills (e.g., Bruner et al., 2017; Crocker, 2016;

OtraS Obras Eime et al., 2013; Forcier et al., 2006; Gunnell et al., 2014),

. Quotation from : s . x
En el caso de que Ia cita de otro Killham et al. (2018) | T Sports can help young women have positive experiences “through
trabajo aparezca al final del texto inyourpaper | | the satisfaction of psychological needs (e.g., competence, related-
que queremos Cital’ se puede ness, and autonomy), promotion of positive physiological adap-
’ !

tations to the cardiovascular system and musculoskeletal health,

omitir. Asi, citamos el resumen de
las ideas que ha hecho el autor de
la obra consultada con respecto a !
las obras anteriores. R o W s o S . v A AT

as well as the development of interpersonal and leadership skills”
{Killham et al., 2018, p. 297).

Nota. De “Figure 8.7. Example of Citations Omitted at the End of a Quotation”, por American Psychological Association, 2020, Publication Manual of the American Psychological Association
(7th ed.), p. 276. Copyright 2020 por the American Psychological Association.
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