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Apellido(s), Inicial(es) del nombre(s). (afo). Titulo en cursiva:
Subtitulo en cursiva. (edicion, a partir de la 22,, si consta). Editorial.

Westerman, G., Bonnet, D. y McAfee, A.|(2014). Leading digita/:l

Turning technology into business transformationl Harvard ‘

Business Review Press.‘
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Libro electrénico sin DOI (con URL no procedente de bases de datos de investigacion) |

Apellido(s), Inicial(es) del nombre(s). (afio). Titulo en cursiva: Subtitulo en cursiva. (edicion, a partir de la 22,, si consta).
Editorial(es). https://WwWw.Xxxxxxxxxxx

Christian, B., y Griffiths, T.‘(2016). Algorithms to live by: Thel

computer science of human decisions.‘Henry Holt and Co.l

http://a.co/7qGBZAk‘
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Libro electréonico con DOI

Apellido(s), Inicial(es) del nombre(s). (afio). Titulo en cursiva: Subtitulo en cursiva. (edicion, a partir de la 22,
si consta). Editorial(es). http://dx.doi.org/10.xxxx/xxxxxx

Autores / Editores

N’Goala, G., Pez-Pérard, V., y Prim-Allaz, I. (Eds.)‘ (2019).

Augmented Customer Strategy.‘ISTE; Wiley.‘

\QW%* y https://doi.org/1o.1002/9781119618324|
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Apellido(s), Inicial(es) del nombre(s) del autor(es) del capitulo. (afio). Titulo del capitulo o
contribucion: Subtitulo. En Inicial(es) del nombre(s), Apellido(s) del editor(es) literario(s)
del libro (Ed.), Titulo del libro en cursiva: Subtitulo en cursiva (edicion, a partir de la 22,, si
consta, pp. primera pagina del capitulo-tltima pagina del capitulo). Editorial.

Autores del capitol Titulo del capitulo

Fleck, N. y Ambroise, LJ(2019). Brand Practices Faced with‘

Augmented Consumers.lEn G. N’Goala, V. Pez-Pérard y I. Prim-Allaz | =G =G0 H07)

(Eds.), Augmented Customer Strategy: CRM in the Digital Age, |

(pp. 23-39).||STE. | Titulo del libro
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https://link.springer.com/chapter/10.1007/3-540-24814-5_11 ‘
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Apellido(s), Inicial(es) del nombre(s) del autor(es) del capitulo. (aio). Titulo del capitulo o
contribucion: Subtitulo. En Inicial(es) del Nombre(s), Apellido(s) del editor(es) literario(s)
del libro (Ed.), Titulo del libro en cursiva: Subtitulo en cursiva (edicion, a partir de la 22,, si
consta, pp. primera pagina del capitulo-tltima pagina del capitulo).

Editorial. http://dx.doi.org/10.xxxx/xxxxxx

Titulo del capitulo

Autor del capitulo Fleck, N. y Ambroise, LI (2019). Brand Practices Faced with‘
Augmented Consumers.‘En G. N'Goala, V. Pez-Pérard y I. Prim-AIIazI Editores del libro
(Eds.),lAugmented Customer Strategy: CRM in the Digital Age,l Titulo del libro

(pp. 23-39).|ISTE. https://doi.org/1o.1002/9781119618324.chz‘m
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Num. de publicacion

McNiel, D. S.I(2007). Meaning through narrative: A personal narrative discussing growing I

up with an alcoholic motherI(Puincation No. 1434728)|[Trabajo de fin de master, Californial

Nombre de la institucion
State University]l ProQuest Dissertations and Theses GIobaII
Base de datos

Llorens Maluquer, CI (2002). Concentracion de empresas de comunicacion y el pluralismo: Lal

accion de /a UEl [Tesis doctoral, Universitat Autonoma de Barcelonall. Tesis Doctorals en Xarxa

Nombre de la institucién Repositorio
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Referencias
Tesis, TFM, TFG... no publicada/o

Apellido(s), Inicial(es) del nombre(s). (afio). Titulo de la tesis o trabajo en cursiva [Tesis
doctoral, Trabajo de fin de master o Trabajo de fin de grado no publicado]. Nombre de la
institucion.

Rebollo, I.|(1995). Fobia, histeria de angustia: de la psicopatologia

al psicoanélisisl [Tesis doctoral no publicada]. Universitat ‘

Nombre de la institucion

Autonoma de Barcelona.
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