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Estratègia de cerca d'informacióEstratègia de cerca d'informació
Conceptes generalsConceptes generals



La necessitat d'informació

Un cop tens clar el tema i l'enfocament que vols 
aconseguir, cal donar-li forma a la teva necessitat 
d'informació:
 
Prova d'expressar la matèria o tema en una o 
més frases de forma concisa.
 
Deixarà de ser una una idea abstracta perquè 
l'hauràs pensat i de�nit i sabràs què és el que 
vols buscar. 
 
La plani�cació de com i on fer la cerca vindrà 
donada per l'estratègia de cerca.

Tema ben de�nit

Necessitat 
d'informació concisa

Estratègia de cerca





Tipus de fonts

Secundàries

Catàlegs, bases de dades, portals 
temàtics, etc
Són aquelles que no ofereixen 
coneixements nous però que 
faciliten l’accés a les fonts 
primàries. 

Primàries 

Llibres, revistes, diccionaris, 
enciclopèdies...
Donen accés directe a la 
informació
 



Escollir fonts d'informació pertinents
Busquem fonts d'informació �ables!

Com saber si una font és �able?

 

 

PERQUÈ HA ESTAT AVALUADA

Artícles de revista, llibres, capítols de llibres Peer review

Treballs d'investigació (Tesis doctorals, TFG, TFM) Tutoritzats i avaluats

Fonts oficials Autoritat reconeguda

Informació empresarial Auditories

Cercadors acadèmics, bases de dades, sumaris electrònics La informació que contenen ha estat avaluada



Exemples de fonts que NO hauríeu d’utilitzar 
Quan feu una recerca per als vostres treballs, pràctiques, etc és fonamental utilitzar fonts �ables i 
rigoroses. Tot i que a internet trobem una gran quantitat d’informació, no tota és adequada.
 
Aquestes fonts poden contenir informació esbiaixada, no contrastada o sense revisió experta, la 
qual cosa compromet la qualitat del vostre treball.

❌ Premsa digital generalista.  

Ex.: Notícies d’El País, La Vanguardia, BBC News, etc. 

Sovint són interpretatives i poden contenir 

biaixos.

No segueixen un procés de revisió acadèmica.

❌ Blogs i opinions personals

Ex.: Articles d’opinió en blogs, fòrums o xarxes socials.

No tenen revisió d'experts ni veri�cació de dades.

Són subjectius i poden contenir informació 

errònia.

❌ Wikipedia i wikis obertes

Bona eina per a consulta inicial, però NO una font 

citable.

Contingut modi�cable per qualsevol usuari.

Pot contenir errors o manca de referències 

veri�cades.



Què en pensa ChatGPT de si mateix?

🚫 Per què NO heu d’utilitzar ChatGPT com a font en treballs acadèmics? 
 
 L’ús d’eines com ChatGPT pot ser temptador per obtenir informació ràpida, però 
NO és una font acadèmica �able. Per què?
 
❌ No veri�ca fonts → Les respostes es generen a partir de patrons d’entrenament, 
però no es basen necessàriament en fonts acadèmiques contrastades. 
❌ Pot contenir errors → Tot i que pot semblar �able, ChatGPT pot inventar dades 
o citar fonts inexistents. 
❌ No és rastrejable → No podeu veri�car qui ha escrit la informació ni quin procés 
de revisió ha seguit. 
 ❌ No substitueix la recerca acadèmica → No aporta evidència cientí�ca ni segueix 
els criteris de rigor requerits a la universitat.
 
📌 Consell: Per garantir la qualitat del teu treball, utilitza bases de dades 
acadèmiques , llibres especialitzats i articles cientí�cs revisats per parells.

OpenAI. (2025). Respuesta generada por ChatGPT-4-turbo [Modelo de lenguaje AI]. 
https://chat.openai.com/



Estratègia de cerca
Què és una estratègia de cerca? 
 
És un procés organitzat que ens permet localitzar informació acadèmica de manera 
e�cient i rellevant. Els passos clau serien els següents:
 
1. Identi�car la necessitat d'informació:

     Què busquem? Una dada concreta o informació exhaustiva sobre un 
tema?
   Formular preguntes clares i especí�ques.
   De�nir criteris: cronològics, geogrà�cs, lingüístics o de tipus documental.
   Seleccionar les fonts adequades.

 
2. Identi�car on buscar: bases de dades, revistes acadèmiques, biblioteques 
digitals.  Traduir la necessitat a termes de cerca. És important conèixer les fonts 
d'informació adients per localitzar llibres, articles i altre tipus de documents.
 
3. Crear equacions de cerca clares i efectives:  En  funció de la font i el nivell de 
cobertura tradueix la teva necessitat a llenguatge màquina en l'equació de cerca



Construcció de l'equació de cerca 
L'èxit de la cerca estarà determinada per l'adequada seleció dels termes que utilitzes en 
l'equació de cerca. Els termes de cerca, paraules clau o descriptors, s'utilitzen per buscar 
informació al cercador, bases de dades, etc.
 
Com identi�car paraules clau efectives:
1. Escollir termes rellevants:

Evitar paraules buides (com "de", "un", "per").
Centrar-se en conceptes clau.

2. Ampliar i precisar:
Cercar sinònims i termes relacionats.
Incloure equivalents en anglès o altres idiomes.

3. Utilitzar eines avançades:
Operadors booleans: AND, OR, NOT per combinar idees.
Truncaments i �ltres per ajustar els resultats.
Fer ús de la intel·ligència arti�cial integrada en algunes bases de dades.

 
Per què és important? Per evitar:
Silenci documental: Absència de resultats. Habitual en cerques massa especí�ques.
Soroll documental: Excés de resultats. Habitual en cerques massa generals



Com relacionem les paraules clau amb 
operadors  booleans 

Un cop seleccionades les paraules clau que de�niran la cerca, has de relacionar-les.
 
Els operadors booleans: utilitzen la lògica booleana i serveixen per fer cerques d’informació.
Permeten combinar els termes de cerca per re�nar i recuperar exactament tot allò que necessitis. 
Realitzen les operacions de suma, resta i exclusió entre els diferents termes d'una equació de cerca. 

N'hi han 3 tipus d'operadors booleans: 

AND OR NOT

AND (i, y, &): recupera els documents que tenen tots els descriptors/paraules clau 

OR (+, O): recupera els documents que tenen qualsevol  dels descriptors/paraules clau 

NOT (-): recupera els documents que tenen un descriptor però exclou tots els que contenen l'altre

Ejemple de cerca booleana  al Cercador de les bibloteques UAB

https://bibcercador.uab.cat/discovery/search?vid=34CSUC_UAB:VU1&tab=Everything&search_scope=MyInst_and_CI&mode=basic&displayMode=full&bulkSize=10&highlight=true&dum=true&query=any,contains,(%22CRISIS%20MIGRATORIA%22%20OR%20%22REFUGEE%20CRISIS%22%20OR%20%22CRISI%20MIGRAT%C3%92RIA)%20AND%20(POLITI*%20OR%20POLICI*)%20AND%20(EUROP*)&displayField=all&cerca-biblioteques=(%22CRISIS%20MIGRATORIA%22%20OR%20%22REFUGEE%20CRISIS%22%20OR%20%22CRISI%20MIGRAT%C3%92RIA)%20AND%20(POLITI*%20OR%20POLICI*)%20AND%20(EUROP*)


Altres operadors: truncament

Asterisc (*): es busquen totes les paraules clau que tenen aquesta arrel, és el que 
s'anomena truncament:

 
Estudi*: estudio, estudios
Perspectiv*: Perspectiva/-as/-es
Educatio*: Education/-nal

 
Interrogació (?): ens serveix com a comodí de la lletra que substitueix:

Wom?n: woman, women

Es tracta de signes que permeten busca per l'arrel de la paraula o substituir lletres. Ens 
permeten recuperar documents que contenen el terme tal com l'hem escrit, combinant-lo amb 
les possibles variacions de la seva terminació.  

Truncament  *  :  Politic* > Política, polítics, political

Comodí  ? :    Politic?s > Políticas, políticos

Per ampliar resultats: 

Frase exacta   "..."  :  "Relacions internacionals"  

Per reduir resultats: 



 Les paraules clau: exemples

Polítiques davant la crisi migratòria a Europa 

Polítiques, crisi migratòria i Europa 

L'impacte de la descentralització productiva a les relacions 

laborals 

Descentralització productiva i relacions laborals



Selecció de les paraules clau

Ara buscarem opcions alternatives d'aquestes paraules clau:  sinònims i paraules 
equivalents en altres idiomes, conceptes més especí�cs o més generals, per fer-los servir a 
la nostra cerca: 

refugeee crisis

crisi migratòria

concepte 1:

crisis migratoria

concepte 2:

políticas

polítiques

policy/policies

concepte 3:

Europa

Europe

També heu de tenir en compte els singulars i plurals o els acrònims (OMS en 
compte de Organització Mundial de la Salut)  perquè podeu obtenir resultats 
diferents.

Paraules clau: polítiques, crisi migratòria i Europa 



crisi migratòria

crisis migratoria

refugee crisis AND

OR

OR

politi*

polic*

OR europ*AND

Tornant al nostre exemple

Les formes alternatives es combinen amb OR i entre PARÈNTESI!

Polítiques davant la crisi migratòria a Europa 

https://csuc-uab.primo.exlibrisgroup.com/discovery/search?o�set=0&query=any,contains,
(crisis%20migratoria%20OR%20refugee%20crisis%20OR%20crisi%20migratoria)%20AND%20(politi*%20OR%20polic*)%20AN
D%20(europ*)&search_scope=MyInst_and_CI&sortby=rank&tab=Everything&vid=34CSUC_UAB:VU1

https://csuc-uab.primo.exlibrisgroup.com/discovery/search?offset=0&query=any,contains,(crisis%20migratoria%20OR%20refugee%20crisis%20OR%20crisi%20migratoria)%20AND%20(politi*%20OR%20polic*)%20AND%20(europ*)&search_scope=MyInst_and_CI&sortby=rank&tab=Everything&vid=34CSUC_UAB:VU1


Analitza els els resultats obtingutsAnalitza 



Anàlisi dels resultats

He estat 

Exhaustivitat

Hauré estat exhaustiu/va?
La meva cerca és pertinent?

Els resultats s'ajusten a les meves 
necesitats d'informació? Em són 
útils?

Estic segur/a que he recuperat 
TOT sobre aquest tema? 

Si no és així, hauries 
de reformular la 

cerca 



Resultats: reformular la cerca

Molts resultats Pocs resultats

TRUNCAMENTS

DESCRIPTORS

CAMPS DE CERCA

Afegiu més que siguin 
rellevants i combina'ls 
amb AND

Elimineu truncaments

Afegiu-los

Cerca a camps més 
especí�cs (p.ex. títol)

CONCEPTES

Mantingueu només els més 
importats i elimina la resta.

Utilizeu truncaments

Afegiu sinònims y combineu-los 
amb OR

Amplieu la cerca a camps més 
generals ( p. ex. resum o a tots 
els camps)

I utilitzeu els �ltres: per matèria, llengua, data, àmbit geogrà�c, 
format del document, etc.



Cercador de les Biblioteques UAB
Bases de dades
Cerca a Internet (Google Scholar)

Cerca d'informació:Cerca d'informació:



Pàgina web de les biblioteques UAB  
especí�ca per a estudiants de grau

https://www.uab.cat/ca/biblioteques/estudia
nts-de-grau

https://www.uab.cat/ca/biblioteques/estudiants-de-grau


El Cercador

Accedeix des de: www.uab.cat/ca/biblioteques

https://www.uab.cat/ca/biblioteques


Accés als recursos electrònics des de fora de la UAB

Dues maneras:

Iniciant sessió en "El meu compte / Mi cuenta" o identi�cant-te  al Cercador  de les 
Biblioteques UAB

Descarregant i instal·lant 
l'extensió  

ARE +  al navegador  

https://www.uab.cat/es/bibliotecas/acceso-recursos-electronicos


El Cercador de la UAB

Eina que permet cercar en tots els recursos de les Biblioteques de la UAB.

 
La cerca es realitza de manera simultània a: 

El catàleg de las biblioteques de la UAB.

La biblioteca digital de la UAB (recursos electrònics subscrits per les 
biblioteques de la UAB).

Els dipòsits digitals DDD i Traces.
 
Permet:

Re�nar els resultats segons diversos criteris.

Accedir al text complet (si està disponible).

Gestionar les reserves, renovacions i préstecs de documents a través de “El 
meu compte”.

Guardar llistes de documents, enviar i/o exportar referències 
bibliogrà�ques en diferents formats. 

Ampliar la cerca en altres institucions



El Cercador : cerca bàsica

Amb una cerca simple, pots accedir al fons físic i en línia/electrònic que les biblioteques de la UAB tenen 
subscrit o en accés lliure.

Quan facis una cerca, pots seleccionar-ne l’abast i restringir-la només a la UAB o ampliar-la a altres 
institucions:

1. Cerca a la  UAB: fons físic i electrònic de les biblioteques de la UAB

4. Bibliogra�a de curs: fons físic i electrònic recomanat a les assignatures.

2. A biblioteques del CSUC: fons físic i electrònic de les institucions consorciades amb la UAB.

3. Ampliar a altres biblioteques: fons físic i electrònic de les institucions consorciades + institucions de tot el 

món.



Cerca bàsica

En general, ens permet fer la cerca de manera simultània en diferents camps del 
registre, però des d'una única caixa de cerca

Ampliació de resultats

Accés al text complet

Ordenar els resultats

Localització del document físic

Abast de la cerca

Filtres



Cerca avançada
La cerca avançada, permet delimitar el camp o camps en els que volem buscar i 
combinar-los entre sí. Amb aquest tipus de cerca obtenim resultats més precisos.

Aquest cerca utilitza operadors booleans 
per combinar els camps de cerca

Filtres

Abast



Cercador : resultats

Quan fas una cerca, el Cercador et mostra tots els documents, tant impresos com electrònics. 
Segons el teu interès, pots utilitzar els filtres per afinar els resultats.

Filtre important: Disponibilitat

Disponible en línia: documents electrònics

Als fons de la biblioteca: documents físics

Accés obert: ddocuments electrònics publicats en recursos d’accés 

obert

Revistes avaluades per experts: documents electrònics publicats en 

revistes amb sistema de revisió per parells (peer review)

També pots �ltrar per: Biblioteca, Tipus de recurs, Data de creació, Idioma…
 
Per defecte, els resultats estan ordenats per rellevància. Es poden ordenar per data de 
publicació (de més nou a més antic o a l’inrevés), per ordre alfabètic del títol o per ordre 
alfabètic de l’autor.
 



Resultats: opcions als documents



Cercar revistes 



Revistes en línia: accés a text complet i com citar-les

Exemple: Revista española de investigaciones sociológicas

https://csuc-uab.primo.exlibrisgroup.com/discovery/jfulldisplay?docid=alma991010348045706709&context=L&vid=34CSUC_UAB:VU1&lang=ca&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=jsearch_slot&query=any,contains,Reis.&offset=0&journals=any,Reis.


Articles 

Què vol dir que 
un article/revista 
tingui avaluació 
per experts?

DOIParaules 
claus

Resum
Abstract

 
Títol



Cercador Cercador de les Biblioteques UABde les Biblioteques UAB
Bases de dades especialitzadesBases de dades especialitzades
Cerca a Internet (Google Scholar)Cerca a Internet (Google Scholar)

Cerca d'informació:Cerca d'informació:



Bases de dades 

Les bases de dades són una de les principals fonts d'informació per trobar literatura cientí�ca. 
Hi ha bases de dades multidisciplinàries (que recullen temàtiques diverses o generals) i bases 
de dades especialitzades en una disciplina concreta.
 
Com les puc trobar?
Al Cercador les pots localitzar escrivint el nom de la base de dades o a l'apartat Bases de dades 
(ordenades alfabèticament). Recupera al voltant del 90% del contingut de la majoria de les 
bases de dades subscrites per la UAB.

Escriu aquí el nom de la base de dades



Guía temàtica de Ciències Polítiques y Sociología
En aquesta guía temàtica trobareu bases de dades especializadas, revistes i llibres 
digitals del vostre ámbit. També eines i recursos d'interès.

https://www.uab.cat/es/bibliotecas/guia-tematica-politicas


Com buscar a les bases de dades?

Feu servir les mateixes estratègies de cerca que hem vist 
anteriorment per construir la cerca :

Per camps: TÍTOL, AUTOR, FONT, etc.

Operadors booleans: AND, OR, NOT

Consulta les opcions de cerca que ofereix cada base 
de dades

Per ampliar: Truncaments i comodins: */ ? 

Aplica �ltres



Bases de dades especialitzades

ProQuest Social Science Premium Collection  És una base de dades multidisciplinar que 
inclou altres bases de dades. Conté resums, artícles de revistas, llibres, capítols de llibres i 
working papers, amb accés a text complet a més de 1.000 revistes a l'àmbit de les ciències 
socials (cobertura des de 1871 �ns l'actualitat).
 
És una base de dades internacional i heu de fer servir les paraules clau en anglès a la cerca. 
Recupera recursos en diferents idiomes, només heu de �ltrar posteriorment per llengua.

Com buscar informació a ProQuest Els resultats d'una cerca

https://csuc-uab.primo.exlibrisgroup.com/discovery/dbfulldisplay?docid=alma991006513179706709&context=L&vid=34CSUC_UAB:VU1&lang=ca
https://youtu.be/girJJcYps5k
https://youtu.be/IGw1NNH77m4


Proquest Research Assistant : inteligència arti�cial 
aplicada 

El proveïdor ProQuest comença a incorporar el 2025 l'aplicació de la IA a les seves bases de 
dades a través de ProQuest Research Assistant. Aquest assistent està implementat en versió 
Beta en algunes de les seves bases de dades amb més o menys prestacions. 
 
A ProQuest Social Science Collection, aquest assistent apareixerà quan estiguem dins dels 
documents, no en la cerca, i ens ofereix:

 
1. La conclusió principal sobre l’article que permet determinar la rellevància.
2. Ampliar la cerca basant-se en els conceptes clau que ha trobat en el 
document.
3. Altres temes de cerca.
4. Altres opcions en funció del tipus de document.
 



Proquest Research Assistant : inteligència arti�cial 
aplicada 



Bases de dades especialitzades

ÍnDICEs CSIC (1976-2022): Base de dades de producció 
cientí�ca publicada a Espanya, conté referències d'articles de 
revistes, llibres ponències i actes de congresos, tesis 
doctorals, informes i compilacions.

Conté una part especialitzada en ciències socials i humanitats.

Font: Universidad de Castilla-la Mancha. (2020, Abril, 21). InDICEs(CSIC) : funcionalidades. [Vídeo]. Youtube. 
https://www.youtube.com/watch?v=c0ANnBaZqkw 

 InDICEs(CSIC) : funcionalidades  

https://csuc-uab.primo.exlibrisgroup.com/discovery/dbfulldisplay?context=L&vid=34CSUC_UAB:VU1&docid=alma991006825919706709
https://csuc-uab.primo.exlibrisgroup.com/discovery/dbfulldisplay?context=L&vid=34CSUC_UAB:VU1&docid=alma991006825919706709
https://youtu.be/c0ANnBaZqkw


Cercador Cercador de les Biblioteques UAB de les Biblioteques UAB 
Bases de dadesBases de dades
Cerca a Internet (Google Scholar)Cerca a Internet (Google Scholar)

Cerca d'informació:Cerca d'informació:



Cercadors a Internet

oogle Acadèmic
 
És el cercador de Google enfocat al món acadèmic i de la recerca. Trobaràs articles de revistes 
cientí�ques, treballs de recerca, informes, tesis, llibres, etc.se pot con�gurar perquè mostri els 
enllaços als recursos digitals subscrits per la UAB:
 

https://scholar.google.es/schhp?hl=es


Moltes gràcies!

Esto es un párrafo listo para contener 
creatividad, experiencias e historias geniales.

https://www.instagram.com/biblioteques_uab/
https://www.youtube.com/c/BibliotequesUAB_videos
https://www.bib.uab.cat/pregunta/pregunta.php
https://www.uab.cat/biblioteques/
https://api.whatsapp.com/send?phone=34619681146

