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Regulacioé i gestio d’equips en aules invertides semipresencials

Paraules clau’

Collaboracié efectiva, aula invertida semipresencial, distribucio de tasques, gestio del
temps, reflexio, corregulacio

Caracteristiques del curs

Es un curs de primer grau per uns/es 70 estudiants. L'assignatura comprén 6 crédits
ECTS 1150 hores. El projecte compren una dedicacid de 40 hores per estudiant.

Context i problema principal (o motivacié) a resoldre

Aquest patro és adequat per a qualsevol curs dissenyat sota un model invertit i en un
mode semipresencial (i.e, combina entorns d'aprenentatge presencials i en linia). En
aquest context, els/les estudiants consulten recursos a casa i realitzen activitats
associades la meitat del temps, i el temps a l'aula es dedica al treball en grup, la
resolucié de problemes i la practica. Tanmateix, ha sorgit un problema principal:
els/les estudiants no collaboren adequadament a l'aula o a casa. L'alumnat
simplement es distribueix les tasques i no intercanvia els seus punts de vista o
construeix coneixement’ conjuntament. Es dificil assegurar que tot 'alumnat participi
en un grup i controlar les seves contribucions grupals i individuals a l'equip.

A l'aula invertida (Flipped Class o FC), el professorat inverteix molt esforc en dissenyar
activitats i recursos d'aprenentatge significatiu® i gestionar la dedicacié del temps
dins i fora de l'aula. El model FC provoca interaccid social, especialment en les
activitats a lI'aula. L'evidencia demostra que I'alumnat universitari prefereix models

! Consulta el FLeD patterns glossary per saber-ne més.

% La construccié del coneixement implica que I'alumnat contribueixi activament, refini i millori les idees compartides a
través del discurs cooperatiu, fomentant una cultura de col-laboracié i millora d'idees. Més informacio disponible a:
https://www.isls.org/research-topics/knowledge-buildin

3 Quan l'estudiant utilitza els seus coneixements previs per adquirir-ne de nous.
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d'ensenyament flexibles que fomentin les practiques d'aprenentatge constructivista
(Noguera et al, 2022). No obstant aixd, és bastant com fallar en pretendre que els/les
estudiants collaboren de manera efectiva sense donar-los indicacions de com
aconseguir agquest objectiu. Quan I'tnica guia és treballar en grup, alguns/es
estudiants poden collaborar (Le, intercanviar idees, negociar, contribuir
equitativament a una tasca conjunta, i adoptar rols i responsabilitats), i altres no.
Finalment, aquestes diferéncies entre els grups generen desigualtats en
laprenentatge i en els resultats.

Les activitats collaboratives poden prendre diferents formes. En aquest cas, ens
centrem en activitats collaboratives prou complexes per requerir que diverses
persones les gestionin (Kirschner et al, 2018), com ara un projecte (métodes similars
podrien ser estudis de casos, instruccio basada en problemes o aprenentatge basat
en reptes). Un projecte en el context universitari requereix temps per ser resolt (entre
sis i quinze setmanes). Una activitat oberta i de llarga durada pot fer que els/les
estudiants se sentin perduts i experimentin problemes amb l'autoregulacio i la
corregulacié. A més a mes, el grau de flexibilitat del curs i la modalitat de lliurament
(e.g. presencial o virtual) pot afegir més dificultats en l'organitzacié del temps i el
treball. En aquest cas, en un curs semipresencial, els/les estudiants poden necessitar
ajuda per gestionar el seu temps i connectar el treball realitzat dins i fora I'aula.

Necessitat principal a adrecar

Implementar estratégies per regular i gestionar la col-laboracié entre alumnes dins i
fora I'aula i monitorar el seu treball individual i grupal.

Resultats generals d'aprenentatge a assolir

Demostrar I'nabilitat de treballar collaborativament en un equip i construir
aprenentatge de forma conjunta i assolir un objectiu comua/compartit.
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Solucié que pot solucionar el problema i la necessitat

Donar instruccions per: a) distribuir rols, responsabilitats i tasques, b) gestionar el temps, c) definir canals de comunicacié i espais
compartits, i d) augmentar retroalimentacié i reflexié en el progrés individual i del grup.

A I'aula, hi ha estudiants amb diferents habilitats de regulacioé (i.e, la capacitat d'una persona per gestionar i controlar les seves
emocions, comportaments i pensaments en resposta a diverses situacions). Alguns potser no necessiten la nostra ajuda per organitzar el
seu temps o gestionar un projecte, mentre altres poden necessitar ajuda per regular el seu temps i esforgos. Fins i tot si els/les estudiants
tenen altes habilitats d'autoregulacio, han d'aprendre a treballar amb els altres. L'FC requereix més habilitats d'autoregulacio i
corregulacié que altres metodes d'ensenyament. Per aquest motiu, és essencial dedicar temps a explicar que és I'FC i que s'espera de
lalumnat en termes de competéncies de regulacié i treball en equip. Aqui, proposem quatre idees per ajudar a estructurar el procés
collaboratiu amb un enfocament en la corregulacio i donar opcions per a laprenentatge flexible:

e Al'aula e Foradel'aula




Distribuir rols,
responsabilitat
sitasques

ACCIO 1.
Distribuir rols,
responsabilitat
sitasques
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Proporciona pautes per la realitzacio del projecte, aconseguint, per exemple,
els objectius, les tasques, els criteris davaluacio i els terminis. Aixo es pot
presentar com una checklist.

Es clau suggerir una activitat atractiva o un tema per demanar la participacio
de I'alumnat en la tasca (e.g, un joc, la recerca de noticies relacionades amb
el tema o preguntar sobre el tema).

Dedica una sessid cara a cara per establir les bases del treball en grup pel
que fa organitzacid, planificacié i distribucié de rols a partir de les directrius del
professorat.

L'alumnat pot ser agrupat per ells/es mateixos o pel professorat. Recomanem
grups de cinc persones per garantir 'equitat de génere i un nombre igual de
persones per grup.

Assegura que I'alumnat NESE (Necessitats Educatives Especials i Discapacitats)
s'integri en un grup i proporciona l'assistencia necessaria durant el curs. En cas
que la seva necessitat especial sigui severa, es poden donar opcions
alternatives o shan d'oferir adaptacions a tot el grup per assegurar la viabilitat
de l'assoliment.

Instruccions clares i plans previsibles poden ajudar a reduir 'ansietat per
I'alumnat NESE, especialment en lespectre autista.

Un cop constituits els grups, cada equip crea un document d'acord on defineix
quin rol té cadascu, quines son les responsabilitats per cada rol, quines son les

0 Un cop resolts els acords, el
grup decidird virtualment el
tema i 'lenfocament especific
del seu projecte (e.g, utilitzant
les eines de comunicacio del
Learning Management System
-LMS). El professorat defineix el
tema principal del projecte
(e.g., el canvi climatic), i
suggerim deixar que els/les
estudiants decideixin el tema
del seu projecte especific (e.g,
l'escassetat d'aigua, el desglag
del gel polar, l'escalfament
global de la temperatura, els
incendis, la pérdua d'espécies).
El procés de negociacio per
decidir el nom és el primer pas
per crear un sentit de
pertinenca.
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tasques en qué es pot dividir el projecte (i qui és responsable per cada unai
quin és el termini), com es comunicaran, quina serd la frequéncia de les
reunions, quines eines o espais digitals compartits utilitzaran, etc. Crear un nom
pel grup pot provocar un sentiment de pertinenga. Aquest document pot no
ACTION 1. acabar-se durant la sessid o pot necessitar més desenvolupament. L'alumnat
pot acabar-lo la setmana després de manera virtual, pero el professorat ha
d'assegurar-se que aquesta tasca es realitza abans de comencar el treball en
equip.

Aquesta tasca es pot fer dins o fora l'aula, perd proposem fer-ho a I'aula
perque el professorat pugui resoldre dubtes quan sorgeixin i insistir en establir
aquests primers acords.

Es essencial destacar que assistir a les reunions d'equip i a les sessions de
tutoria és una responsabilitat i compromis clau de l'equip.

Distribute

roles,
responsibilities
and tasks




Co-funded by

ACCIO 2.

Gestionar el
temps

Project Ref Number: 2022-1-ES01-KA220-HED-000085250 m

the European Union LEARNING DESIGN FOR

FLEXIBLE EDUCATION

Erasmus+ FLeD Learning design for flexible education
Patré “Regulacié i gestié d’equips en aules invertides semipresencials”

Fora de I'aula

Ofereix instruccions clares amb antelacié a 'alumnat perqué pugui organitzar el seu temps, coneixent els objectius
i moments de lliurament. Recomanem donar les instruccions amb una setmana d'antelacid i informar els alumnes
sobre les pautes en forma de producte visual (infografic, video, presentacio) o utilitzant diversos formats que poden
consultar en qualsevol moment. També recomanem invertir temps en una sessio per explicar les directrius i
acordar els terminis i els recursos digitals a utilitzar.

Demana als equips que crein un diagrama de Gantt (una representacié visual que il-lustra un horari), o una taula
de gestio del temps, on defineixin les tasques a realitzar durant el projecte, el membre responsable de cada tasca,
el termini i el nivell d'assoliment (en procés, fet, pendent) segons els requisits del projecte (e.g, utilitzant Miro,
GanttPro).

Informa els estudiants sobre el temps dedicat al projecte, inclos el temps autonom, el temps a I'aula i les sessions
de tutoria. Per ajudar a organitzar el treball autonom, definir objectius periodics perque tots els equips puguin
determinar fases per avangar en el projecte i assegurar que el treball es fa de manera progressiva. Els resultats de
laprenentatge (i.e, els coneixements, destreses, habilitats o competéncies especifiques que s'espera que un
estudiant demostri) es poden desenvolupar i lliurar en un espai compartit (e.g, Google Drive o OneDrive).

Defineix moments per connectar fora i dins de 'aula i vincular el contingut i les activitats del curs amb el projecte.
Per exemple, després de cada objectiu periddic o un conjunt d'objectius, es pot revisar el treball (inclos el contingut
i el procés fet) i invertir algun temps a l'inici d'una sessié presencial o virtual sincrona per resoldre dubtes per a tota
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la classe o mitjangant tutories grupals. També és possible gravar un video o produir un recurs, oferint solucions als
principals problemes o debilitats.

Transmet la idea que la desviacid en la planificacié es produeix amb frequéncia i no és un problema. Compartir
ACCCIO 2. diferents punts de vista, negociar i construir coneixement junts requereix molt de temps i pot alentir el procés
Gestionar el d'aprenentatge. Treballar en un projecte de manera progressiva i reflexiva ajuda a detectar desviacions i
temps tractar-les durant el procés.

Les tasques preclasse es poden posar a disposicié durant periodes més llargs per permetre a 'alumnat amb
impediments cognitius i fisics més temps per participar i completar les tasques.

e Forade l'aula ) A l'aula
o Untema important en entorns virtuals és la sensacié de soledat ila manca de |o Esrecomanable dedicar una
ACCIO 3. preséncia docent (Chakraborty i Muyia, 2015). Suposem que el projecte es sessid presencial a tutories i
Definir canals de realitza majoritarioment de forma virtual, combinat amb sessions presencials treballs en grup de forma
comunicacio i dedicades a resoldre dubtes i tutories. En aquest cas, és probable que els regular, per exemple, cada
espais compartits alumnes no trobin una manera de resoldre les seves preguntes i necessitats quatre setmanes. Aixo
quan apareguin, i el professor perdrd el control del treball en grup. ajudarda a monitorar el trepall
o Estableix sessions periddiques virtuals de resolucidé opcionals que es poden dur en grup de classe i impulsar
a terme a través de videoconferencia o eines de xat. A més a meés, la creacid els grups que estan

d'espais de forum en el LMS és desitjable per compartir dubtes i pensaments endarrerits. Les sessions shan
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AccIO 3.

Definir canals de
comunicacio i
espais compartits

ACCIO 3.

que el professorat o els/les companys/es de classe poden respondre. En
parallel, crear fonts de FAQs o utilitzar un xatbot per resoldre preguntes
habituals pot ajudar. La tutoria és essencial en I'FC.

En I'FC, és relativament com oferir classes de video perqué els/les estudiants
adquireixin coneixements sobre temes especifics durant el temps fora de
I'aula. Es convenient crear videos instruccionals (i.e., dissenyats per guiar a
través d'un procés o tasca especifics) o recursos per aclarir o donar
instruccions noves en un curs combinat. Aixo, i I'Us de forums, contribuird a
mantenir la presencia del professorat i evitar ['Us excessiu de la interaccio
individual a través de correu electronic.

Shan d'establir diverses reunions d'equip virtuals per assegurar que els/les
estudiants comparteixin opinions, discuteixin i prenguin decisions
sincronicament (i.e, interaccié en temps real). Recomanem com a minim una
reunié cada setmana. Aquestes reunions han d'estar orientades a resoldre
problemes o discutir tasques en curs, intercanviar punts de vista i compartir
coneixements sobre el contingut, i donar una resposta constructiva sobre els
processos i tasques dels companys d'equip (consulteu “Exchange of
constructive feedback pattern” per aprendre més). Els/les estudiants

proporcionen minuts per reunid indicant els temes principals debatuts i les
decisions preses.

dorientar cap a un moment,
un tema o una fase
especifica del projecte.
Conseglentment, cal
assegurar-se que tots els
equips hagin realitzat
determinades tasques o
objectius abans de la sessid
presencial i que el
professorat hagi revisat els
avengos. A més a meés, es
recomana demanar a
'alumnat que escrigui les
seves preguntes o problemes
amb antelacid. Tant la revisio
com les preguntes
publicades per I'alumnat
serviran per organitzar la
sessio.

10
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Definir canals de La comunicacid en els processos collaboratius és crucial. Fomentar la
comunicacio i comunicacié amb frequéncia de I'alumnat sobre la gestid i la construccié del
espais compartits coneixement. Els/les estudiants es reuneixen habitualment per distribuir el
treball. Cal assegurar que hi ha oportunitats i directrius perqué els/les
estudiants utilitzin el temps sincronic per aprendre amb i d'altres, compartir
opinions, negociar significats i construir coneixement junts. Proporcionar
preguntes especifiques per a la reflexid en les reunions i demanar proves del
procés de creacié de coneixement (e.g, proporcionant minuts o altres recursos
on I'equip obtingui la seva contribucié en grup) podria ajudar a bastir® el
procés collaboratiu (Clara et al, 2018).

Suggereix que els/les estudiants utilitzin un espai demmagatzematge
compartit (e.g., OneDrive, Google Drive, Dropbox, Microsoft Teams) i dona
accés al professorat per monitorar i consultar els recursos. Sempre que sigui
possible, tots els/les estudiants han d'utilitzar el programari institucional; aixo
facilita el treball del professor, ja que no cal accedir a diferents comptes i
poden organitzar totes les carpetes en un espai Unic. També recomanem ['Us
deines de videoconferencia per a reunions virtuals, com ara Microsoft Teams,
Google Meets, Jitsi 0 Zoom. A més a més, en les etapes inicials o moments de

4 Bastir (Scaffolding) es refereix a proporcionar suport (per exemple, recursos, demostracions, gliestionaments, aclariments, retroalimentacié) a I'alumnat a mesura que aprén nous
conceptes o habilitats. Bastir ofereix assisténcia temporal a I'alumnat per ajudar-lo a assolir un nivell de comprensié que no assoliria de forma independent.

11
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pluja didees, es recomana utilitzar pissarres en linia com ara Miro, Canva,
Microsoft Whiteboard o Google Jamboard.

ACCIO 4. Fora I'aula

Augmentar Normalment, els/les estudiants estan orientats a tasques i objectius. En laprenentatge collaboratiu és important
retroalimentacié reflexionar sobre el procés individual i grupal durant el projecte. A aquest efecte, defineix almenys tres moments de
i reflexio reflexio on els alumnes analitzen, individualment i en grup, el procés de treball en equip i els resultats.
L'autoavaluacié (i.e, quan els/les estudiants avaluen el seu rendiment acadeémic, les seves habilitats i el seu
progrés) es podria suggerir durant i al final del projecte per reflexionar sobre el procés d'aprenentatge i la seva
contribucio al treball en grup.

Dedica una sessio presencial a debatre sobre el procés de treball en grup, el clima emocional i la interdependéencia
ACCIO 4. positiva®. Es podria revisar el document d'acord i es podrien introduir esmenes si fos necessari. Abans d'aquesta
Augmentar classe, el professorat pot compartir algunes preguntes per a la reflexid individual o en grup que podrien fer més
retroalimentacio efectiva la sessio sincrona.

i reflexio Aquesta reflexio es pot fer virtualment en una videoconferéncia i gravar-la (o les idees principals recollides en un
document) o directament escrita.

® La interdependéncia positiva significa que els/les membres de I'equip confien mituament de manera que ningu pot tenir éxit tret que tothom tingui éxit, cosa que fomenta la col-laboracié i
el suport mutu.

12
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o Periddicament, proporciona retroalimentacié qualitativa® i formativa’ sobre el contingut i el procés de treball en
grup. Aixo vol dir que, a part de donar una nota als lliuraments si s'escau, el professorat oferird indicacions en
format escrit, dudio o video sobre les debilitats i fortaleses del projecte i el treball en equip. Lobjectiu és ajudar
els/les estudiants a millorar i aprendre del treball i el procés fet. El projecte, per tant, sha de dividir en diversos
lliuraments o evidéncies on els/les estudiants reben retroalimentacio (sigui vinculada al lliurament o durant una
sessio de tutoria). El lliurament final hauria d'afegir un apartat on els/les estudiants puguin explicar les

ACCIO 4. modificacions realitzades en funcid de la retroalimentacio donat, i el professorat ha de valorar aquest apartat en

Augmentar lavaluacioé final.

CUGLNEGIEE o Les tutories periodiques individuals i en grup sén recomanables per acompanyar els alumnes durant

i reflexio laprenentatge.

o Suggeridores directrius per a I'Gs d'agents conversacionals durant el treball autdnom pot garantir feedback i reflexié
periodics. Per exemple, els/les estudiants podrien mantenir una conversa amb un agent d'IA per demanar
comentaris sobre parts especifiques del projecte (e.g, objectius, pluja didees, interpretacié de dades) o per
ajudar-los a reflexionar (e.g, Preguntar-me questions per considerar si la meva proposta resol el problema declarat
al principi o Ajudar-me a reflexionar sobre altres aspectes no considerats en la meva solucié que poden tenir un
impacte en aquest context).

® El feedback qualitatiu se centra en informacié descriptiva i no numerica que proporciona informacié sobre les qualitats o caracteristiques d'una actuacio.
7 La retroalimentacié formativa es proporciona durant el procés d'aprenentatge o desenvolupament, en lloc de al final. Es pretén informar i millorar els esforcos en curs, centrats en la millora
durant un procés.

13
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Reptes

Solucions

Es habitual que olguns/es alumnes
abandonin el curs (i l'equip) per diversos
motius. En laprenentatge virtual i
semipresencial, aguestes situacions es
produeixen més frequentment que en
l'educacid presencial a causa del perfil
d’‘alumnat (amb responsabilitats familiars
o laborals) i les habilitats d'autoregulacio
necessdaries.

Recomanem demanar a l'alumnat que
es posi dacord sobre les solucions a
aquesta situacio en el document de
conveni. Si es produeix la situacio, i
I'alumnat no sap resoldre-lg, proposem
escoltar a les parts i acordar una solucio
conjunta.

La comunicacio interpersonal i la
interdependeéencia positiva sén
clau pel treball en grup. Tot i que
sén dificils d'assolir (Johnson &
Johnson, 2009).

En entorns virtuals, la comunicacio i els processos
collaboratius requereixen instruccions,
planificacié i eines més clares per minimitzar
conflictes. Donar estratégies per a la resolucié de
conflictes pot ser Util per als equips.

Laprenentatge semipresencial ofereix
possibilitats de flexibilitat de temps i lloc.
No obstant aixo, els estudiants poden
experimentar alguns problemes amb
temps establerts per a la instruccio
presencial o sessions sincroniques.

Per gestionar aquesta situacio, informa
o arriba a un acord amb l'alumnat per
avangat sobre els dies especifics i time
slots per les reunions sincroniques.

A vegades, les
videoconferencies poden
tenir incidencies tecniques.
i la cdmera.

Pots establir normes perqué I'alumnat es connecti
virtualment, com ara: ser a un espai silencios, no
connectar-se sobre la marxa o tenir accés al microfon

A la comunicacio en linia i el treball grupal, és
crucial donar directrius i generar espais segurs.

Pel que fa a cyber seguretat,
proteccid de dades, inclusid de
genere, etc..
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Les eines digitals poden conduir a
desigualtats pel que fa a habilitats
digitals, necessitats especials i
mitjans economics.

El professorat ha de ser conscient de les
necessitats digitals de I'alumnat, assistint-10 i
oferint opcions per seguir el curs amb
condicions similars.

Reptes Solucions

L'alumnat potser serd Shan de donar opcions alternatives per assegurar que
reticent a utilitzar 'alumnat té les mateixes opcions per seguir el curs. Per
aplicacions o eines exemple, un forum podria substituir parcialment una xarxa
digitals i facilitar-ne les social o un espai compartit podria reemplagar una eina
dades. d'equip de gestid de projectes.

No tots els Es recomana preveure les necessitats d'autoregulacio i

alumnes tenen corregulacio6 i oferir diverses fonts orientades a diferents graus de
les mateixes regulacio i en diferents formats per satisfer les seves necessitats.
habilitats de Proporcionar recursos especifics amb un augment de scaffolding,
regulacio. facilitar preguntes per la reflexid, o generar recursos amb

esgquemes, resums o anotacions podria ser Util per 'alumnat amb
menys habilitats reguladores.

Millorar la gestidé del tempsiel | Tan

projecte pot facilitar el procés | només se centrin en els aspectes organitzatius, sind
collaboratiu i fer-lo més agil. també en el procés de construcciod del
coneixement. El professorat ha de donar
indicacions, oportunitats, eines i suport per
compartir opinions, negociar significats, construir
coneixement i reflexionar.

mateix, has de garantir que els/les estudiants no

Exemples ifo patrons relacionats

e Patrons relacionats
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o0 Key decisions for an effective flipped classroom.

o Enhancing constructive feedback exchange and self-requlation in the face-to-face
flipped classroom.

o Retroalimentacié generalitzada (Koppe et al 2015)

o0 Seguidament un exemple d'un infografic amb instruccions per regulacid d'equip i
gesti6é collaborativa de projectes a I'educacid superior:

Bl Group constitution (4 pecple) + approach

Choosing tools and shared spaces: y
Trello, Gdrive, OneDrive %
& Creation of an agreement document: general
list of tasks, distribution of roles and

responsibilities, agreements on
communication, collaboration, organization.

Distribution of roles and rotating tasks:
project manager (1), cycle manager (3). There
will be three cycles. -
1st cycle: 23/09-21/10
2nd cycle: 28/10-18/11
3rd cycle: 25/11-16/12

<
1111

Define list of tasks and planning:
]

responsible per each task, time dedication,
deadline, status (in process, pending,
done).

Brief regular meetings and minutes. Minimum: 1,
initial meeting, 1 meeting during the cycle, 1 %Té’
meeting at the end of the cycle. Agenda per each

meeting and minutes of each meeting.

Q Reflection: at the end of each cycle it is
3 necessary to reflect on the teamwork
D‘ process and the learning product. It can be

incorporated into the minutes. It is also

necessary to reflect at the end of the
project.
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