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Regulacion y gestion de equipos en aulas semipresenciales invertidas

Palabras clave'

Colaboracion efectiva, aula invertida semipresencial, distribucion de tareas, gestion
del tiempo, reflexion, corregulacion

Caracteristicas del curso

Es un curso de alrededor de 70 estudiantes de primero de universidad. La asignatura
consta de 6 créditos ECTS; 150 horas. El proyecto comprende una dedicacion de 40
horas por estudiante.

Contexto y principal problema (o motivacién) a resolver

Este patron es adecuado para cualquier curso disefado bajo el modelo invertido y en
modo semipresencial (es decir, que combina entornos de aprendizaje presenciales y
en linea). En ese contexto, los y las estudiantes consultan recursos en casa y realizan
actividades asociadas la mitad del tiempo vy, en clase, el tiempo se dedica al trabajo
en grupo, la resolucion de problemas y la prdctica. Sin embargo, ha surgido un
problema: el estudiantado no colabora adecuadamente en clase ni en casa. Los y las
estudiantes se limitan a distribuir las tareas y no intercambian sus puntos de vista ni
construyen conocimientos® conjuntamente. Es dificil garantizar que todos los y las
estudiantes participen en un grupo y monitoreen sus contribuciones grupales e
individuales al equipo.

! Consulte el glosario de patrones FLeD para obtener mas informacién.

% La construccién de conocimiento implica que el estudiantado contribuya activamente, redefina y mejore ideas
compartidas mediante un discurso cooperativo, fomentando una cultura de colaboracién y mejora de ideas. Mas
informacidn disponible en: https://www.isls.org/research-topics/knowledge-buildin
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En la clase invertida (FC), el profesorado invierte mucho esfuerzo en disenar
actividades y recursos de aprendizaje significativos® y en gestionar la dedicacion del
tiempo dentro y fuera del aula. El modelo de FC estimula la interaccion social,
especialmente en las actividades en clase. La evidencia demuestra que los y las
estudiantes universitarios/as prefieren modelos de ensenanza flexibles que fomenten
practicas de aprendizaje constructivistas (Noguera et al, 2022). Sin embargo, es
bastante comdn fracasar en pretender que los y las estudiantes colaboren de
manera efectiva sin darles indicaciones para lograr ese objetivo. Cuando la pauta
Unica es trabajar en grupos, algunos/as estudiantes pueden colaborar (es decir,
intercambiar ideas, negociar, contribuir por igual a una tarea conjunta, y adoptar
roles y responsabilidades), y otros/as pueden no hacerlo. En Gltima instancia, estas
diferencias entre los grupos generan desigualdades en el aprendizaje y los
resultados.

Las actividades colaborativas pueden adoptar muchas formas. En ese caso, Nos
centramos en actividades colaborativas que son lo suficientemente complejas como
para requerir que varias personas las realicen (Kirschner et al, 2018), como un
proyecto (métodos similares podrian ser estudios de casos, aprendizaje basado en
problemas o aprendizaje basado en desafios). Un proyecto en el contexto
universitario tarda un tiempo en resolverse (entre seis y quince semanas). Una
actividad abierta y de larga duracion puede hacer que los y las estudiantes se
sientan perdidos/as y experimenten problemas con la autorregulacion y la
co-regulacion. Ademads, el grado de flexibilidad del curso y la modalidad de
imparticion (por ejemplo, presencial o virtual) pueden anadir mas dificultades para
organizar el tiempo y el trabajo. En ese caso, en un curso semipresencial, es posible
que los y las estudiantes necesiten ayuda para administrar su tiempo y conectar el
trabajo realizado dentro y fuera de la clase.

Principales necesidades que deben abordarse

Implementar estrategias para regular y gestionar la colaboracion del estudiantado
dentro y fuera de la clase y monitorear el trabajo individual y grupal.

% Cuando el o la estudiante utiliza sus conocimientos previos para adquirir nuevos conocimientos.
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Resultados generales de aprendizaje que deben alcanzarse

Demostrar la capacidad de trabajar en colaboracion en un equipo para construir
conocimiento conjunto y lograr un objetivo comun.
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Solucion que podria resolver el problema y la necesidad

Dar instrucciones para: a) distribuir los roles, responsabilidades y tareas, b) administrar el tiempo, ¢) definir canales de comunicacién y
espacios compartidos, y d) aumentar la retroalimentacién y reflexién sobre el progreso grupal e individual.

En una clase, hay estudiantes con diferentes habilidades de regulacion (es decir, la capacidad de una persona para gestionar y controlar
sus emociones, comportamientos y pensamientos en respuesta a diversas situaciones). Es posible que alguno/as no necesiten nuestra
ayuda para organizar su tiempo o gestionar un proyecto, mientras que otros/as pueden necesitar ayuda para regular su tiempo y
esfuerzos. Incluso si los y las estudiantes tienen altas habilidades de autorregulacion, deben aprender a trabajar con otros. La FC requiere
habilidades mds elevadas de autorregulacion y co-regulacion que otros métodos de ensenanza. Por ello, es esencial dedicar tiempo a
explicar qué es la FC y qué se espera del estudiantado en términos de habilidades de regulacion y trabajo en equipo. AQui proponemos
cuatro ideas para ayudar a estructurar el proceso colaborativo con un enfoque en la co-regulacion y dando opciones para un
aprendizaje flexible:

ACCION 1. Enclase e Fueradel aula

Distribuir roles, Proporciona directrices para la realizacion del proyecto que indiquen, por o Una vez que se hayan
responsabilidade ejemplo, los objetivos, las tareas, los criterios de evaluacion y los plazos. Esto establecido los acuerdos, el
sy tareas se puede presentar como und lista de verificacion/lista de cotejo. grupo decidira virtualmente el
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ACCION 1.
Distribuir roles,

responsabilidade
sy tareas

Es clave proponer una actividad o tema atractivo para incentivar la
participacion del estudiantado en la tarea (p. ej, un juego, buscar noticias
relacionadas con el tema o hacer preguntas sobre el tema).

Dedica una sesion presencial a establecer las bases del trabajo en grupo en
cuanto a organizacion, planificacion y distribucion de roles en funcion de las
pautas del profesorado.

Los y las estudiantes pueden agruparse por si mismos o por el/la profesor/a.
Recomendamos grupos de cinco personas y que garanticen la equidad de
género y un nidmero igual de personas por grupo.

Asegurar que los y las estudiantes con NEE (Necesidades Educativas
Especiales) se integren en un grupo y proporcionarles la asistencia
necesaria durante el curso. En caso de que su necesidad especial sea
grave, se pueden dar opciones alternativas, o se deben ofrecer
adaptaciones a todo el grupo para garantizar la viabilidad del logro.

Las instrucciones claras y los planes predecibles pueden ayudar a reducir la
ansiedad del estudiantado con NEE, especialmente en el espectro autista.
Una vez constituidos los grupos, cada equipo crea un documento de
acuerdo donde definen qué rol tiene cada uno, cudles son las
responsabilidades por cada rol, cudles son las tareas en las que se puede
dividir el proyecto (y quién es responsable por cada unay cudl es el plazo),
como se comunicardn, cudl serd la frecuencia de las reuniones, qué

tema y el enfoque especificos
de su proyecto (por ejempilo,
utilizando las herramientas de
comunicacion del Sistema de
Gestion de Aprendizaje (LMS)).
El/La profesor/a define el tema
principal del proyecto (por
ejemplo, el cambio climatico)
y sugerimos dejar que los y las
estudiantes decidan el tema
de su proyecto especifico (por
ejemplo, escasez de agua,
derretimiento del hielo polar,
calentamiento de la
temperatura global, incendios,
pérdida de especies). El
proceso de negociacion para
decidir el nombre es el primer
PASO para crear un sentido de
pertenencia.
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ACCION1. herramientas o espacios digitales compartidos utilizardn, etc. Crear un
Distribuir roles, nombre para el grupo puede facilitar el sentimiento de pertenencia. Es
responsabilidade probable que este documento no esté terminado durante la sesidon o que
necesite un mayor desarrollo. Los y las estudiantes pueden terminar la
semana siguiente de manera virtual, pero el/la profesor/o debe asegurarse
de que esta tarea se realice antes de comenzar el trabajo en equipo.
Esta tarea se puede realizar dentro o fuera del aula, pero proponemos
hacerla en clase para que el/la profesor/a pueda resolver dudas cuando
surjan e insista en establecer estos primeros acuerdos.

Es fundamental destacar que asistir a las reuniones de equipo y a las
sesiones de tutoria es una responsabilidad y un compromiso clave del
equipo.

sy tareas
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Fuera del aula

ACCION 2.
Gestiona el
tiempo o

Ofrece instrucciones claras de antemano a los y las estudiantes para que puedan organizar su tiempo,
conociendo los objetivos y los momentos de entrega. Recomendamos dar las instrucciones con una semana de
antelacion e informar a los y las estudiantes sobre las pautas en forma de un producto visual (infografia, video,
presentacion) o utilizar formatos diversos que pueden consultarse en cualquier momento. También
recomendamos invertir tiempo en una sesion para explicar las pautas y acordar los plazos y recursos digitales a
utilizar.

Pide a los equipos que creen un diagrama de Gantt (una representacion visual que ilustra un horario), o una tabla
de gestion del tiempo, donde definan las tareas que se realizardn durante el proyecto, el miembro responsable de
cada tareq, la fecha limite y el nivel de logro (en proceso, hecho, pendiente) de acuerdo con los requisitos del
proyecto (por ejemplo, usando herramientas digitales como Miro, GanttPro).

Informa a los y las estudiantes sobre el tiempo de dedicacién al proyecto, incluido el tiempo autdbnomo, el tiempo
en clase y las sesiones de tutoria. Para ayudar a organizar el trabajo autdbnomo, define objetivos periddicos para
que todos los equipos puedan determinar las fases para avanzar en el proyecto y garantizar que el trabajo se
realice de forma progresiva. Los resultados de aprendizaje (es decir, los conocimientos, habilidades, destrezas o
competencias especificas que se espera que una persona aprendiz demuestre) se pueden desarrollar e impartir
en un espacio compartido (por ejemplo, plataformas compartidas como GoogleDrive o OneDrive).

Define momentos para conectar el tiempo fuera y dentro de la clase y para vincular el contenido y las actividades
del curso con el proyecto. Por ejemplo, después de cada objetivo periddico o de un conjunto de objetivos, se puede
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revisar el trabajo (incluyendo el contenido y el proceso realizado) e invertir un tiempo al inicio de una sesién
presencial o virtual sincronica para resolver dudas de toda la clase o a través de tutorias grupales. También es
ACCION 2. posible grabar un video o producir un recurso, ofreciendo soluciones a los principales problemas o debilidades.

Gestiona el Transmite la idea de que las desviaciones en la planificacién se producen con frecuencia y no son un problema.
tiempo Compartir diferentes puntos de vista, negociar y construir conocimientos juntos requiere mucho tiempo y puede
ralentizar el proceso de aprendizaje. Trabajar en un proyecto de forma progresiva y reflexiva ayuda a detectar
desviaciones y a afrontarlas durante el proceso.

Las tareas previas a la clase pueden estar disponibles durante periodos mas largos para permitir que el
estudiantado con discapacidades cognitivas y fisicas tengan mads tiempo para participar y completar las tareas.

Fuera del aula ° Enclase

Un problema importante en los entornos virtuales es el sentimiento de o Esrecomendable dedicar
ACCION 3. soledad vy la falta de presencia docente (Chokroborty y Muyia, 2015). una sesion presencial a la
Define canales de Supongamos que el proyecto se realiza principalmente de forma virtual, tutoria y al trabajo en grupo
comunicacién y combinada con sesiones presenciales dedicadas a la resolucion de dudas y de forma regular, por
espacios tutorias. En ese caso, es probable que el estudiantado no encuentre la ejemplo, cada cuatro
compartidos manera de resolver sus dudas y necesidades cuando aparezcan, y el/la semanas. Esto ayudard a

profesor/a pierda el control del trabajo en grupo. monitorear el trabajo de la

clase grupal e impulsar a los
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ACCION 3.

Definir canales de
comunicaciony
espacios
compartidos

Establece sesiones peridédicas opcionales de resolucién virtual que se
pueden realizar a través de herramientas de videoconferencia o chat.
Ademds, es deseable crear espacios en el LMS para compartir dudas y
reflexiones que el/la profesor/a o los/las compareros/as puedan responder.
Paralelamente, la creacion de fuentes de preguntas frecuentes o el uso de
un chatbot para resolver las preguntas habituales puede ayudar. La tutoria
es esencial en la FC.

En el FC, es relativamente comUn ofrecer lecciones en video para que los y
las estudiantes desarrollen conocimientos sobre temas especificos durante
el tiempo fuera de clase. También es deseable crear videos o recursos
instructivos (es decir, disefado para guiar a través de un proceso o tarea
especifica) para aclarar o dar nuevas instrucciones en un curso
semipresencial. Esto, y el uso de foros, contribuird a mantener la presencia
del/la profesor/a y evitar el uso excesivo de la interaccion individual a través
del correo electronico.

Se deben establecer varias reuniones de equipo virtuales para garantizar
que los y las estudiantes compartan puntos de vista, discutan y tomen
decisiones de manera sincronica (es decir, interaccion en tiempo real).
Recomendamos al menos una reunién cada semana. Estas reuniones deben
estar orientadas a la resolucion de problemas o a la discusion de tareas en
curso, al intercambio de puntos de vista y a la puesta en comun de

grupos que se estan
quedando atrds. Las sesiones
deben estar orientadas
hacia un momento, un tema
o una fase concreta del
proyecto. En consecuencia,
es necesario asegurarse de
que todos los equipos hayan
cumplido ciertas tareas u
objetivos antes de la sesidn
presencial y que el/la
profesor/o haya revisado los
avances. Ademds, se
recomienda pedir alosy las
estudiantes que escriban sus
preguntas o problemas con
anticipacion. Tanto la
revision como las preguntas
que publiquen los/las
estudiantes serviran para
organizar la sesion.

11
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ACCION 3.

Definir canales de
comunicaciony
espacios
compartidos

conocimientos sobre el contenido, y a la retroalimentacidon constructiva
sobre los procesos y tareas de los y las compareros/as de equipo (consulta
el "Patréon de intercambio de retroalimentacion’ para obtener mas
informacion). Los y las estudiantes proporcionan actas por reunion que
indican los principales temas discutidos y las decisiones tomadas.

La comunicacion en los procesos colaborativos es crucial. Anima a los y las
estudiantes a comunicarse con frecuencia con respecto a la gestion y la
construccion del conocimiento. Por o general, los y las estudiantes se reGinen
para distribuir el trabajo. AsegUrese de que haya oportunidades y pautas
para que los y las estudiantes usen el tiempo sincréonico para aprender con 'y
de otras, compartir puntos de vista, negociar significados y construir
conocimiento juntas. Proporcionar preguntas especificas para la reflexion en
las reuniones y pedir evidencia del proceso de construccion de
conocimiento (por ejemplo, proporcionar actas u otros recursos en los que el
equipo obtenga su contribucion grupal) podria ayudar a andamiar® el
proceso colaborativo (Clara et al, 2018).

Sugiere a los y las estudiantes que usen un espacio de almacenamiento
compartido (por ejemplo, OneDrive, Google Drive, Dropbox, Microsoft Teams)
y den acceso al profesorado para monitorear y consultar |0os recursos.

4 El andamiaje se refiere a proporcionar apoyo (p. ej., recursos, demostraciones, preguntas, aclaraciones, retroalimentacién) al estudiantado mientras aprende nuevos conceptos o

habilidades. El andamiaje ofrece asistencia temporal para ayudarles a alcanzar un nivel de comprensién que no lograrian de manera independiente.

12
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Siempre que sea posible, todo/as los/as estudiantes deben utilizar el
software institucional; esto facilita el trabajo del/la profesor/a, ya que no
necesita acceder a diferentes cuentas y puede organizar todas las carpetas
en un Unico espacio. También recomendamos utilizar herramientas de
videoconferencia para reuniones virtuales como Microsoft Teams, Google
Meets, Jitsi 0 Zoom. Ademads, en las etapas iniciales o momentos de lluvia de
ideas, se recomienda utilizar pizarras en linea como Miro, Canva, Microsoft
Whiteboard o Google Jamboard.

e Fueradel aula

o Porlo general, el estudiantado estd orientado a tareas y objetivos. En el aprendizaje colaborativo, es importante
ACCION 4. reflexionar sobre el proceso individual y grupal durante el proyecto. Para ello, define al menos tres momentos de
Aumenta la reflexion en los que los y las estudiantes analicen, individual y en grupo, el proceso de trabajo en equipo y los
resultados. Se podria sugerir una autoevaluacion (es decir, cuando las personas aprendientes evalian su propio
rendimiento académico, habilidades y progreso) durante y al final del proyecto, para reflexionar sobre el
proceso de aprendizaje y su contribucion al trabajo en grupo.

o Dedica una sesion en clase a discutir el proceso del grupo de trabajo, el clima emocional y la interdependencia
positiva®. El documento de acuerdos podria revisarse y, si fuera necesario, se podrian introducir modificaciones.

retroalimentacio
ny lareflexion

® La interdependencia positiva significa que los miembros del equipo dependen unos de otros de tal manera que nadie puede tener éxito a menos que todos tengan éxito, lo que fomenta la
colaboracién y el apoyo mutuo.

13




Co-funded by
the European Union

FLED

LEARNING DESIGN FOR
FLEXIBLE EDUCATION

Erasmus+ FLeD Learning Design for Flexible Education
Patrén "Regulacion y gestion de equipos en aulas semipresenciales”

ACCION 4.
Aumenta la
retroalimentacio
ny la reflexion

Antes de esta clase, el/la profesor/a puede compartir algunas preguntas para la reflexion individual o grupal
que podrian hacer que la sesion sincronica sea mas efectiva.

Realiza una reflexion, puede hacerse virtualmente en una videoconferencia y grabarse (o recoger las ideas
principales en un documento) o directamente escribirse.

Ofrece periédicamente retroalimentacién formativa® y cualitativa’ sobre el contenido y el proceso de trabajo
en grupo. Esto significa que, aparte de dar una nota a las entregas si se deseq, el/la docente ofrecerd
indicaciones en formato escrito, audio o video sobre las debilidades y fortalezas del proyecto y el trabajo en
equipo. El objetivo es ayudar a los y las estudiantes a mejorar y aprender del trabajo y el proceso realizado. El
proyecto, por lo tanto, debe dividirse en varias entregas o evidencias donde los y las estudiantes reciban
retroalimentacion (ya sea vinculada a la entrega o durante una sesion de tutoria). La entrega final debe anadir
un apartado en el que los y las estudiantes puedan explicar las modificaciones realizadas en base a la
retroalimentacion dada, y el/la profesor/o debe valorar este apartado en la evaluacion final.

Las reuniones periddicas de tutoria individuales y grupales son deseables para acompanar a los y las
estudiantes durante el aprendizaje.

Sugiere pautas para el uso de agentes conversacionales durante el trabajo autbnomo, esto puede asegurar
una retroalimentacion y reflexion periddicas. Por ejemplo, el estudiantado podria mantener una conversacion
con un agente de IA para solicitar retroalimentacion sobre partes especificas del proyecto (p. ej, objetivos, lluvia
de ideas, interpretacion de datos) o para ayudarles a reflexionar (p. ej, pregintame si mi propuesta resuelve el

® La retroalimentacién formativa se proporciona durante el proceso de aprendizaje o desarrollo, en lugar de al final. Su objetivo es informar y mejorar los esfuerzos realizados durante el
curso, con el enfoque de mejora durante el proceso.

’La retroalimentacién cualitativa se centra en informacién descriptiva, no numérica, que ofrece perspectivas sobre las cualidades o caracteristicas de un desempefio.
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problema planteado al inicio o ayddame a reflexionar sobre otros aspectos no considerados en mi solucion que
pueden tener un impacto en este contexto).

15
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Desafios

Soluciones

Es habitual que algunos estudiantes
abandonen el curso (y el equipo) por
varios motivos. En el aprendizaje virtual y
semipresencial, estas situaciones ocurren
con mds frecuencia que en la educacion
presencial debido al perfil de los y las
estudiantes (con responsabilidades
familiares o laborales) y las habilidades de
autorregulacion necesarias.

Recomendamos pedir a los y las
estudiantes que se pongan de acuerdo
sobre las soluciones a esa situacion en
el documento de acuerdos. Si se
presenta la situacion, y los y las
estudiantes no saben como resolverlg,
proponemos escuchar a las partes y
acordar una solucion conjunta.

La comunicacion interpersonal y
la interdependencia positiva son
aspectos clave del trabajo en
grupo. Sin embargo, son dificiles
de lograr (Johnson & Johnson,

2009). equipos.

En los entornos virtuales, la comunicacion y los
procesos colaborativos requieren instrucciones,
planificacién y herramientas mas claras para
minimizar los conflictos. Dar estrategias para la
resolucion de conflictos puede ser Util para los

El aprendizaje semipresencial ofrece
posibilidades de flexibilidad de tiempo y
lugar. Sin embargo, los y las estudiantes
pueden experimentar algunos problemas
con los horarios fijos para la instruccion
presencial o las sesiones sincronicas.

Para manejar esta situacion, seria Util
informar o acordar con sus estudiantes
con anticipacion sobre los dias y franjas
horarias especificos para las reuniones
sincrénicas.

A veces, las
videoconferencias pueden
enfrentar problemas
tecnoldgicos.

Puede establecer algunas pautas para que los y las
estudiantes se conecten virtualmente, tales como:
estar en un lugar tranquilo, no conectarse sobre la
marcha o tener acceso a un micréfono y una camara.

En la comunicacion online y el trabajo en grupo, es
crucial dar pautas para generar espacios seguros.

En materia de ciberseguridad,
proteccidn de datos, inclusién
de género, etc.

Las herramientas digitales pueden
dar lugar a desigualdades en lo
que respecta a las competencias

Los y las profesores/as deben ser conscientes
de las necesidades digitales de los y las
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digitales, las necesidades
especiales o los medios
econd6micos.

estudiantes, ayudarles y ofrecerles opciones
para seguir el curso en condiciones similares.

Desafios Soluciones

El estudiantado puede Se deben dar opciones alternativas para garantizar que
ser reacio a usar esos/as estudiantes tengan las mismas opciones para
aplicaciones o seguir el curso. Por ejemplo, un foro podria sustituir
herramientas digitales y | parcialmente a una red social, o un espacio compartido
facilitar sus datos. podria sustituir a una herramienta de equipo de gestion

de proyectos.

No todo/as Se recomienda prever las necesidades de autorregulacion y
los/las co-regulacion y ofrecer diversas fuentes orientadas a diferentes
estudiantes grados de regulacion y en diferentes formatos para satisfacer sus
tienen las necesidades. Dotar de recursos especificos con mayor andamiaje,
mismas facilitar preguntas para la reflexion o generar recursos con
habilidades de esgquemas, resimenes o anotaciones puede ser de ayuda para
regulacioén. aquellas estudiantes con menos habilidades de regulacion.

Mejorar el tiempo y la gestion
de proyectos puede facilitar el
proceso colaborativo y hacerlo
mas agil.

Sin embargo, debe asegurarse de que los y las
estudiantes no solo se centren en los aspectos de la
organizacion, sino también en el proceso de
construccién del conocimiento. Los y las docentes
deben dar indicaciones, oportunidades,
herramientas y apoyos para compartir puntos de
vista, negociar significados, construir conocimiento
y reflexionar.

Ejemplos y/o patrones relacionados

e Patrones relacionados

o Decisiones clave para un aula invertida eficaz.
o Intercambio de feedback constructivo en el aula invertida presencial.

o Retroalimentacion generalizada (Koppe et al 2015)
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o A continuacion, se muestra un ejemplo de infografia con instrucciones para la
regulacion de equipos y la gestion colaborativa de proyectos en la educacion

superior:

0.0
r'-p;*.

Choosing tools and shared spaces:
Trello, Gdrive, OneDrive

Distribution of roles and rotating tasks:
project manager (1), cycle manager (3). There
will be three cycles.

1st cycle: 23/09-21/10

2nd cycle: 28/10-18/11

3rd cycle: 25/11-16/12

Brief regular ings and mi ini 1,

initial meeting, 1 meeting during the cycle, 1
meeting at the end of the cycle. Agenda per each
meeting and minutes of each meeting.

&
o

Group constitution (4 people) + approach

K

Creation of an agreement document: general
list of tasks, distribution of roles and
responsibilities, agreements on
communication, collaboration, organization.

Define list of tasks and planning:
responsible per each task, time dedication,
deadline, status (in process, pending,
done).

&

Reflection: at the end of each cycle it is
necessary to reflect on the teamwork
process and the learning product. It can be
incorporated into the minutes. It is also
necessary to reflect at the end of the
project.
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