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Intercambio de feedback constructivo en el aula invertida presencial

Palabras clave!

Intercambio efectivo de feedback, aula invertida, objetivos de aprendizaje,
autorreflexion y reflexion, participacion activa, plan de accion

Caracteristicas del curso

Es un curso de unos 45 estudiantes de segundo curso de universidad. La asignatura
consta de 4 créditos ECTS; 100 horas. La asignatura consta de una dedicacion de 40
horas presenciales por estudiante.

Contexto y principal problema (o motivacién) a resolver

Trasladar la consulta de recursos al tiempo autdnomo ofrece oportunidades para
una retroalimentacion virtual inmediata y una mejor retroalimentacion en clase. La
retroalimentacion puede ayudar a los y las estudiantes a reflexionar y avanzar en su
aprendizaje. Tradicionalmente, los y las profesores/as son los que ofrecen
retroalimentacion a los y las estudiantes, ya sea formal (planificada y asociada a
tareas de evaluacion) o informal (conversaciones informales). Este patron es
adecuado para cualquier curso disenado bajo el modelo de aula invertidag,
enfatizando la naturaleza bidireccional de la retroalimentacion.

Los y las estudiantes pueden ser simultdneamente "educadores’ y "aprendices” y
constantemente dar y recibir retroalimentacion inmediata en diferentes situaciones
de aprendizaje en clase sobre las fortalezas y debilidades del elemento evaluado. La
retroalimentacion puede ser escrita u oral, formal o informal, descriptiva o evaluativa,
por pares o autoevaluada, e interna o externa. Panadero y Dochy (2014) también

! Consulte el glosario de patrones FLeD para obtener mas informacion.
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identifican que los y las estudiantes mejoran sus experiencias de aprendizaje no solo
cuando reciben retroalimentacion, sino también cuando estéin en condiciones de dar
retroalimentacion a sus companeros/as.

El aula invertida ha aumentado las oportunidades para el aprendizaje social y las
dindmicas de grupo. Aprender con y de otros requiere de un disefo pedagdgico que
lo haga efectivo. Una de las debilidades de los disefios de aula invertida es que el
intercambio de retroalimentacién no esté bien planificado y guiado para ser
constructivo. La retroalimentacién es clave para facilitar una mejor
autorregulacién y rendimiento en el aprendizaje de los y las estudiantes.

Durante el tiempo en clase, hay muchas oportunidades para dar y recibir
comentarios constructivos (durante una intervencion oral, antes de realizar un
procedimiento, después de una discusion grupal, después de completar un
cuestionario, etc.) que constituyen una oportunidad para mejorar el aprendizaje
antes de una evaluacion final. Sin embargo, los y las estudiantes a menudo
encuentran dificultades y barreras para dar y recibir retroalimentacion de manera
efectiva.

Recibir retroalimentacion puede ser dificil a veces, especialmente sobre coOmo
comprender y aceptar el mensaje de manera constructiva y luego cudl es la mejor
manera de modificar su practica de aprendizaje en respuesta a él. El acto de dar
retroalimentacion constructiva (incluyendo también la autorreflexion o la
autoevaluacion) también puede ser dificil. Los y las estudiantes a veces enfrentan
barreras y dificultades porque algunos no tienen suficientes estrategias y métodos
para dar retroalimentacion constructiva. Ademds, sus percepciones de su propia
autoeficacia para ejecutarlo con precision pueden ser bajas.

Ademds, a veces existen diferentes expectativas con respecto a la frecuencia y
utilidad de la retroalimentacion proporcionada o recibida. Algunos/as estudiantes
pueden percibir que reciben una retroalimentacion insuficiente y vaga para mejorar
sus prdcticas de aprendizaje, mientras que otros pueden sentir que es demasiado
vaga. Este desajuste entre la cantidad y la calidad de la retroalimentacion recibida, y
la retroalimentacion dada puede contribuir negativamente al intercambio de
retroalimentacion. Podria generar diferentes niveles de motivacion y autorregulacion.
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Principales necesidades que deben abordarse

Implementar estrategias para promover el intercambio de retroalimentacioén en el
aprendizaje invertido en clase.

Resultados generales de aprendizaje que deben alcanzarse

Recibir y dar retroalimentacion constructiva sobre sus propias experiencias de
aprendizaje y las de los demdas, identificando dreas de mejora y disenando
estrategias de crecimiento.
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Solucion que podria resolver el problema y la necesidad

Las siguientes son algunas instrucciones sobre cémo tener un intercambio efectivo de retroalimentacién mediante: a) la creacién de
objetivos de aprendizaje compartidos, b) la participacién activa de los y las estudiantes, ¢) la practica tanto de las reflexiones sobre el
desempenio de los demds como de la autorreflexién, y d) el desarrollo de un plan de accién.

Hay estudiantes que pueden no necesitar aprender a recibir y proporcionar retroalimentacion, ya que han tenido suficientes
oportunidades de aprendizaje para desarrollar la capacidad de hacerlo, mientras que otros pueden necesitar estrategias para practicar
como recibir y proporcionar retroalimentacion constructiva. Las siguientes cuatro acciones pueden ayudar al intercambio de

comentarios centrédndose en la autorregulacion y la inclusion:

. En clase e Fueradel aula
ACCION 1. Una primera sesion presencial de una hora se dedica a compartir y e Proporciona recursos sobre
Crear consensuar con los y las estudiantes los objetivos de aprendizaje y los retroalimentacion (por ejemplo, un
objetivos de criterios de evaluacién de la asignatura/actividad. recurso instructivo con indicaciones
aprendizaje o0 Presentay asegurate de que los y las estudiantes entiendan los especificas en formato de video o
compartidos propositos de instruccion y aprendizaje del curso/actividad. escrito) y ejemplos y estrategias para
un intercambio efectivo de
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o0 Permite que los y las estudiantes sugieran otros objetivos de retroalimentacion (por ejemplo, modelo
aprendizaje y permitales colaborar activamente. séndwich, decir-preguntar-decir, etc.)

o0 Establece un acuerdo mutuo con los y las estudiantes sobre los dentro del LMS. Los estudiantes deben
objetivos de aprendizaje y los criterios de evaluacion. Desde el consultarlos antes de la proxima sesion.

punto de vista del profesor/a, es importante que los criterios de
evaluacion de cada actividad sean transparentes y accesibles
de antemano.

o Creay acuerda un conjunto de objetivos compartidos y criterios
de evaluacion para enfocar el intercambio de retroalimentacion.

e Para llegar a un acuerdo, las herramientas tecnolégicas que
requieren bajos niveles de adopcion (como los que presenta el patron
"Decisiones clave para un aula invertida eficaz’) como Mentimeter,
Socrative, Polleverywhere o Kahoot! podrian ser beneficiosas.

En clase e Fueradel aula

Dedica una segunda sesion presencial de una hora a motivaralosylas | o Unavez que losy las estudiantes

estudiantes para que se retroalimenten, comprometiéndolos con el estén comprometidos con la
retroalimentacion, podria ser posible
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ACCION 2.
Participar
activamente
endary
recibir

comentarios

proceso de aprendizaje y proporcionando estrategias sobre como dar y
recibir un intercambio efectivo de retroalimentacion en clase.
o Introduce la importancia y utilidad del intercambio de

retroalimentacién e involucrar a los y las estudiantes discutiendo
criticamente las posibles barreras para dar y recibir
retroalimentacion y como superarlas, con base en los recursos
revisados en casa.

Simula algunos ejemplos y estrategias para un intercambio
efectivo de retroalimentacion (p. ej, modelo sandwich, decir-
preguntar-decir, etc.).

Creaq, con los y las estudiantes, un clima interpersonal adecuado y
respetuoso para facilitar el intercambio de retroalimentacion.
Incluye respetar los puntos de vista y las necesidades de los
demads. Al dar retroalimentacion, los y las estudiantes deben tener
en cuenta que otros pueden tener necesidades especiales o
experiencias de vida que afecten su comprension o interpretacion
de un tema o una actividad; luego, se deben considerar aspectos
como la perspectiva de género o la cultura de sus companeros/as.
Cuando el/la estudiante esté comprometido, pidele autoevaluar
su desempeno/competencias y evaluar el desempero de los
demas de manera y modalidades multimodales (como video,

proponer intercambio de
retroalimentacién de forma
asincrénica durante el tiempo fuera
de clase.

Para promover el compromiso de dar
retroalimentacion fuera del aulg,
propon estrategias de aprendizaje
activo utilizando diversas
herramientas tecnolégicas. Esta
habilidad puede requerir un nivel
medio de adopcion de tecnologia
(medido por el patrén "Decisiones
clave para un aula invertida eficaz").
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ACCION 2. audio o retroalimentacion escrita basada en texto, asi como a

Participar través de otras formas interactivas). Para ello, proporciona una

activamente serie de preguntas para la autoevaluacion (por ejemplo, cQué
sabia yo sobre este tema? ¢Qué aprendi sobre ese tema? ¢Qué
necesito aprender para alcanzar mis metas?) y para guiar la
interaccion (por ejemplo, ¢Has ayudado a tus companeros/as a
realizar la actividad? ¢Como te han ayudado tus compoﬁeros/as a
realizar la actividad? ¢Como podrias mejorar la proxima vez que
trabajes en grupo?). En el caso de la retroalimentacion entre pares,
se recomienda el modelo RISE (Reflexionar, Indagar, Sugerir, Elevar)
para interactuar progresivamente con los demads para
comprender la retroalimentacion recibida y mejorar en el futuro.

o Cuando el/la estudiante estd comprometido, escucha
activamente el mensaje y es activo en la recepcion de
comentarios. Para asegurarte de eso, recomienda a los y las
estudiantes que tomen notas de los comentarios de sus
companeros/as y acuerden una o dos recomendaciones para
incorporar en el futuro.

o AsegUrate de que los y las estudiantes participen y activo en dary
recibir retroalimentacion (cuando otros la agradecen).

endary
recibir
comentarios
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e Enclase

e Durante las sesiones en clase, brinda oportunidades frecuentes para la retroalimentacién (profesor/o,
companero, auto, mediada) para identificar dreas de fortaleza y debilidad y ajustar las estrategias de aprendizaje
de los estudiantes en consecuencia. Estas oportunidades de retroalimentacion periddica también hacen que el

disefo del aprendizaje sea mas flexible.
o Provocar la autorreflexion y la autoevaluacién de los estudiantes de forma constante. Por ejemplo, pedir a

ACCION 3.
Practicar

tanto las
reflexiones
sobre el

desemperio
de los demas
como la
autorreflexio
n en clase.

los y las estudiantes que usen sus propios dispositivos (por ejemplo, un teléfono inteligente, una tableta o una
computadora portdtil) para responder una pregunta de un cuestionario en la clase. En el aula invertida, los
cuestionarios se pueden utilizar: a) al comienzo de una sesion para demostrar los conocimientos adquiridos
durante las actividades fuera del aula, b) al final de la sesion para expresar la idea principal obtenida de la
sesion o ¢) durante el desarrollo de la sesiéon como medio para motivar a los estudiantes.

Promover la evaluacién por pares con una rlbrica predeterminada que todos los estudiantes deben tener
para una retroalimentacion mas estructurada y enfocada. Proporciona la rabricallista de verificacion con los
criterios de evaluacion e involucre a los y las estudiantes en el didlogo de retroalimentacion. Tener un control
ayudard a poner en comun los detalles de la discusion de la retroalimentacion (ademds de que ayuda a
modular la cantidad y la calidad de la retroalimentacion entregada). Un excelente lugar para compartir la
rabrica es el LMS.

Los que dan retroalimentacion describen los comportamientos observados y proporcionan informacién y
sugerencias de mejora sobre la actividad/competencias evaluadas. Es importante que los y las estudiantes
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verifiquen que el mensaje de retroalimentacion se ha recibido con precision y hagan preguntas aclaratorias
para confirmar la comprension.

O Receptores de retroalimentacion. Los y las estudiantes aprenden a escuchar el mensaje cuidadosamente y
decidir cémo usar (o no) la informacion recibida.

o Supervisa los comentarios entregados. El seguimiento de la retroalimentacion a través de herramientas
digitales es mas facil que los modos tradicionales porque la interaccion queda registrada y puede ser
consultada siempre que se desee. Por ejemplo, los y las estudiantes (y el profesor) pueden dar
retroalimentacion como: a) comentarios anclados en un documento digital, b) responder a un cuestionario
digital, ¢) completar una rabrica digital, d) comentar con audio a recursos digitales, o ) grabar un video
dando retroalimentacion a la tarea de un companero. Se recomienda que todas las interacciones se
registren en el LMS para que puedan ser consideradas en la evaluacion.

e Dentro o fuera del aula

o Alfinal de cada sesion, pide a los y las estudiantes que escriban o escuchen un plan de accién posterior a la

ACCION 4. retroalimentacién de acuerdo con los comentarios de retroalimentacion para guiar y mejorar su aprendizaje. Esto

Elaboracién se puede hacer durante los Gltimos minutos de la sesidon o como una tarea fuera del horario de clase.

o Ayuda en el proceso de decisidn sobre qué hacer con el feedback y promover el aprendizaje personalizado. La
autorreflexion sobre las fortalezas y debilidades de uno también podria ayudar.

de un plande
accion
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Desafios Soluciones

A veces, la retroalimentacion | Es importante que la persona que da la
podria no etiquetarse como | retroalimentacion haga explicito que la

retroalimentacioén, y es el retroalimentacion tendrd lugar. El receptor de
receptor de la retroalimentacion debe reconocer cualquier
retroalimentacion el comentario de rendimiento como retroalimentacion

responsable de reconocer la | para mejorar las habilidades de aprendizaje y
oportunidad de aprendizaje. | autorregulacion.

Los y las estudiantes pueden reaccionar Hay que aclarar que dar y
negativamente al dar retroalimentacion a sus recibir retroalimentacion es
companeros cuando se malinterpreta y se equipara | un proceso de aprendizaje y
a una evaluacion. A veces, los y las estudiantes que el/la profesor/o es el
entienden la retroalimentacion planificada y dnico responsable y con
estructurada como una accién de evaluacién y la derecho a evaluar a los
consideran una responsabilidad del/la profesor alumnos.

transferida a ellos.

Cuando se promueve la Los y las estudiantes pueden orientar errobneamente
retroalimentacion entre a sus companeros/as y el/la profesor/a debe estar
pares, el monitoreo de los y presente y al tanto de los comentarios de los y las
las docentes se vuelve estudiantes para corregirlos cuando sea necesario.
crucial.

En ausencia de contacto directo entre el/la Para mitigar este problema, es
estudiante y el/la profesor/a, como de manera importante que los y las
asincronica durante el tiempo fuera de clase, la profesores/as tengan en

retroalimentacion podria estar mdas centrada en los | cuenta el bienestar
aspectos cognitivos del aprendizaje y descuidar el | socioemocional de los
apoyo socioemocional del estudiante evaluado. estudiantes cuando
proporcionen
retroalimentacion,
especialmente durante el
aprendizaje asincroénico.
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El uso de dispositivos y herramientas digitales para | El/la profesor/a debe apoyar y
dar y recibir retroalimentacion puede crear brindar opciones a la hora de
barreras o desigualdades entre los estudiantes utilizar dispositivos y

con necesidades especiales y asuntos economicos. | herramientas digitales para

garantizar la igualdad de
oportunidades.

El uso de herramientas Es necesario garantizar que los estudiantes utilicen una
digitales para la cuenta institucional o un nombre identificable cuando
retroalimentacion puede utilicen herramientas digitales para identificarlos vy
facilitar algunos procesos, monitorear sus interacciones.

pero también obstaculizar
otros.

Ejemplos y/o patrones relacionados

Patrones relacionados

O

O

O

Decisiones clave para un aula invertida eficaz.

Regulaciéon y gestion de equipos en aulas semipresenciales.

Képpe, C., Niels, R, Holwerda, R, Tijsma, L, van Diepen, N, van Turnhout, K, & Bakker, R.
(2015). Flipped Classroom Patterns - Designing Valuable In-Class Meetings. In
Proceedings of the 20th European Conference on Pattern Languages of Programs,
EuroPLoP 15 (July 2015). http://doi.org/10.1145/2855321.2855348
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