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Resolución de casos reales 

 

PARTE 1: ESTRATEGIAS DE APLICACIÓN 

En la asignatura del máster de Psicopedagogía de las Organizaciones, implementé la 

metodología "flipped classroom" o aula invertida. Esta estrategia se llevó a cabo con tres 

grupos de cuatro estudiantes cada uno, centrándose en la identificación de necesidades 

formativas en entornos empresariales reales. La enseñanza invertida permitió que los 

estudiantes desempeñaran un papel activo en su proceso de aprendizaje, involucrando la 

investigación, la reflexión y la colaboración entre pares. Además, se utilizaron casos reales de 

empresas con perfiles documentados en Instagram y sus páginas web para que los estudiantes 

abordaran desafíos del mundo laboral de manera realista y relevante.  

El proceso constó de cinco fases: 

 

Fase 1 - recepción del caso y el reto: los estudiantes recibieron un encargo pedagógico único 

para cada grupo, asignándoles la tarea de detectar necesidades formativas en el contexto del 

caso proporcionado. 

Fase 2 - investigación sobre el caso: los estudiantes exploraron la página web y las redes 

sociales de la entidad o empresa seleccionada, compartiendo sus observaciones y 

descubrimientos. 

Fase 3 - identificación y debate de soluciones: los estudiantes identificaron y propusieron 

acciones e instrumentos para abordar las necesidades formativas y alcanzar los objetivos 

establecidos. 

Fase 4 - presentación de resolución de casos: cada grupo presentó su resolución de casos ante 

el grupo clase, promoviendo el intercambio de ideas y la discusión entre los estudiantes. 
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Fase 5 - co-evaluación y lista de cotejo: los estudiantes completaron una lista de cotejo para 

evaluar las presentaciones de los grupos, involucrándose en la evaluación de sus compañeros y 

fomentando la responsabilidad compartida. 

En la siguiente figura se detalla las acciones que realizó el estudiantado: 

 

Parte 2: Resultados 

En general fueron positivos, se observó a personas muy involucradas tratando de conocer más 

a la entidad y los colectivos destinatarios para responder el reto. Por ello es importante elegir 

bien el reto y la empresa a analizar.  

Los estudiantes valoran que han aprendido mejor en menos tiempo, porque les ha resultado 

más sencillo comprender lo que se pedía y dar respuestas, así como recibir comentarios y la co-

evaluación final conjunta. 

Ventajas: 

• El estudiantado se involucró activamente en su aprendizaje, fomentando la 

investigación y el pensamiento crítico. 

• La utilización de casos reales motivó a resolver los desafíos, consideramos que es más 

motivador saber cómo es el mundo laboral actual. 

• El enfoque en la colaboración y la presentación de resultados promovió el aprendizaje 

colectivo y la comunicación efectiva, porque rápidamente se repartieron tareas, pero 

luego compartieron puntos de vista y soluciones. 

Desventajas: 

• Puede requerir una preparación intensiva por parte del profesorado para proporcionar 

casos reales y retos adecuados, en esta propuesta los casos se buscaron en Instagram. 

• La evaluación mediante co-evaluación puede ser subjetiva, por ello se recomienda 

sensibilizar al estudiantado sobre el objetivo formativo de la evaluación. 
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PARTE 3: PROPUESTAS DE MEJORA 

• Ofrecer orientación adicional a los estudiantes en la búsqueda y análisis de casos 

reales. 

• Establecer criterios de evaluación más objetivos para la co-evaluación. 

• Ampliar la diversidad de casos empresariales para abordar una gama más amplia de 

contextos y situaciones. Se les puede pedir antes que los estudiantes comparten 

empresas para formar parte de la oferta de casos y así tener más variedad de opciones 

que elegir. 

• Incorporar espacio de retroalimentación para compartir sobre lo aprendido de las 

presentaciones y evaluaciones. 

• Explorar formas de integrar tecnología educativa para mejorar la experiencia de 

aprendizaje invertido. Como, por ejemplo, explicar el uso de herramientas tecnológicas 

al realizar la formación. Que las tecnologías también sean las más adecuadas al 

colectivo y la necesidad. 
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LISTA DE COTEJO 

Objetivo: evaluar la resolución de un reto educativo (adaptar a cada contexto):  
nota: marque con una "x" en cada criterio cuando se cumpla satisfactoriamente. 
 
1. Definición del Reto: 
   - [ ] El equipo comprende claramente el desafío que se debe abordar. 
 
2. Investigación y Análisis: 
   - [ ] El equipo ha investigado a fondo el problema o desafío. 
   - [ ] Se han identificado y considerado todas las variables relevantes. 
   - [ ] Se ha realizado un análisis crítico de la información recopilada. 
 
3. Generación de Ideas: 
   - [ ] Las ideas son originales, realismo y creatividad. 
   - [ ] Se ha considerado una variedad de perspectivas y soluciones posibles. 
 
4. Selección de la Mejor Solución: 
   - [ ] El equipo ha seleccionado una solución que aborda de manera efectiva el reto. 
   - [ ] Se han proporcionado razones sólidas para la elección de la solución. 
 
5. Planificación : 
   - [ ] El equipo ha desarrollado un plan detallado para implementar la solución. 
   - [ ] El plan incluye una secuencia lógica de pasos y un cronograma realista. 
 
6. Colaboración y Comunicación: 
   - [ ] El equipo ha trabajado de manera colaborativa y ha comunicado de manera efectiva 
entre sus miembros. 
   - [ ] Se han resuelto diferencias de manera constructiva. 
 
7. Evaluación de Resultados: 
   - [ ] El equipo ha evaluado los resultados o propuestas de evaluación de la implementación de 
la solución. 
   - [ ] Se han identificado lecciones aprendidas, necesidades y áreas de mejora. 
 
8. Impacto y Relevancia: 
   - [ ] La solución propuesta aborda de manera efectiva el reto y es relevante para el contexto. 
   - [ ] La solución tiene un impacto positivo en la resolución del problema. 
 
9. Presentación y Comunicación: 
   - [ ] El equipo presenta su solución de manera clara y persuasiva. 
   - [ ] Se utiliza apoyo visual o material de presentación de manera efectiva. 
   - [ ] Se responde de manera convincente a preguntas y comentarios. 
 
10. Ajusta a los tiempos o plazos: 
    - [ ] El equipo ha cumplido con los tiempos o plazos establecidos para la resolución del reto. 
 
11. Evaluación General: 
    - [ ] En general, el equipo ha demostrado un enfoque eficaz y metódico para la resolución del 
reto. 


