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Objectius

Coneixer les caracteristiques principals de
I'Aprenentatge Servei.

Establir els elements indispensables per a
I'elaboracio d'un projecte d'Aprenentatge

servel. Aprenentatge servei

Aprendre a idear, dissenyar i aplicar projectes
d'Aprenentatge Servei.

Definir les possibilitats de les nostres Dona sentit
organitzacions per a obrir-les a I'entorn.




Pedagogia de
I'experiencia

L'aprenentatge servei o I'aprenentatge per compromis representa
un dels metodes més prometedors per promoure |I'educacié per al
desenvolupament sostenible.

Es un enfocament docent alternatiu on I'alumnat s'enfronta a
problemes del mon real i intenten trobar solucions cooperant amb
socis com comunitats, ONG i empreses.

alumnat apren i es desenvolupa mitjancant la participacié en
projectes concrets, satisfent les necessitats de les comunitats i
generant experiencies personals, integrades en un entorn
d'aprenentatge académic on poden reflexionar sobre les seves
accions.

Pedagogia de I'Experiencia

Aprenentage +

Iniciatives
solidaries
sistematiques

Treball de camp

Serveis
comunitaris

Aprenentatge
servei




Raons per fer ApS Experiencia practica

Potencia 'aprenentatge significatiu i Practiques/ Voluntariat/Servei
competencial a partir de la practica real treball de camp comunitari

Fomenta la responsabilitat social

Connecta amb la societat i potencia el treball en

xarxa amb altres agents socials Aprenentatge

Actualitza i enriqueix la docéncia i la recerca servei

dins el territori . Compromis
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Afavoreix la sensibilitzacié sobre ODS i justicia ClviC

social

Incrementa I'autonomia, la responsabilitat i la
creativitat en I'aprenentatge

Educacio civica,
sensibilitzacié i comprensid

Heffernan (2001)




Beneficis

* Creaimpacte amb el compromis

* Ambients de treball proactius i creatius

* Promou el potencial innovador mitjancant el pensament visionari
* Desenvolupament personal assumint responsabilitats

* Reflexiona criticament amb la comunitat
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Factors d'exit

» Dissenyar projectes per a la seva aplicacio real
« Garantir projectes interactius i creatius

» Crear projectes amb visibilitat

« Complir amb les expectatives

« Oferir sessions de retroalimentacio

« Ser conscient de les necessitats i debilitats del projecte de les
persones

Aprenentatge servei




Desafiaments

e Equilibri entre servei i aprenentatge

* Dosificar: temps, planificacié i coordinacid
* Falta de transparéncia i comunicacid

* Gestid conjunta de les expectatives

e Capacitat per fer front als fracassos

* Avaluacio de tasques deixant espai suficient per a la
creativitat

Aprenentatge servei




Participants en el territori/Quadruple helix

Administracions
publiques

Societat civil

Innovacié territorial
Co-disseny i co-
creacio de noves
solucions per als

reptes de la societat
Aprenentatge
Servei

Empreses Agents d’'R+D+l

ambits tematics -ODS



Fases de I'aprenentatge servei

® § Q

Planificacié Preparacio Accid Reflexid i avaluacio

Aprenentatge servei



Fase 1 — Planificacio

La implicacié de comunitats, ONG o empreses exigeix un procés de preparacid ben organitzat. Les
consultes individuals per presentar el proposit i el disseny de I'aprenentatge servei als socis del
projecte son vitals. Coneixer exemples concrets de projectes, tasques i possibles impactes dels
projectes d'aprenentatge servei ajuda a comprendre, planificar i implementar millor els projectes
a la practica.

El més important és:
e Creacio d'un espai inclusiu, basat en la confianca i els processos de retroalimentacio continuats

entre tots els grups d'interés implicats.

 Ser obert i flexible sobre les diferents infraestructures organitzatives, recursos i marcs
temporals entre els socis de practica i el professorat.

* Comunicaciéo transparent i vincular diferents implicacions de capacitats en el procés
d'aprenentatge.
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Fase 2 — Preparacio

Convidar estudiants, societat civil, professionals, administracid publica i socis universitaris a un
esdeveniment inicial que fomenti un ambient obert i inclusiu a l'inici del curs. Els grups de 5-6
persones (I'equip involucrat) es coneixen personalment i discuteixen els seus antecedents i els
reptes.

Cal planificar aguests espais per als processos de deliberacié durant totes les fases del projecte i
oferir sessions d'acompanyament per fomentar el dialeg critic entre estudiants i socis. Les sessions
presencials haurien d'integrar perspectives cientifiques i no cientifiques, i fomentar processos de
co-creacio de nous coneixements.

L'enfocament d'aprenentatge servei sovint interpel-la a I'lalumnat, ja que han de desenvolupar
I'objectiu del projecte, que xoca amb conceptes educatius tradicionals sovint orientats a la
reproduccio del coneixement. L'ideal és que hi hagi un equilibri raonable entre emmarcar el repte
del projecte, pel que fa a l'estructuracid, i deixar prou espai per a les experieéncies propies de
I'alumnat.
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Fase 3 — Accio

El potencial d'innovacio i la creativitat del treball per projectes ApS es fomenta en grups
interdisciplinaris en col-laboracié amb socis fiables, supervisats per professorat.

Es recomanen reunions entre estudiants i grups d'interes, idealment al lloc del projecte o entitat,
de manera regular i estimulen la participacié I'alumnat durant el treball del projecte. Aquesta
atmosfera de treball independent els permet aplicar i provar els coneixements academics en
entorns de la vida real.

Els diaris d'aprenentatge en diferents formats ajuden a promoure la reflexié continua sobre les
experiencies del projecte.
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Fase 4 — Reflexio i avaluacio

Per tancar els projectes s'hauria de presentar el procés d'implementacidé/aprenentatge i els
resultats dels projectes. Un format d'esdeveniment public en que participen totes les parts
interessades dona suport als proposits de difusiod i divulgacido en un context més ampli. La reflexio
critica i els debats oberts son fonamentals per a I'acte de cloenda.

Finalment, I'alumnat han de compartir els resultats del projecte aixi com un document de reflexid
sobre el seu projecte.

Es recomana l'avaluacio del procés i el desenvolupament d'acord amb les necessitats i desitjos de
les persones participants, les experiencies de I'equip involucrat, els professors i, especialment, la
societat civil.

Es particularment valuosa la implicacié continua del mateix equip durant un periode de temps
més llarg, ja que totes les parts interessades tenen més experiencia i la implementacié del format
es fa menys complexa per a la propera edicio.
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Exemples

de projectes




Acolliment
Exemple de projecte en dues organitzacions

Necessitat: Acolliment de persones nouvingudes

Accio del servei Els aprenentatges

Acolliment i acompanyament de joves immigrants de la Coneixer la realitat dels joves immigrants i el duel per la
comunitat coneixent el context i donant orientacié ales  seva emigracio.
seves necessitats. Habilitats comunicatives enriquiment cultural.

Identificar els serveis ciutadans que es realitzen en el
territori.

Centre
educatiu




Donacio de sang
Exemples de projecte en tres organitzacions

Necessitat: Augmentar les reserves de sang dels hospitals.

Accio del servei Els aprenentatges
Organitzar i dur a terme una campanya de donacié de Coneixements sobre la sang i la necessitat de la donacio.
sang en el veinat col-laborant amb el Banc de Sang de la  Habilitats comunitaries.
poblacié Sensibilitzacio ciutadana.

Responsabilitat i iniciativa.

Grup de Centres
recerca educatius




Que tenen en comu aguests projectes?

Necessitat Servei a la
{ social 1 ‘[ N 1 ‘{Aprenentatges}

El treball en xarxa amb persones de
I'entorn

Aprenentatge servei



Co-Disseny




1. Voluntariat, practiques... no és Aprenentatge Servei!

De les seglients experiéncies...

» Identifica les que sén ApS i les que no.

» Explica perque.

* De les que no ho son, qué haurien de tenir per a ser-ho?

A. Un grup d'adolescents organitza un passeig popular per a donar
a coneixer la Vall de Pineta, amb la intencié de donar a coneixer la
flora i la fauna d'aquest espai natural. Previament descobreixen la
zona i decideixen l'itinerari.

B. Un grup coral organitza una campanya economica per poder anar
de viatge i cantar en una plaga de Brusselles: s'organitzen per a
vendre els niumeros. Tots s'impliquen molt en el projecte.

C. Un grup de jubilats organitza una recollida d'escombraries d'una
font i denuncien la situacio a I'Ajuntament. Des del casal de la gent
gran, reflexionen sobre la degradacié de la zona i redacten una
carta dirigida a I'alcalde.

\
. 4
o

D. Un grup de joves organitza "les 12 hores de Basket" en el
centre esplai i conviden als seus amics i amigues. La intencio
és passar una nit divertida i alternativa a la discoteca i el
consum d'alcohol.

E. El grup d'adolescents respon a una demanda de la delegaci6
provincial de la Creu Roja d'una banda de musica de voluntaris per a
animar el sopar de socis.

F. Un grup de teatre de l'escola assaja en el centre civic la seva
obra durant tot el semestre. Es la primera vegada que actuaran
en public i estan absolutament entregats i il-lusionats.




2. Analisi de necessitats Compromis s

Compartim dos exemples de com identificar possibilitats per a crear projectes ApS en el
territori.

Fes una llista de 3 NECESSITATS, 3 APRENENTATGES i 3 possibles SERVEIS en el teu
entorn, des de la teva organitzacio.

NECESSITATS que detectis en el teu entorn, APRENENTATGES que es puguin derivar d'aquestes Possibles SERVEIS que es puguin derivar

des de la teva organitzacio. necessitats. d'aquestes necessitats i aprenentatges.

1. Elbosc de Collserola esta ple de branques 1. Neteja i condicionament del bosc per a
caigudes i no s’hi pot passejar. 1. Llalumnat d'un PCPI aprenen tasques forestals permetre el passeig.

elementals que els permeten condicionar el bosc.

Alumnes d'institut poden ajudar a recollir i coneixer

de la preservacio i cura dels boscos.

2. Les persones grans amb necessitat 2. Ajudar a aquestes persones a utilitzar el
d'aprendre a utilitzar el seu telefon mobil. 2. Alumnes d'institut aprenen a expressar-se en seu telefon

llenguatge senzill, estructurar conceptes que

dominen, a tenir paciéncia, empatitzar i comprendre

les necessitats dels altres.



3. Mapatge de llocs d’Aprenentatge Servei
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https://www.instamaps.cat/#/
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3. Itinerari d’actuacio i tematiques

Crear un diagrama conjunt a partir de:

* Enumerar les accions que s’han fet/o son necessaries fer des de la Regidoria d’Educacié del municipi.

* Identificar i resumir les bones practiques i estrategies fetes des dels instituts: Quina motxilla

d’aprenentatge porten els alumnes que van a les entitats?

* Revisio de la proposta d’ambits tematics.

Ambits tematics

* Acompanyament i suport a I'escolaritzacié. Projectes de suport i acompanyament a

I'escolaritzacio i la formacid. Coneixement de I'entorn i refor¢ escolar, classes de catala
per a nouvinguts, motivacio per a I'estudi, classes d’adults...

Intercanvi generacional. Projectes que pretenen apropar col:-lectius de diferents edats
amb l'objectiu de facilitar el coneixement mutu i l'intercanvi de coneixements, sabers i
habilitats.

Medi ambient. Projectes orientats a la cura, conservacio i educacid6 mediambiental:
reciclatge de materials, auditories ambientals, neteja i conservacié del patrimoni natural
i urba, estalvi energetic, cura de la fauna del territori...

Participacio ciutadana. Projectes per estimular la participacié en el barri o I'entorn
immediat amb |'objectiu d’afavorir el compromis civic i la millora de la qualitat de vida
dels seus habitants, a través dels mitjans de comunicaci6, activitats culturals, processos
participatius...

Patrimoni cultural. Projectes de conservacid i restauracid del patrimoni cultural i per a
la recuperacid i difusié de les tradicions culturals.

Preservacié i manteniment del medi urba. Projectes de conservacié i restauracié del
medi i mobiliari urba.

Projectes de solidaritat i cooperacid. Projectes per a la sensibilitzacid i defensa dels
Drets Humans, causes solidaries i humanitaries d’abast ampli i a nivell internacional.
Promociod de la salut i I'esport. Projectes de prevencié en I'ambit de la salut, promocio
d'estils de vida saludables i acompanyament de persones que pateixen malalties.

Suport a necessitats basiques. Projectes d’ajuda directa a persones que poden
necessitar-la: col-lectius en risc d'exclusié, persones migrades, persones amb
discapacitats fisiques o psiquiques..

Lleure. Projectes realitzats conjuntament amb les entitats d’educacio en el lleure.

Vincular amb els ambits tematics dels ODS




4. Analisi d'experiencies del nostre entorn

» Utilitzem la taula per a identificar les experiencies de ApS que localitzis en
el teu entorn i distingir els elements clau de cadascuna d'elles.

NOM DE L'EXPERIENCIA: Campanya de donacié de sang

“ — -

Exemple: -Donar visibilitat -Donar a coneixer -Organitzacié d'una - Personal del BST - Entitats socials -Possibilitat
Ambit: Promocié social a les funcions el treball del BST campanya - Alumnes del CEIP  (associacio de d'extensio del

de la saluti del Banc de Sang -Crear una -Importancia de la El Cim veins) projecte a altres
I'esport (ODS 3) -Donacié de sang campanya de donacié - Donants - Entitats centres educatius
El Banc de Sang i donacid de sang -Funcions del Banc educatives

Teixits (BST) és una -Funcions del Banc  de Sang (CEIP EI Cim)

organitzacio que de Sang -Uns altres
subministra sang a

tots els hospitals

de Catalunya




5. Crear el projecte d’ApS 0%

5%

A continuacio es presenten els principals apartats que hauria de tenir el vostre projecte.
Recordeu que el projecte com més concret i més precis, més facil de dur a terme.

Temporitzacio

-Principi i finalitzacié:
Finalitat del projecte:

-Que s'espera del
servei?

-Quines son les accions
que es duen a terme?
Queé requereixen?

-En quins moments es
planteja la reflexio?
-Quins aprenentatges
es posen en marxa?

Nom del projecte:

Aprenentatge

-Queé s'espera dels
aprenentatges?
-Quins sén els
continguts de les
formacions que es
duen a terme?

-Quina sera la seva
planificacio?

-En quins moments es
planteja la reflexio?

Participants/
Quadruple hélix

Participants
Dinamitzadors:
Usuaris:

Receptors del servei:
Agents: locals
/socials/etc.

QH

-Quins actors
intervenen en el
projecte? i, en
I'escenari del projecte?

Activitats
logistiques

-Quins permisos
necessitem?

-Es planifica un conveni
entre les
organitzacions?

-Quins recursos sén
necessaris?

-Quina visio té cada
organitzacio del
projecte?

Avaluacio

-Que s'espera d'aquest
moment?

-Qui valora que?
-Com ha funcionat el
servei?

-Els aprenentatges
s'adequaven al servei
realitzat?

-Estan ben planificats?
-Com es valora el
projecte en general?
-Pensem en una
possible sostenibilitat
del projecte
(replicable), o volem
que sigui Unic en el
temps?

Activitat de
celebracid i/o
reconeixement

-Quin sentit li donem a
aquest moment en el
projecte?

-Quins actors
intervenen?

-Com finalitzem el
projecte?

-Creiem que mitjangant
I'activitat plantejada
s'aconseguira
reconeixement i
apoderament?
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https://media-edg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2019/07/15093637/CIP_ApS-27-juny.pdf
https://issuu.com/arichsa/docs/guia1
http://psihoped.psiedu.ubbcluj.ro/images/files/2020_SLIHE_manual_ENG.pdf

Enllagos de referencia

CBmpREd

Web Pagina Grup innovacié UAB ApS
https://www.uab.cat/ca/aprenentatge-servei/recursos

. . Triptic explicatiu de ApS
Grup innovacio UAB- https://www.uab.cat/ca/aprenentatge-servei/doc/triptic.pdf

CompetenCIes per Ia Web Pagina Grup innovacié CompREd-UAB
Recerca en EdUCﬂClO https://webs.uab.cat/compred/
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