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Prezentare

Acest material este destinat cadrelor didactice universitare care lucreaza in domeniul
educatiei, in special in formarea cadrelor didactice si care doresc sa-si extinda
cunostintele si abilitatile pentru a desfasura procese de evaluare bazate pe competente cu
suport tehnologic

Materialul este structurat in patru parti. Primul ofera o descriere generald a conceptelor de
baza legate de evaluarea formativa. in a doua parte, exista o prezentare a unor strategii
de evaluare de la egal la egal si de autoevaluare cu instrumente digitale, partea a treia se
extinde cu cateva strategii, in special legate de portofoliul digital, iar ultima parte se
concentreaza pe aspectele etice ale evaluarii digitale.

Fiecare sectiune este axata pe cele mai de baza si relevante cunostinte teoretice, insotite
de exemple de instrumente digitale pentru a facilita aplicarea lor in practica.
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Partea 1: Evaluarea formativa

Autoare: Cherry Hopton (Intercultural Iceland)
Recenzata de: Gabriela Grosseck

Rezumat

Aceastd microcapsuld examineaza rolul evaludrii pentru invatare pe care il oferd evaluarea
formativa, spre deosebire de evaluarea sumativa, care este in general considerata ca fiind
evaluarea invatérii. Pe langa informatiile de bazé si contexte, existd o serie de abordari ale
evaludrii formative si instrumente care pot fi utilizate in acest proces.

Ce este evaluarea formativa?

Evaluarea se refera la orice metoda prin care un cursant si/sau cei implicati in
monitorizarea si sustinerea unui cursant pot identifica unde se afla in ceea ce priveste
atingerea unor obiective si standarde specifice. Evaluarea poate avea loc in orice etapa a
calatoriei respective, poate fi efectuata de o serie de persoane, inclusiv de cursantul Tnsusi
si ar trebui sa faca obiectul unui feedback pentru a ajuta la progresul acestuia.

In general, evaluarea se incadreaza in una din cele doud categorii:

Sumativa: Un mijloc de evaluare a unui cursant, adesea la sfarsitul unei unitati de invatare
si de comparare a acestuia cu un standard sau un punct de referinta. Evaluarile sumative
sunt adesea mize mari, deoarece pot fi vazute ca o poarta care se deschide sau se inchide
in ceea ce priveste invatarea continud sau informeaza alegerile in ceea ce priveste pasii
urmatori ai cursantilor. O evaluare sumativa ia adesea forma unei examinari standardizate,
cronometrate, silentioase, in care se stabileste un marcaj pentru anumite puncte si note de
trecere. Acestea pot fi stabilite la nivel national sau institutional. Feedback-ul este adesea
limitat la o nota sau o decizie de trecere (esec).

Formativa: Se refera la forme variate de evaluare care au loc pe tot parcursul invatarii si au
ca scop identificarea aspectelor la care pot fi facute imbunatatiri si cat de aproape este
cursantul de obiectivul sau final. Evaluarea poate fi facuta de catre cursant, colegi, profesori
si tutori, experti, (de exemplu din industrie) sau practicieni profesionisti. Evaluarea este
legatd in mod ideal de criterii de evaluare clare, care pot fi evidentiate alaturi de standarde
intr-o rubrica. Se poate referi la obiective Tntregi sau partiale, adica evaluarile mai mari pot
fi impartite in parti mai mici. Ele pot si ar trebui sa fie variate, iar scopul lor cheie este de a
ghida cursantul, prin feedback, pentru a-si imbunatati munca, pentru a identifica lacunele si
pentru a lucra spre scopul sau obiectivele finale.

Politicile institutionale si nationale privind evaluarea difera. Unele tari au un sistem national
de examinare care determina accesul la invatamantul superior sau la formare si un sistem
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de educatie selectiva si pun accentul pe evaluarea sumativa, in timp ce altele nu selecteaza
si utilizeaza doar evaluarea formativa, cu foarte putine exceptii. Altii au un amestec de
evaluare formativa si sumativa. Indiferent de sistemul care domina evaluarea formativa si
feedback-ul continuu este o parte vitald a unui sistem de experienta si suport al cursantilor.

Acest document se axeaza pe evaluarea formativa, inclusiv pe trimiterea la o serie de
instrumente digitale care pot ajuta acest proces.

Critici ale evaluarilor sumative si justificarea evaluarii formative

Chiar si in cazul in care un program de invatare a facut obiectul unor evaluari formative in
diferite forme, inclusiv practica pentru evenimentul sumativ, existda mai multe critici care
trebuie aduse utilizarii evaluarilor sumative.

1. Unele sisteme nationale de examinare, utilizeaza documente care pot fi previzibile.
Un profesor cu experienta poate, intr-o oarecare masura, sa judece ceea ce a inclus
orice examen din anii anteriori. De asemenea, el va sti unde sunt alocate notele
pentru raspunsuri, poate concentra pe aspecte ale subiectului care se asteapta sa
apara in examinarea sumativa si poate obtine raspunsuri model pe baza schemei
de notare. Cursantii pot petrece perioade semnificative de timp invatand tehnica de
examinare si pot acumula note mari folosind raspunsurile modelului. Este posibil sa
fi invatat o cantitate limitatd despre subiect in comparatie cu cursantii care au
acoperit intregul curriculum, au petrecut putin timp pe tehnica de examinare si care
obtin o notd mai mica deoarece au petrecut timp scriind excelent, material bine
evidentiat, care se incadreaza in schema grilei de evaluare (rubrics in engl.). S-ar
putea argumenta ca primul cursant a invatat sa se conformeze unei tehnici specifice
de evaluare sumativa a examinarii Si a evidentiat memorarea, in timp ce cel din urma
a demonstrat un nivel ridicat de cunostinte, intelegere, analiza, gandire critica etc. in
ceea ce priveste subiectul studiat, s-ar putea argumenta ca acest lucru inseamna ca
obtinerea unui grad ridicat sau scazut intr-un examen national standardizat nu este
nici o judecata valida sau fiabild a cunostintelor sau a potentialului cursantilor in
domeniul respectiv.

2. ldeea ca o evaluare sumativa este o judecata corecta si empirica a capacitatii si
potentialului cursantilor presupune ca toti cursantii au acces egal la procesul de
invatare. In ceea ce priveste examinérile nationale standardizate, acest lucru este
clar diferentiat in ceea ce priveste resursele:

e un specialist cu experienta (dar nu e obligatoriu)
numarul de ore de acces pentru profesorul specializat in materie
cantitatea de atentie individuala care poate fi accesata
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¢ nivelul de acces la resurse fizice, cum ar fi texte, echipamente, facilitati,

spatiu linistit
¢ situatii non-institutionale, cum ar fi spatiul si timpul
e sanatate

o factori sociali, cum ar fi responsabilitatile de ingrijire, finantele
o factorii de stres asociati cu examenele, in special cele cu mize mari
(admiterile, de exemplu).

Este clar ca unii dintre acesti factori sunt relevanti pentru programul de invatare si metodele
sale de evaluare, insa evaluarea formativa este variata si flexibila, cu posibilitatea de
imbunatatire, schimbare sau adaugare pe baza feedback-ului si poate lua multe forme.
Evaluarea sumativa este adesea o sansa, fara feedback pentru a imbunatati. in plus are un
format limitat. Pentru multi cursanti, acest lucru are un impact negativ asupra sanatatii
mintale, in special la examene cu mizé mare. Evident, alti factori sunt in joc in ceea ce
priveste raspunsul indivizilor la stresul si presiunea exercitatd de familie. Rodway si colab.
(2016) au constatat ca stresul la examen si esecul examenului au fost unii dintre factorii
cheie cauzali ai sinuciderii adolescentilor din Anglia. Alte surse, cum ar fi cifrele crimelor
guvernului indian raportate in Hindustan Times in noiembrie 2022, au descoperit 4000 de
sinucideri Tn randul adolescentilor legate direct de factorii de examinare intre 2016 si 2017.
Numai aceasta consideratie ar trebui sa determine practicienii sa evalueze necesitatea
evaluarilor sumative si sa ia in considerare beneficiile evaluarii formative.

Pregatirea terenului

Increderea in evaluarea formativa si eficacitatea aplicarii instrumentelor digitale depinde de
conditiile in care are loc. Introducerea unor forme diverse si creative de evaluare formativa
(ale caror specificitati vor fi discutate mai tarziu), presupune ca cursantii sa aiba un grad
ridicat de incredere Tn grup sau clasa. Relatiile trebuie sa fie pozitive si de incredere si
trebuie sa existe (in unele cazuri) o schimbare in metodele de predare si atentia acordata
atmosferei clasei. De exemplu, feedback-ul de la egal la egal trebuie sa fie sustinut de
cursantii care invatd cum sa ofere feedback de sustinere si cum sa fie critici intr-un mod util.
Pot fi folosite tehnici simple, cum ar fi ,doua stele si o dorintd” (2 stars and a wish, in engl.).
Metodele si continutul vor fi determinate la nivelul studiului — cursantii foarte tineri pot avea
una dintre cele trei stari — fericiti, neutri sau tristi, in timp ce cei din invatamantul superior ar
putea oferi o marturie despre modul in care o prezentare este primita si inteleasa. Utilizarea
feedback-ului de la egal la egal trebuie sa aiba o abordare pozitiva a clasei pentru a fi de
folos, iar acest lucru nu se intdmpla pur si simplu, ci trebuie sa fie gestionat de catre profesor
si cursanti. Informatii detaliate despre tehnicile de predare, atmosfera de clasa si problemele
conexe pot fi gasite Tn Cohen (2014), Gilles si colab. (2010), Gorski si colab. (2014), Wallace
si colab. (2014) si Petursdottir (2018).
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Utilizarea tehnicilor care necesita interdependenta pozitiva, forme variate de comunicare,
sarcini deschise, instructiuni specifice, colaborare si cooperare, includerea competentelor
interculturale, criterii detaliate; rubricile cu standarde pregatesc terenul pentru o evaluare
formativa variata si pentru feedback-ul asociat si sunt toate discutate in detaliu in textele
mentionate mai sus, desi aceasta nu este o lista exhaustiva.

Educatie si competente interculturale

Unul dintre obiectivele identificate de Comisia Internationala pentru Educatie pentru secolul
XXI (Delors si colab., 1996) a fost ,sa invatam sa traim impreuna, sa invatam sa traim cu
altii”. Acest tip de invatare este probabil una dintre problemele majore ale educatiei de
astazi. Masura in care acest obiectiv a fost realizat este, cel putin, neuniform. Cu toate
acestea, includerea competentelor interculturale a progresat si educatia interculturala care
se indeparteaza de integrarea unilaterald a abordarii multiculturale la una de integrare
reciproca a castigat teren. Este important ca este un domeniu care, atunci cand este
imbratisat, poate face mult pentru a oferi mediul potrivit pentru diverse evaluari formative.
Detalii despre abordarile interculturale pot fi gasite n Gilles si colab. (2010), Putnam (2008),
Sierens (2000) si Petursdottir (2018). Abordarile interculturale definesc cultura intr-un mod
larg, ceea ce inseamna ca toate salile de clasa (si societatile) sunt interculturale, deoarece
acestea sunt alcatuite din indivizi cu medii diferite, valori, atitudini, background socio-
economic, opinii, relatii si gusturi etc.

in mod clar, obiectivele stabilite de Comisie nu pot fi realizate prin modele traditionale de
ascultare si conformitate sau prin evaluari sumative standardizate traditionale. Cu toate
acestea, adoptarea unor tehnici variate, includerea invatarii prin cooperare si includerea si
evaluarea competentelor interculturale pot aborda obiectivele cheie stabilite de Comisie:
invatarea de a invata sa inveti, invatarea de a fi, invatarea de a face si invatarea de a trai
impreuna.

Competenta interculturala inseamna a fi in posesia abilitatilor si competentelor necesare
pentru a trai si a prospera intr-o societate pluralista si diversa. Wagner (2008) enumera
sapte abilitati de supravietuire pentru cariera, colegiu si cetatenie:

Gandire critica si rezolvare de probleme
Colaborare intre retele

Flexibilitate si adaptabilitate

Initiativa si antreprenoriat

Comunicare orala si scrisa eficienta
Accesarea si analizarea informatiilor
Curiozitate si imaginatie

Nooabkowdh~

Bazandu-ne pe domenii precum stiinta cognitiva, stim ca atentia acordata discutiilor cu
profesorii este limitata, ca barierele dintre disciplinele de studiu constituie obstacole in calea
intelegerii, ca activul este mai bun decét pasivul, ceea ce ar trebui sa conduca la critici ale
claselor traditionale, iar unul dintre obstacolele adesea citate pentru a ne indeparta de
acestea este preponderenta si importanta acordata evaluarilor sumative.
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In unele domenii, acest lucru are impact asupra profesorilor sub forma evaludrii abilitatilor
lor — rezultatele examenelor devin criteriile lor de succes. Cu toate acestea, intrebarile cheie
care trebuie adresate clasei traditionale sunt:

e Cat de mult are loc interactiunea dintre cursanti?

o Céat de multe oportunitati sau Tndrumari catre gandirea critica si creativitate exista?

e Cum invata ca a lucra impreuna produce adesea rezultate mai bune decét a lucra
singur?

e Cum ajung ei sa inteleaga ca viata contemporana necesitd o serie de competente
in care tot ceea ce sunt evaluati este cititul, scrisul si memoria?

e Cat de utile sunt normele de a face propria munca, fard sa acorde atentie altor
cursanti, sa le ceara sfatul sau da sfaturi, ascultdnd doar profesorul, cu ochii atintiti
spre catedra si fiind tacuti?

e De ce planurile si obiectivele de invatare tind sa fie impuse mai degraba decéat
negociate?

e Cat de mult se invata si se retine sau care face obiectul unui feedback util atunci
cand se utilizeaza evaluarea sumativa?

Ceea ce ne conduce la:

Evaluare pentru invatare nu a invatarii

Evaluarea formativa este o oportunitate de a oferi feedback cursantului cu privire la modul
in care progreseaza spre un obiectiv dorit. Actiunile specifice intreprinse in cadrul unei
oportunitati de evaluare formativa vor oferi, de asemenea, invatarea pe masura ce se
desfasoara, atat pentru cursantul evaluat, cat si pentru colegii sai, in mod frecvent.

Evaluarea formativa ideala:

o Utilizati evaluarea de la egal la egal dupa ce cursantii au fost ajutati sa foloseasca,
sa dea si sa primeasca acelasi lucru.

e Utilizati forme variate de abordari creative pentru a evalua intelegerea cursantilor.

o Oferiti oportunitati de a dobandi o serie de abilitati interculturale si capital cultural.

e Stabiliti o culturd a sali de clasa care incurajeaza interactiunea si utilizarea
instrumentelor de evaluare.

o Oferiti feedback cu privire la performanta cursantului in mod regulat.

e Implicati cursantul in planificarea si realizarea evaluarii si a obiectivelor de invatare
mai largi.

o Oferiti o oportunitate de a invata din greseli sau lipsuri si incurajati o mentalitate
deschisa.

Invatarea in colaborare si munca in grup pot fi evaluate. in munca de grup sau invatarea in
colaborare, cursantii isi pot evalua propria munca si pot stabili obiective viitoare. Acestea
pot fi in ceea ce priveste aspiratiile lor interculturale si de subiect. Includerea abilitatilor
interculturale si evaluarea acestora pot oferi un ajutor pentru managementul clasei in cazul
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tranzitiei de la metodele traditionale. Evaluarea proceselor de grup se poate face prin
intermediul grupului sau individual. Profesorul poate oferi si evalua criterii specifice extrase
din rubricile asociate cu sarcina. Profesorul poate oferi evaluari specifice cursantilor cu
privire la aspecte specifice ale sarcinii. Acestea ar trebui sa ia forma de a lasa cursantul sa
inteleaga unde se afla in raport cu criteriile de succes. Colegii pot, de asemenea, sa ofere
feedback si sa revizuiasca contributiile altora si sa ofere feedback constant cu privire la
modul si locul Tn care pot fi facute imbunatatiri.

Oricare dintre cele de mai sus poate forma o sarcina totala sau partiala in raport cu obiectivul
principal de invatare. in oferirea de feedback si participarea la evaluare, cursantii inteleg
cum sa fie critici cu privire la propria lor invatare si cum sa-si evalueze progresul. Cu acest
mod de evaluare formativa, evaluarea in sine este o oportunitate de invatare, in special
atunci cand este formulata pentru a include colegii fie ca spectatori, fie ca agenti de
feedback. In plus, pe masura ce evaluarile devin mai creative si diferentiate in functie de
format, acestea pot oferi o banca de materiale de invatare pentru viitorii cursanti sau
produse utile pentru a imbunatati interviurile si aplicatiile sau pur si simplu ca o modalitate
de a impartasi invatarea cu membrii familiei sau cu membrii liberi si, Th mod important,
pentru a imbunatati abilitatile interculturale.

Feedback

Evaluarea formativa ar trebui sa includa o serie de feedback, in mod ideal legat de o grila
clar structurata, care sa prezinte obiectivele invatarii si declaratiile standardelor. Acest lucru
poate fi produs in colaborare cu cursantul si ghidat de catre profesor, care poate consilia cu
privire la standardele relevante pentru etapa de invatare. Vehiculul pentru demonstrarea
invatarii poate fi, de asemenea, supus colaborarii. Feedback-ul poate fi oferit de colegi,
profesori sau alte persoane relevante. in plus, poate avea loc auto-evaluarea.

Feedback-ul si notele nu fac casa buna. Black si William (1998) au descoperit ca, atunci
cand notele sunt atasate la feedback, acesta este diminuat de impactul notei. Grupurile si
indivizii trebuie sa aiba o modalitate de a afla daca sunt pe drumul cel bun. Ei trebuie sa stie
daca au luat masuri in conformitate cu criteriile stabilite si ce pot face pentru a aduce
imbunatatiri, daca este necesar. Cohen (2014) sustine ca ,feedback-ul trebuie sa fie
considerat destul de diferit de notare”. Atunci cand se utilizeaza feedback formativ pentru
sarcinile de Tnvatare trebuie sa fie construit in evaluarea succesului si toate feedback-urile
trebuie sa fie clare, oneste, specifice. In cazul in care se utilizeaza feedbackul de la egal la
egal, grupul trebuie sa primeasca o anumita instruire cu privire la modul in care ar trebui sa
se desfasoare acest lucru. Cheia pentru un feedback eficient este prin provocarea unei
gandiri profunde a cursantului, imbunatatirea reflectiei sale, furnizarea de indrumari cu
privire la modul de imbunatatire si negociere a optiunilor pentru urmatorii pasi.

Spendlove (2015) identifica sase pasi de feedback:

1. Identificati criteriile de succes pentru activitate - implicarea cursantilor in
proces
2. Cursantii fsi incep célatoria - lucrand la sarcina
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3. Cursantii reflecta - feedback colegial si auto-reflectiv, prin raportare la criterii

4. Lucrul la imbunatatiri - cursantii, cu sprijin si feedback de la egal la egal,
stabilesc obiective pentru imbunatatiri

5. Feedback intermediar, de progress — Profesorul ofera feedback cu privire la
reflectiile elevului / stuentului si la modalitatile de imbunatatire

6. Moderare si feedback - cu privire la sarcind, in raport cu criteriile, impreuna
cu stabilirea de obiective viitoare.

Evaluarea formativa are un feedback continuu in centrul sau si ar trebui sa se ia in
considerare urmatoarele:

Atunci cand se ofera feedback:
e Incearca sa faci din asta un proces pozitiv. Scopul este de a imbunatati rezultatul.
o Fii specific: Ce trebuie imbunatatit? Ce inseamna ,bun” sau cum arata?
e ncearca structura ,doud stele si o dorinta”: surprinde doua lucruri care la materialul
analizat si ceva ce Tti doresti sa fie diferit.
o Ofera sugestii specifice: ce trebuie facut pentru a imbunatati activitatea. Mesajul
cheie ar trebui sa fie ca va pasa si ca oferiti feedback care sa ajute la imbunatatirea

muncii.

Cand se primeste feedback:

e Ascultd si nu te apara. Permiteti persoanei sa-si impartaseasca gandurile fara
intrerupere.

e Pune intrebari pentru a deconstrui feedback-ul. Evitati sa va implicati in dezbateri,
in schimb puneti intrebari pentru a ajunge la radacina problemelor ridicate si a
solutiilor posibile pentru a le aborda.

e Amintiti-va beneficiul feedback-ului, si anume, pentru a imbunatati munca si sa
indeplineasca criteriile, asteptarile.

Evaluarea formativa ar trebui sa fie o evaluare pentru invatare, iar feedback-ul este o parte
centrald a procesului. Nu ar trebui sa fie o strada cu sens unic, evaluarea pentru invatare
are feedback de la profesor la cursant si de la cursant la profesor, intr-un dialog continuu
care se concentreaza pe imbunatatirea cursantului.

Exista o serie de instrumente digitale pentru a sprijini evaluarea formativa, ca de exemplu:

e Formative - va permite sa atribuiti activitati, sa primiti rezultate in timp real si sa
oferiti feedback imediat.

e GoSoapBox - functioneaza cu modelul Bring-Your-Own-Device (adu-ti propriul
dispozitiv) si include o caracteristica deosebit de interesanta: un indicator de
masurare a gradului de confuzie.

e |XL - descompune optiunile in functie de nivelul de grad si de zona de continut.
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e Kaizena - ofera studentilor feedback in timp real cu privire la munca pe care o
incarca. Puteti folosi un marcator sau sa oferiti feedback verbal. Puteti, de
asemenea, sa atasati resurse.

e Mentimeter va permite sa utilizati telefoane mobile sau tablete pentru a vota la
orice ntrebare pe care un profesor o pune, sporind implicarea cursantilor.

e Pear Deck - va permite sa planificati i s& construiti prezentari interactive la care
cursantii pot participa prin intermediul dispozitivului lor inteligent. De asemenea,
ofera tipuri unice de intrebari.

o Plickers - va permite sa colectati date de evaluare formativa in timp real, fara a
fi nevoie de dispozitive pentru studenti.

e Quick Key - va ajuta cu o notare precisa, o evaluare instantanee si un feedback
imediat.

Comunicarea invatarii

Rezultatele Tnvatarii pot fi demonstrate in mai multe formate. indepartarea de metodele
traditionale de evaluare inseamna ca o serie de abilitati interculturale pot fi evaluate alaturi
de obiectivele de invatare de baza. In plus, exista oportunitati de creativitate si de crestere
a capitalului cultural. Folosind metode creative si diverse de evaluare formativa inseamna
ca invatarea devine mai mult decat suma partilor sale. in plus, pot fi practicate mai multe
seturi de abilitdti contemporane, cum ar fi utilizarea tehnologiei, comunicarea, gandirea
critica, rezolvarea problemelor, munca in echipa etc. In esenta, evaluarea inseamna sa ceri
unui cursant sa comunice ceea ce a invatat, iar comunicarea ia multe forme.

Posterul academic

Folosind un sablon, cursantii pot selecta si afisa informatiile pe care le considera esentiale
pentru subiect si pot crea un poster care poate fi in sine produsul pentru evaluarea formativa.
Acesta ar putea fi prezentat intr-un Q&A forum (sectiune de intrebari si raspunsuri), ca un
videoclip cu explicatii, ca o serie de postere sau ca parte a unui afisaj. in timp ce obiectivul
cheie de invatare se poate referi la un anumit domeniu academic pentru evaluare, o serie
de alte abilitati sunt utilizate, inclusiv selectarea informatiilor, gandirea critica, grafica si
abilitatile tehnologice de baza, selectia imaginilor etc. In prezentarea posterului intr-un
anumit forum se practica comunicarea orala care poate fi evaluata daca este necesar.
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Creative and Diverse Assessment Methods in the 21 st Century

Assessm ent for Learning

Assessmentforleaningrather thanof leamingmeans thatthe
lear ner forms an on going relationsh p witha ssessmentona
continuous bass . The asse ssmentitsel is anopporunity for
learning rathr than sirply me morising or producingtoo der. Best
o thatthe learner learning,
seeking e edb ack fromboth peers, tea cher, expets.

Assessmentforleam g de scibes where the learner needs to o,
wherethey arenow and what they need todoto get where they
needto o,

Assessment for Learning

Five Koy Strategen

Intercul ural Com petencies

Rubrics have areas a an
assig nme i, provicin g focu sed feed beck onworks inprogress, and

Jr acing final prod ucts. Alth cugh edu calors ten dto define the word
Frubric’ins gty differe ntways. The commonly accepted definifonisa
[do cume nt that articuiate s the expe ciations for an assignment by lsting
the cite iz, orwhat counts, and descib g leve s of g ualiy rom excelent

to poor
[Rubrics are o tenusedtograde stude nt work butthey cans eve anot her,
moreimportant, rle as wel: Rubris canteach as well as evaluate.
[When used as patt ofa fomaive, stude t-cen tere d ap poach to

asse ssment,rubiics have the potential o help stude is de velop
well as make

is no longerabout
confomity for the fectory system. Itis aboutleamngto live, work
andlearnin dvers e societies. This me ans thet o ppo unfies must
be foundinandarundmain subjectareas obuidin theleanng
of skils need edtodo tis. Inter cultural com pete cies consistofa

variety of skils.
Communicaton........ Creativy.......Cooperation
Skils......Timek eeping....... Employabliy... ... Lisening.... Ac

Co operativeleaming is notthesameas group work, where
already estabis he dhierarchies canbe replica ted

Learners mustfirstbe pre pared though tasks which
enbance theclass climate andtratstatus

Intercultural compete nci es's hould be considered andcan
ighi ghted throughs kill builders

ceptance ofdifference andv aling dversty.....Tum
teking...... Presenting, finding andin tep reling
infoma tion... Ciiical thinking...... Problem

olving ... Citizen ship... Sus tainab it and

the quality of their ownwork. Students should beableto use nbrics in
many of the same ways t atte ache s use them—o claify the standa s

Global awareness...Giving and rece ving
feedback..... Empathy....Kindness... Perseverance ... FE xibity...|

for aqualty pedormance, and
loward those standards. The creaiion ofa nbricis anareawh e
stutents canbecome co creators ofleaming.

[When ateacherfals toshareanddiscussa nbricwith bamerstheyare
efectively a sking theirs fude s fo winat agameto which they have

e verb een given the ruies.

CoCreatos of Learning

Sumscamco cwbrdienngdsl dapsdiviamanze
‘e maming

A il n  —iobsumatemdlaraye
Sarms apons dfohak

R

Pamssmt anfemc e

“Crom latimm asi o ety maase

Satrgnoms e feniramert

erse Methods of Assessme

Flm, Image, Pu ppets, Prese iatrs, Acad enic Posters, Memes,
Pt flios, We b pa ge, Blog, Song, Dance, Phy, Confere nce,
Graphic Novel, Essay, Exam,Design, Insalation, Exibition,
Me mes, Rublication, Debate, Leat b1, Poster, Community Actity,
Joumal Research Project, TeamAcivity, Model, Pitue,

. QandA nyway that
the learner candemonsiratele aig. The more active and
paricipat oy themore likely te o ma ton will be retained .

ritiative. ... Resilience

Al classrooms are interculturl, eve nwhen t ey are eth ically
homog enus, learners will have diferenc es inh eaith, socio
economcs, satus, aca demic beckg ound and abilty, lea ming style,
family forman d su pport,sex uality, e ticity, reigion, confiden ce
motivation and arange ofother factors andin fuencess. Cultureis
aboutmuch more than e icity.

Co operativeleaming depends onallleamers being
invol ved in task s equi ablyand specificrolesaregiven
such astimekee per ormaterial manager to ens weal
leamers have acce ss tothe task

Teamworkand collaborati on are required fo complete tasks
andno one hasfiris hed unle sseveryonehas finishe d

Tasks shouldbewritten to alowallleamersto displayand
usetheir skills and conpetencies notjustinterms of
their subject knowledge buti mportantly their
intercultural compete nci es

i be open and
for creaiivity andchoi ce
Informati on and know ledgei s obtaine daciively bothasa

producer of apmduct within thegrowpstaskand as a

cons umer of prese ntaions andproducts from other

groups. The variety of products shou dcovera rmngeof
leaming styles

Learningstyles s hould notbe s een asa fall back chaicefor

indviduallearners, rtherpre ferences thathave been
established and canbe e nhanced and extended

No ore can do everything
but everyore can do something”

Further informafion

Pentru alte exemple recomandam rasfoirea site-urilor universitatilor Yale si Harvard.

Formatul de poster de mai jos este adesea folosit in mediul academic:

Main finding goes here
translated into plain english.
Emphasize the important

Methods
words.
Results

full gape

Extra Tables
& Figures
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Alte adrese utile de unde se pot utiliza formate sunt:

e Genigraphics
o Poster Presentations

o Makesigns

o Poster session

o Colin Purrington blog (si pe grupul Pimp My Poster de pe Flickr special creat)

e PhD Posters

o University of Buffalo (are sablon digital)

o Poti vizualiza si descarca sabloane din domeniul psihologiei aici: Poster
presentation - Psychological Science

e APA Poster session

Pentru documentare suplimentara: blog BetterPoster.

Jocul sau jocul de rol

Cele mai multe clase au acum resursele pentru a putea filma, inregistra si stoca imagini in
miscare. Telefoanele inteligente si alte dispozitive sunt usor de utilizat si permit prezentarile
nu doar sa fie pregatite, editate si imbunatatite, ci si sa fie stocate ca material de invatare
pentru viitorii cursanti sau vizualizate pentru revizuire.

Cursantii nu sunt actori — si nici nu trebuie sa fie. Cu toate acestea, chiar si cursantii de
varsta mica pot fi implicati intr-o echipa care face un film, un joc sau un joc de rol prin
scrierea scenariului, gasirea locatiilor si a recuzitei, procesul de informare si documentare.
Folosirea papusilor sau a mastilor ii poate incuraja pe cursanti sa se implice, iar acest lucru
ii motiveaza adesea sa treaca in ,fata".

Prezentarea informatiilor intr-o forma vizuala ofera invatare reciproca pentru grupul mai larg
si poate imbunatati capitalul cultural. Alte beneficii includ:

» Cresterea increderii

* Abilitati de comunicare

+ Abilitati tehnice

» Constientizarea mass-media

Exemple:

Unii studenti la psihologie au trebuit sa explice diferitele abordari teoretice ale
comportamentelor criminale. Au facut un mic set de scena si niste papusi si au actionat in
procesul unui criminal. Fiecare martor a fost un psiholog diferit, oferind posibile motive
pentru devianta.
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Cursantii au fost rugati sa compare doua teorii sociologice. Ei au realizat un decor de bar si
au folosit marionete de degete ,asezate la bar" pentru a dezbate cele doua teorii. Exista o
serie de marionete de degete care reprezinta o serie de persoane din literatura, stiinta,
politica, arta etc. (vezi si https://philosophersquild.com/collections/plush-finger-puppets).

Posibile instrumente digitale ce ar putea fi folosite:

¢ Animoto — ofera studentilor posibilitatea de a face un video de 30s cu ce au
invatat la curs.

¢ AudioNote - o combinatie de inregistrare a vocii pe notepad, capturand notite
audio sau video ale colaborarii cursantilor.

e Edpuzzle — ajuta la folosirea de adnotari video utile cursantilor.

e Flip — permite cursantilor sa foloseasca video-uri de 15s pana 5 minute
pentru a raspunde la comentarii. Profesorii si colegii pot oferi feedback.

e QuickVoice Recorder — permite inregistrarea cursurilor, discutiilor sau
folosirea audio pentru proiecte. Sincronizeaza inregistrarile pe computer,
facandu-le usor de utilizat in prezentari.

e Vocaroo — creeaza inregistrari audio fara a fi nevoie de un soft. Se pot
incorpora inregistrarile in slideshows, prezentari, sau websites.

o WeVideo — permite utilizarea creativa a video-ului pentru a implica studentii
in invatare. Profesorii si studentii deopotriva pot face video-uri.

Eseuri vizuale sau expozitii

Un eseu foto are scopul de a spune o poveste, dar in loc de cuvinte sunt folosite imagini.
Cursantii pot incepe sa construiasca o biblioteca de imagini care au legatura cu studiile lor
pe masura ce dispozitivele mobile devin omniprezente. Lucrarile lui Bruce Davidson
(https://www.instagram.com/brucedavidsonphoto/), Walker Evans
(https://www.metmuseum.org/toah/hd/evan/hd_evan.htm ) Si Andre Kertesz
(https://www.icp.org/browse/archive/constituents/andr%C3%A9-
kert%C3%A9sz?all/all/all/all/0) sunt exemple bune de eseuri foto. Colectiile de fotografii pot
fi aranjate astfel:

» romane grafice cu text si medii mixte (desene, grafica pe calculator)
* un montaj sau colaj de imagini

* placa de poveste

* ecran de perete

* 0 pagina web

» pe platformele de social media.

in 1996, Richard Billingham a publicat o carte de fotografii intitulata ,Ray’s a Laugh”. Acesta
a documentat familia sa si saracia si lipsurile pe care le-au experimentat. Fotografiile lui
Billingham cu tatal sau alcoolic si mama sa obeza, fumatoare in lant si modul lor de viata au
aratat o parte umana si emotionanta a ceea ce unii ar numi ,stilul de viata al clasei de jos" -
indepartandu-se de stereotipul grotesc intalnit adesea.
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Imaginile pot ilustra contraste — cum ar fi diferenta dintre peisajele urbane ocupate de clasele
socio-economice diferite. Utilizarea fotografiilor poate sta la baza intelegerii imaginilor ca
parte a procesului de cercetare — ca surse primare de documente personale sau inregistrari
sociale, ca baza pentru continut sau analiza semiotica. Cursantii mai tineri pot face fotografii
ale diferitelor plante sau roci. Un curs de limba ar putea face un glosar si sa faca fotografii
ale cuvintelor pe care doresc sa le ilustreze.

Instalatii si alte forme creative

O instalatie este o forma de arta care este de obicei temporara. Kaprow (1958) a descris
procesul ca fiind crearea unui mediu. Instalatiile incearcé adesea sa angajeze o serie de
experiente senzoriale - si invatarea care face acest lucru este mai probabil s fie retinuta -
daca adaugati miros si imagine la cuvinte, adesea acestea sunt amintite mai usor.

Un grup de artisti islandezi a colaborat la un proiect de instalatie care a constat intr-o camera
cu proiectii video pe toti cei patru pereti cu molecule de lava care dau impresia ca ricoseaza
spre privitor. In acelasi timp, a fost redat un peisaj sonor, aerul a fost suflat in camera,
podeaua a fost proiectata pentru a da un efect de zguduire si a fost adaugat mirosul de sulf.
Oamenii au fost I&sati sa intre in camera doar cate unul pe rand si au trebuit sa se descalte.
Proiectele de acest gen permit oamenilor cu abilitati diferite sa lucreze impreuna si sa invete
unii de la altii.

Oportunitatile pot fi prezente pentru a lucra cu o serie de grupuri de subiecte incrucisate -
studentii la chimie crednd mirosurile, parul si costumele studentii de la sectia de moda,
studentii la tamplarie si asa mai departe. Artistul in ceramicd Barnaby Barford
((https://barnabybarford.co.uk/) creeazd opere de arta realizate din obiecte gasite si
ceramica sparta. Lucrarea sa recenta ,, The Big Win” este o serie de scene alcatuite din figuri
de portelan rupte si cote si sfarsit in care spune povestea unui ,smecher (in engleza chav)™
(sic) care castiga la loterie, cheltuieste totul si se Intoarce in saracie.

Medii si instrumente digitale pentru evaluare formativa

Bloguri, portofolii electronice si dezbateri pe internet

in afara orelor de curs, puteti sa va configurati si sa va angajati in dezbateri online. Acest
lucru ar putea fi posibil prin intermediul LMS-ului institutiei educationale si sisteme interne
cu facilitéti de chat, prin intermediul social media sau prin forumuri specifice. Contributiile la
astfel de dezbateri pot fi incluse in portofolii digitale pentru a acumula dovezi si a oferi
feedback.

' Cuvantul ,chav" este un termen argotic britanic care se refera la o persoana cu o atitudine
needucata, impertinenta si un stil vestimentar de proasta calitate. in romané, un cuvéant echivalent
ar fi ,smecher". Acest termen are o conotatie negativa si poate fi considerat ofensator, de aceea se
recomanda prudenta in folosirea sa.
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Ar putea fi acordat credit pentru adaugarea de materiale sau corectarea materialelor de pe
Wikipedia. Acest lucru ar conduce, de asemenea, cursantii sa inteleaga posibilele probleme
asociate cu calitatea materialului disponibil in scopuri de cercetare - daca il puteti modifica
astfel incat oricine sa poata, astfel incat sa poata fi de incredere.

Un blog ar putea fi o modalitate de a raspandi o evaluare pe o serie de intrari sau de a
monitoriza procesul de Tnvatare. Un blog este adesea scris ca o forma de conversatie.
Blogging pentru incepatori sugereaza ca exista trei principii cheie in blogging:

* Deazvoltati un stil de scriere si un ton adecvat materialului dvs.
* Postati des, chiar daca postarile sunt scurte
* Permiteti cititorilor sa comenteze la postarile dvs.

Un site de retea sociala pentru grupuri de studenti poate avea mai multe utilizari:

» Sprijin si incurajare din partea actualilor si fostilor studenti si a personalului
academic

* Un depozit pentru elemente media gasite de studenti si staff

* O comunitate care include personal, cursantii Si partile interesate

+ Materiale anterior create, cum ar fi evaluari filmate stocate intr-un
repozitoriu, pentru viitorii studenti

* Un site pentru organizare

* Un album foto

+ O forma de contact in afara orelor de curs

* O platforma pentru rezolvarea problemelor minore nainte ca acestea sa se
transforme in probleme majore

» O oportunitate pentru cei mai putin increzatori in a vorbi in fata grupurilor
pentru a-si exprima opiniile.

Utilizarea mediului

Utilizarea spatiilor exterioare sau a cladirilor publice poate avea mai multe avantaje si
poate fi un loc de evaluare atat formativa, cat si sumativa, pe langa faptul ca poate oferi:

» Schimbarea mediului de invatare

* Miscare si aer proaspat

» Practicarea abilitatilor interculturale, cum ar fi comunicarea cu alte persoane
necunoscute

+ Identificarea unui nou interes pentru comunitati si facilitati in cadrul
acestora

* Interactiunea din viata reala cu artefacte si obiective turistice

» Exersarea altor abilitati decat cititul si scrisul.

Excursiile si vizitele pot oferi multe oportunitati de invatare, dar trebuie sa fie bine planificate
si pregatite. Cu toate acestea, nu este necesar sa fie o excursie - simpla iesire in aer liber
poate avea avantajele sale. Daca exista un parc sau o zona de recreere, aceasta poate fi
folosita pentru a le propune elevilor o sarcina de ,plimbare si discutie" sau de ,plimbare si
gandire", care va fi mai interesanta (si mai sanatoasa) decat sa stea in clasa. O rubrica clara
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care sa detalieze standardele si actiunile ar trebui, in mod ideal, sa fie negociata cu
participantii inainte de excursiile organizate si ar trebui sa includa competentele
interculturale, deoarece acest lucru permite pentru consideratii precum standardele de
siguranta si de comportament public sa fie clar intelese si sa fie o problema de progres, mai
degraba decat de conflict.

Un exemplu: O cladire specifica ar putea fi utilizatd pentru o serie de subiecte si ar putea
oferi oportunitati de evaluare.

* cercetarea, care este cea mai veche cladire din orasul lor, istoria orasului,
modul in care functiile cladirilor s-au schimbat in timp

* masurarea inaltimii si suprafetei calculate pentru matematica, materialele
utilizate Tn constructia sa

+ ininteriorul cladirii pot fi identificate arte si mestesuguri

+ fotografii, desene si modele ar putea fi facute din cladire sau o cronologie a
constructiei si utilizarii acesteia

» povesti, poezii sau piese de teatru ar putea fi scrise despre cladire

+ pot fi oferite o serie de abilitati interculturale, adecvate fiecarui pas sumativ.

Instrumente digitale pentru evaluarea formativa

Exista o serie de optiuni digitale pentru evaluarea formativa, iar utilizarea va depinde de
factori institutionali, cum ar fi abonamentele si preferintele, varsta si stadiul cursantilor,
accesul si alti factori, precum dispozitive mobile, distanta dintre cursanti etc.

e Crowdsignal — util pentru crearea online polls (sondaje de opinie), quizzes, si
chestionare. Studentii pot folosi telefoane smart, tablete si computere pentru a oferi
raspunsurile lor.

e FreeOnlineSurveys — ajuta pentru crearea de survey-uri, quizzes, formulare, si
polls.

e Gimkit — permite scrierea de quizz-uri in timp real (creat de elevi de liceu).

e Kahoot! Un sistem de raspuns al clasei sub forma de joc care permite crearea de
intrebari folosind continut de pe internet.

e MicroPoll — util pentru a crea sondaje de opinie, incluse in site-uri web, respectiv sa
fie analizate raspunsurile.

e Naiku — permite scrierea de quizz-uri la care studentii pot raspunde folosind
propriile dispozitive.

e Obsurvey — proiectat pentru realizarea de survey-uri, sondaje de opinie si
chestionare.

e Poll Everywhere — permite crearea de feedback poll sau sa se puna intrebari si sa
se vada raspunsurile in timp real.

e ProProfs — permite realizarea de quizzes, sondaje de opinie si survey-uri.

e Quia — permite realizarea de jocuri, quizzes, surveys, si altele. Acces la baza de
date a intrebarilor si réspunsurilor oferite si pentru alti profesori.

e Quizlet — permite realizarea de flashcards, tests, quizzes si jocuri de studiu mobile
si prietenoase.
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e Survey Hero — proiectat pentru a construi chestionare si survey-uri.

e SurveyMonkey si SurveyPlanet — utile pentru online polls (sondaje de opinie) si
survey-uri.

e Triventy — permite crearea de quizz-uri pe cere studentii le pot adresa in timp real
folosind propriile dispozitive.

e Yacapaca — ajuta la scrierea si evaluarea de quizz-uri.

e Zoho Survey — permite realizarea de survey-uri mobile, prietenoase si se pot vedea
rezultatele in timp real.

Un descriptor de 75 instrumente digitale si links-uri catre acestea poate fi gasit la:
https://www.nwea.org/blog/2021/75-digital-tools-apps-teachers-use-to-support-
classroom-formative-assessment/ .
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Partea a 2a: Autoevaluare si evaluare
colegiala cu instrumente digitale

Autoare: Georgeta lon (Universitat Autonoma de Barcelona)
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Rezumat

In aceste micromodule, ne vom concentra pe potentialul evaludrii colegiale, in perechi (peer-
asssessment, in engleza - PA) si auto-evaludrii (self-assessment, in engleza - SA) ca
evaluare pentru strategiile de invatare si vom oferi cateva exemple despre modul in care
instrumentele digitale pot facilita implicarea studentului in SA si PA.

Modulul incepe prin explorarea potentialul PA si SA pentru invétare, continua s& discute
unele dintre conditiile pentru punerea lor in aplicare eficienta. In plus, modulul va prezenta
cateva exemple de instrumente posibile care pot fi utilizate in procesul de evaluare. In text,
vor fi gasite cateva exemple practice, studii de caz sau instrumente care ar putea fi o sursa
de inspiratie pentru dezvoltarea strategiilor de evaluare la clasé. Toate acestea servesc
drept exemplu si ar putea fi usor adaptate la activitatea didacticd conceputa.

Prezentarea nu se pretinde a fi una exhaustiva. Cu toate acestea, cititorul o poate considera
drept sursé de inspiratie pentru practica in clasa, iar un nivel mediu de bazé de competenta
digitala a fost luat in considerare.

Cuvinte cheie: evaluarea inter pares, autoevaluarea, feedback-ul, feedback-ul inter pares,
evaluarea video, instrumentele digitale

Introducere

Cele mai frecvente aplicatii ale tehnologiei in clasa cu propuneri de evaluare implica
screencasting - inregistrarea ecranului si furnizarea de informatii de feedback digital.
Aceasta poate fi realizatd atat video, audio sau o combinatie a celor doua. De exemplu,
Merry & Orsmond (2008) arata ca incarcarea fisierelor audio cu comentarii despre munca
studentilor este avantajoasa, deoarece permite furnizarea de comentarii mai extinse decét
pot fi disponibile prin intermediul mai conventional al mediului scris. in plus, studentii pot
crede ca feedback-ul audio este mai incurajator in ton si mai personalizat decat comentariile
scrise (Gould si Ziua, 2013), mai usor de inteles (Merry si Orsmond, 2008) si mai
personalizat (Gould si Ziua, 2013). Poate pentru ca indicii non-verbale, cum ar fi accentul si

e CRIED( % Amsterdam University inter West University
C‘ A of Applied Sciences Iq’ CUL TUR,-ég,I‘;nd



#2,  PRACTICAL SKILLS EVALUATION Co-funded by the
D' 8 T DIGITAL TECHNOLOGIES N Erasmus+ Programme
eA_la TEACHER EDUCATION of the European Union

tonul pot fi date cu feedback audio in moduri care nu sunt posibile cu feedback-ul scris,
studentii percep frecvent feedback-ul audio ca un tip de dialog (Nicol, 2010; Mahoney et al.,
2018). De fapt, Mayhew (2017) afirma ca feedback-ul textual nu permite intotdeauna
interactiuni sociale. Cu toate acestea, feedback-ul de tip screencast — in care comentariile
verbale ale profesorilor sunt insotite de o afisare vizuala adnotatd a muncii studentilor —
ofera avantajul suplimentar de a permite profesorilor sa indice locatia comentariilor lor si sa
demonstreze cum sa corecteze erorile — oferd o mai mare individualizare si personalizare
decéat feedback-ul scris (Henderson si Phillips, 2015).

Ce este peer si auto-evaluare (PA si SA)?

Evaluarea de la egal la egal, colegiala este inteleasa pe scara larga ca practica atunci
cand studentii Tsi pun amprenta reciproc. Procesul ar putea implica notarea sau ar putea
fi limitat doar la furnizarea de comentarii cu privire la celelalte lucrari inter pares. in acest
ultim caz, cel mai comun termen este feedback-ul de la egal la egal. Feedback-ul de la
egal la egal ar putea fi axat doar pe procesul de a oferi feedback de la egal la egal, de a
oferi comentarii cu privire la o sarcina sau proces sau ar putea presupune implicarea intr-
un dialog intre colegi. Ca parte a abordarii constructiviste a educatiei, feedback-ul este
considerat a fi o componenta cheie a activitatii de invatare si evaluare pentru construirea
reflectiva a cunostintelor si se afla intr-un rol transformator pentru studenti, ca feedback,
intr-o varietate de forme: in directionarea, generarea si interpretarea feedback-ului si in
comunicarea si angajarea cu acesta.

Deoarece feedback-ul este considerat componenta de invéatare a evaluarii, feedback-ul de
la egal la egal este furnizat de catre cursantii cu statut egal si poate fi considerat atat ca o
forma de evaluare formativa, omologul feedback-ului profesorilor (Topping, 1998), cét si
ca o forma de invatare colaborativa (Van Gennip, Segers & Tillema, 2010).

Dovezile de cercetare se concentreaza asupra strategiilor pentru a face procesul mai
eficient si mai usor de utilizat. De fapt, procesul de generare a feedback-ului despre
performanta unui singur coleg sau a unui grup ia in literatura diferite forme si notiuni, cum
ar fi: evaluarea de la egal la egal, evaluarea colegiala, interevaluarea sau feedbackul,
evaluarea in perechi. Aceasta poate lua forma unei evaluari individuale sau a unei evaluari
de grup. Toate conceptele sunt similare intr-un anumit fel, avand in vedere potentialul
feedback-ului de la egal la egal pentru a produce invatare si pentru a sprijini imbunatatirea
performantelor studentilor.

Autoevaluarea este procesul in care studentii se angajeaza in evaluarea propriei lor lucrari
si ar putea fi utilizatd impreuna cu alte forme de evaluare, cum ar fi evaluarea profesorului
sau / si evaluarea colegiala. Auto-evaluarea este o parte critica a oricarui proces de
invatare si necesitd un nivel mai ridicat de abilitati de reflectie din partea cursantului.
Aceasta se poate face informal inainte de depunerea lucrarii sau este ceruta in mod formal
ca o contributie la procesul de evaluare de catre un profesor. Auto-evaluarea ofera un
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mijloc formal prin care procesul de reflectie al studentilor poate fi incurajat sau structurat
si poate fi realizat pe baza de depunere, dupa evaluarea de la egal la egal sau dupa
primirea feedback-ului si a unei note. Autoevaluarea este supusa unor probleme privind
fiabilitatea (studentii subestimeaza sau supraestimeaza abilitatile lor); prejudecata (de
exemplu ca femeile tind sa se evalueze mai putin decéat barbatii - Langan, 2005 si Pope,
2005); si raportarea, presupunand ca cei cu rezultate academice mai mici se pot evalua
mai mult decét cei cu rezultate academice mai mari (Boud et al., 1999; MacDonald, 2011).

in mod diferit fatd de formele luate de evaluarea inter pares, aceasta nu inlocuieste
evaluarea profesorilor, ci ar putea sa o completeze.

De ce este importanta

Double et al (2019) a rezumat principalele beneficii ale PA. Autorii, pe baza revizuirii mai
multor studii, au subliniat in primul rand ca PA permite studentilor sa se angajeze critic cu
materialul evaluat, s& compare si sa contrasteze performanta cu colegii lor si sa identifice
lacunele sau erorile in propriile cunostinte. Abilitatile transversale ale studentilor sunt, de
asemenea, dezvoltate prin implicarea in PA: permite studentilor sa Tmbunatateasca
comunicarea feedback-ului, deoarece colegii pot folosi un limbaj similar si mai accesibil,
precum si sa reduca sentimentele negative de a fi evaluati de o figura de autoritate, cum ar
fi profesorii sau tutorele.

Pentru a maximiza beneficiile evaluarii inter pares, ar trebui luati in considerare o serie de
factori, inclusiv caracteristicile mediului de nvatare, studentul si evaluarea in sine. Unele
dintre ele sunt prezentate in sectiunea urmatoare.

PA si SA au o serie de puncte forte pentru invatarea studentilor, cum ar fi:

+ i fac pe studenti mai responsabili pentru actiunile lor, incurajdndu-i sa-si asume
un rol activ in procesul lor de invatare;
» incurajeaza o abordare reflexiva a invatarii, implicand cursantii in evaluarea
performantelor lor sau ale colegilor lor;
+ dezvoltarea si utilizarea expertizei evaluative,
» incurajeaza studentii sa caute feedback, astfel incat sa ia conducerea si initiativa
in invatarea lor si ii stimuleaza sa utilizeze feedback-ul pentru Tmbunatatire
» sprijina procesul de invatare prin asigurarea unei verificari intermediare a
performantei in raport cu criteriile, insotitd de feedback privind punctele forte,
punctele slabe si/sau sugestiile de imbunatatire.
De asemenea, feedback-ul numit feed-forward, care este proactiv si anticipativ, are tendinta
de a fi mai util in facilitarea autoreglarii studentilor si in stimularea procesului de invéatare.
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Care sunt avantajele si limitarile PA si SA?

Pentru a ne asigura ca atat evaluarea inter pares, cat si autoevaluarea sunt puse in
aplicare in mod eficient, trebuie sa acordam atentie unor aspecte:

in primul rénd, trebuie s& proiectam cu atentie scenariul de invatare in care are loc
evaluarea. Crearea unui mediu de invatare sigur si a unei culturi a increderii in grup sunt
esentiale pentru a asigura un angajament adecvat al studentilor in procesele de evaluare
reciproca si de auto-evaluare.

in al doilea rand, trebuie sa proiectam sarcina de evaluare cu atentie si perfect
coerenta cu unitatea curriculara. Includerea evaluarii in proiectarea curriculara generala
este cruciala pentru a alinia toate componentele procesului de instruire de la planificare
pana la evaluarea si furnizarea de feedback.

in al treilea rand, criterile de evaluare si asigurarea unei intelegeri comune a
criteriilor de evaluare sunt strans legate de rezultate mai bune. Criteriile transparente de
evaluare asigura coerenta intre notele de la autoevaluare si de evaluarea colegiala,
respectiv de la notele profesorilor. Efectuarea autoevaluarii dupa evaluarea colegiala poate
oferi studentilor un sentiment mai larg al modului in care performanta lor se coreleaza cu
cea a colegilor lor si a profesorului.

Toate aceste aspecte sunt decisive, iar profesorii trebuie sa se asigure ca toate aceste
conditii anterioare sunt indeplinite in prealabil si inainte de punerea in aplicare a oricaror
procese de evaluare.

in plus fatd de toate aspectele cheie anterioare, si mai ales atunci cand vine vorba
despre evaluarea cu instrumente digitale sau ih medii digitale, exista o serie de aspecte pe
care ar trebui sa le avem in vedere, stiut fiind ca implicarea studentilor este unul dintre
factorii determinanti ai unui proces de evaluare de succes.

Studiul realizat de Tai et al. (2019) a aratat ca implicarea studentilor este considerata
un factor in succesul evaluarii si atat educatorii, cat si studentii pot avea un impact asupra
angajamentului. Existd multe fatete ale implicarii studentilor, inclusiv componente
comportamentale, cognitive si emotionale, cu un model holistic favorizat de unii cercetatori.
Autorii au evidentiat unele dintre conditiile pentru promovarea implicarii studentilor, inclusiv
strategii precum:

+ Identificarea si explicitarea redudantei si autenticitatii continutului de invatare si a
activitatilor la care studentii le-au gasit mai mult scop si motivatie pentru a invata, cand au
putut vedea cum activitatea sau continutul ar putea fi aplicabil in practica lor profesionala
viitoare. Acest lucru este legat de proiectarea sarcinilor autentice de evaluare, conectand
invatarea la aplicatiile si contextele potentiale.

» Daca se utilizeaza contextul digital, profesorii trebuie sa acorde atentie crearii si
stimularii oportunitatilor pentru dezvoltarea de catre studenti a sentimentului de apartenenta
si interactiune. Platformele digitale, cum ar fi Moodle sau MS Teams, permit cu usurinta
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interactiuni student-profesor sau interactiuni student-studenti. Acestea permit atat discutii
formale si informale, iar intalniri pot fi incurajate prin furnizarea de oportunitati cum ar fi
sesiuni de colaborare sau grupuri de echipe si conectarea studentilor care impartasesc
locatia, interesul sau contextul.

+ Construirea de feedback - atat cu colegii, cat si cu tutorii. Studentii au participat la
activitatile de invatare ca o modalitate de a obtine informatii si feedback din mediul lor de
invatare. Activitati cum ar fi discutiile in grup si feedback-ul de la egal la egal pot permite
studentilor s& compare progresul lor cu colegii si sa verifice intelegerea lor cu tutorele lor
intr-un sens formativ.

Acelasi studiu a subliniat importanta planificarii in proiectarea proceselor de evaluare
inter pares. Urmarirea volumului de munca al studentilor, a gestionarii timpului si a anxietatii,
ca procese asociate implementarii cu succes a oricarui proces de evaluare sunt aspecte
recomandate. De asemenea, in cazul in care este implicat un instrument digital, ar trebui sa
se ia in considerare si nivelul de alfabetizare digitala a studentilor. Acest lucru poate necesita
ca educatorii sa adopte o abordare pragmatica / globala a programairii, dar, de asemenea,
sa incurajeze studentii sa planifice Tn avans, inclusiv sa solicite extensii in avans.

Unele dintre caracteristicile care au fost propuse pentru a maximiza eficacitatea PA
includ: anonimatul (studentii tind s& se angajeze mai usor cu colegii in cazul in care
evaluatorii lor sunt repartizati aleatoriu sau confidentialitatea procesului este strict
mentinutd), gradualitatea (studentii trebuie sa se angajeze in procese PA treptat, de la
sarcini mai usoare la cele mai dificile), calitatea si calendarul feedback-ului (studentii trebuie
sa aiba un nivel de alfabetizare a feedback-ului si sa fie constienti de caracteristicile unui
feedback bun) s.a.

Conditii de implementare efectiva

In aceasta sectiune vom prezenta cateva instrumente pentru a sprijini autoevaluarea
si evaluarea de la egal la egal. Profesorii trebuie sa aleaga instrumentele specifice in functie
de obiectivele de invatare, de designul evaluarii si de caracteristicile studentilor. Selectarea
instrumentelor de evaluare trebuie sa se faca in functie de proiectarea evaluarii si de
obiectivele de invatare.

Salend (2009) propune ca profesorii sa ia in considerare o varietate de factori atunci cand
decid daca si cum sa integreze evaluarea digitala, inclusiv daca tehnica de evaluare va:

+ permite profesorului si studentilor s& masoare abilitatile semnificative si
rezultatele instructive intr-un mod direct si complet

« fi potrivita pentru clasa (varsta, dezvoltarea, mediul academic, cognitiv, limba,
nivel social, comportamental si tehnologic)

+ fi adaptata diferentelor individuale ale studentilor (de exemplu, handicap, cultura
si contextul lingvistic si statutul socio-economic)
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+ ajuta profesorul sa planifice, sa livreze, sa evalueze, si revizuiasca instruirea
pentru a imbunatati invatarea studentilor.
Exista, de asemenea, unele aspecte tehnice cu privire la ce instrument sa fie utilizat: este
gratuit sau integrat in LMS (learning management system, am nevoie de un cont, este
potrivit pentru subiectul meu, am nevoie de unele echipamente speciale ...

Unele dintre instrumentele pe care profesorii le pot folosi sunt redate mai jos.

Instrumente digitale
a) Rubrici, grile de evaluare

O rubrica este un instrument de evaluare a invatarii. Asteptarile si criteriile clar definite
pentru evaluarea nivelurilor de performantd pentru fiecare criteriu sprijina coerenta
evaluarii. De asemenea, ele pot sprijini studentii sa reflecteze si sa evalueze calitatea
muncii lor si a altora. Rubricile sunt deosebit de utile pentru evaluarea problemelor
complexe, contextualizate (Company et al., 2017). Rubricile pot fi utilizate pentru a evalua
calitatea muncii in mediile de invatare digitala. Acestea pot fi utilizate formativ (pentru a
identifica progresul studentilor si nevoile de invatare) sau sumativ (pentru a atribui note).
Criteriile de evaluare sunt adaptate subiectului si obiectivelor de invatare. Un exemplu de
rubrica utilizata intr-un mediu digital este propus de Hung, Chiu si Yeh (2013). Autorii
descriu ,rubrica de proiectare bazata pe teorie” pentru a evalua textele multimodale ale
studentilor (de exemplu, pagini web, portofolii electronice, povestiri digitale). Rubrica
stabileste criterii utilizdnd o perspectiva multi-literaturi, cu criterii pentru performantele
elementelor lingvistice, vizuale, auditive, gesturale si spatiale bazate pe o scara de 5
puncte (5 indicand ,coeziunea excelenta” si 1 indicand ,coeziunea slaba”). Coeziunea in
acest studiu se refera la ... modul in care diferitele elemente ale textului sunt reunite pentru
a realiza unitatea (Levy si Kimber, 2009, p. 493).
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Criteris

Descripcio de
cada nivell

Exemplele de mai sus vizeaza:
a. Incarcari bazate pe video ale sarcinilor efectuate in mediul de acasa utilizand medii
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https://ca.corubrics.org/funcionament-corubrics-gafe

b. sarcini online bazate pe simulare (de exemplu, simuri preexistente bazate pe calculator)
— a se vedea site-ul D-eva
c. furnizarea unui portofoliu, mai degraba decéat realizarea unei singure lucrari intr-un
interval de timp programat (de exemplu, o serie de videoclipuri care prezinta dezvoltarea
unei opere de arta / artefact)
d. critica si explicarea practicii video — nevoia de a gasi sau de a face videoclipuri si de a
posta online, plus proiectarea unei sarcini critice pentru studenti

e. practici observate in timp real / ,vivas voce” (interactiune directa intre student si profesor
sau student - student) (foarte consumatoare de resurse) - zoom sau echipe, etc.

b) Feedback-ul video

-

o

llustratie a lui Aimee Sullivan preluata de la: https://www.wework.com/

Ce este Feedback-ul video?
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Feedback-ul video presupune a sta in fata unei camere, a unei camere web sau a unui
ecran si a captura feedbackul. Feedback-ul video include mai multe caracteristici vizuale
decat feedback-ul verbal sau feedback-ul bazat pe e-mail, ceea ce il face un instrument
suplimentar excelent. Informatiile sunt pastrate mai usor si mai eficient atunci cand sunt
invatate vizual. Investitia n furnizarea de feedback video este o abordare eficienta pentru
a dezvolta o relatie cu studentii sau colegii. Oferirea de comentarii video s-a dovedit a fi
mai eficientd si mai interesanta pentru studenti atunci cand sunt combinate cu feedback
scris si completari foarte bine punctate, respectiv calificative (Gould & Day, 2013; Voelkel
& Mello, 2014).

Mai jos vom rezuma céateva dintre beneficiile feedback-ului video.

Care sunt beneficiile feedback-ului video?

« In comparatie cu e-mailurile si inregistrarile vocale, feedback-ul este exprimat mai
personal prin videoclipuri. Desi este Tnca preferatéd o sesiune de feedback fata in fata,
feedback-ul video functioneaza bine intr-un mediu de lucru la distanta, sesiuni de tutoriat
cu studentii sau cu studentii in stagii internationale. Daca este o intélnire video online, va
pot pune intrebari in avans atunci cand oferiti feedback video, deoarece studentii va pot
vedea in continuare fata. in comparatie cu comentariile scrise care pot fi percepute
incorect, feedback-ul video permite destinatarilor sa& abordeze intrebari si sa clarifice
indoielile.

» Feedback-ul video poate fi, de asemenea, inregistrat, ceea ce permite atat
destinatarilor, cat si expeditorilor sa se intoarca la video si sa-| vizualizeze in orice moment,
dupa cum este necesar. De asemenea, deoarece feedback-ul are sens numai daca
permite destinatarilor sa interactioneze cu acesta si sa-si imbunatateasca sarcinile,
feedback-ul inregistrat faciliteaza sesiunile de urmarire si monitorizare a dezvoltarii sarcinii
in timpul procesului.

+ In plus, feedback-ul video permite trimiterea comentariilor la un numéar mai mare
de destinatari, in cazul in care feedback-ul individual si personalizat nu este posibil in timp
sau exista constrangeri de spatiu. in acest sens, feedback-ul video este, de asemenea,
eficient din punct de vedere al costurilor si al timpului.

Instrumente digitale ca:

- ScreenRecorder: Screen-o-Matic, ScreenPal, ScreenCastify

- Inregistrare cu camera web - Flip (fostul Flipgrid)

- Feedback audio (Vocaroo, Mote, Audacity, Kaizena ca extensie in browser)

c) Gamificarea si jocurile digitale
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+ Jocurile digitale ofera experiente de invatare imersive intr-un context specific si sunt
instrumente bune pentru a oferi feedback formativ integrat si in timp real, care poate aduce
beneficii cursantilor. Schemele pot fi folosite pentru a introduce niveluri tot mai mari de
complexitate pe masurd ce cursantii progreseaza prin joc (Milrad, Spector si Davidsen,
2003). Bhagat si Spector evidentiaza tehnologii emergente, cum ar fi evaluarile ,stealth” (in
care studentul nu este constient de faptul ca este evaluat), evaluari automate bazate pe
harti conceptuale care aduna dovezi despre modul in care studentii gandesc despre o
problema, vizualizari care sustin auto-evaluarea si autoreglementarea studentului; si
instrumente care sprijina colaborarea cursantilor si retelele sociale.

» Conform diferitelor studii, jocurile cresc motivatia, sustin colaborarea, ajuta la
dezvoltarea abilitatilor de alfabetizare digitald, Tmbunatatesc atentia si retentia invatarii si
ofera oportunitati de invatare autoreglata (Annetta et al, 2009; Buckley si Anderson, 2006;
printre altii).

d) Feedback cu ajutorul social media

Studentii pot beneficia foarte mult de implicarea in procesul de feedback cu alte surse
decat educatorul (de exemplu, colegii), atat inainte, cat si dupa depunerea unei sarcini.
Instrumente sociale si de colaborare, cum ar fi forumuri de discutii, Twitter, YouTube, wiki si
documente partajate, de asemenea, pot ajuta la astfel de eforturi. Studiul de caz feedback
autentic prin intermediul social media propus de proiectul feedback pentru invatare
(disponibil aici: https://feedbackforlearning.org/case-studies-of-effective-feedback/case-
study-2/) este un bun exemplu in acest sens. Instructorul responsabil de aceasta clasa
media digitala a folosit un hashtag Twitter pentru a incuraja studentii sa posteze link-uri catre
sarcinile lor de lucru in curs (de exemplu postari pe blog si videoclipuri online). Dupa aceea,
li s-a cerut sa participe la scurte schimburi de feedback cu colegii care studiaza acelasi
subiect, precum si cu alti actori educationali prezenti pe social media. Acest lucru a oferit
studentilor posibilitatea de a obtine feedback cu privire la performanta lor dintr-o varietate
de surse si le-a oferit experiente din lumea reala cu feedback real intr-un curs care a fost
centrat in jurul identitatii online si utilizarea social media.

Desi creativ, acest design de feedback ar putea incalca regulile institutionale in unele
situatii, prin urmare, recomandam profesorilor sa obtind permisiunea inainte de a integra
social media in planurile lor de lectie.

In general, studiul de caz prezentat demonstreaza pe larg modul in care tehnologia poate
imbunatati procesele de feedback eficiente intr-o varietate de moduri utile. Este incurajator
sa observam ca 72% dintre cei 77 de lideri seniori de la 34 universitati australiene
chestionati despre concluziile proiectului au considerat ca este crucial pentru studenti si
profesori sa aiba acces la facilitdtile si instrumentele potrivite pentru un feedback de
succes. Cu toate acestea, 37% dintre respondenti au declarat ca Universitatea lor a facut
doar o investitie mica sau moderata in acest domeniu. Este evident ca trebuie facute mai
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multe pentru a convinge unele institutii de importanta tehnologiei in facilitarea proceselor
eficiente de feedback (va rugam sa consultati detalile complete la:
https://feedbackforlearning.org/case-studies-of-effective-feedback/case-study-2/).

Un alt caz de utilizare a social media in evaluare este prezentat de Pons & Fernandez
(2016). Autorii au implementat o practica de evaluare in care studentii au inclus utilizarea
Twitter ca activitate de invatare (care constituie 20% din nota finala pentru curs) in care
studentii pot invata prin munca colaborativa intr-un context de retea.

In plus, pentru a analiza aceasta invatare dintr-o perspectiva sociala, un proces de
evaluare a fost, de asemenea, incorporat intr-un proces de evaluare inter pares, in care
studentii au trebuit sa ofere feedback constant colegilor lor cu privire la calitatea tweet-
urilor si a resurselor sau materialelor care au fost legate de ele. in timpul cursului, studentii
au fost rugati sa utilizeze Twitter cu scopul, pe de o parte, de a disemina resurse
interesante pe aceasta tema cu colegii lor de clasa, de a pune intrebari si de a impartasi
stiri si reflectii iar, pe de alta parte, pentru a promova evaluarea inter pares in asa fel incat
ei ingisi sa evalueze calitatea tweet-urilor unui coleg de clasa pe baza unui formular scurt
ce le-a fost trimis la sfarsitul fiecarui subiect. Un hashtag introductiv initial a fost folosit
pentru aceasta activitate, iar studentii au avut o sdptamana pentru a practica folosind
instrumentul. Evaluarea inter pares a acestei activitati a fost realizata prin utilizarea unui
formular online Google Docs, la care studentii au trebuit sa raspunda pentru fiecare dintre
subiectele postate de partenerul care le-a fost atribuit. in total, au raspuns la patru
formulare. Raspunsurile la aceste formulare si evaluarea inter pares au fost trimise direct
studentului in cauza, astfel incat acesta sa poata primi feedback inainte de a incepe noul
subiect si astfel sa realiza toate postarile (tweet-uri).

La sfarsitul capitolului, autorii au furnizat o listad de instrumente pentru a facilita implicarea
studentilor in social media ca modalitate de evaluare. Printre altele, au propus: Tweetchup,
Evalcompes (este un blog care include un depozit de instrumente legate de competenta,
respectiv pentru evaluare bazatd pe competente); Assessment commons - o platforma
care include o varietate de resurse pentru evaluarea din invatamantul superior.

La finalul implementarii practicii, autorii au administrat un sondaj, iar unele dintre concluzii
au demonstrat ca participarea studentilor pe Twitter arata clar ca este inca esential sa se
lucreze la dobandirea si dezvoltarea competentelor lor digitale. Se presupune ca studentii
sunt familiarizati cu noile tehnologii si sunt adesea considerati a fi nativi digitali. Cu toate
acestea, rezultatele acestei experiente arata ca nu este cazul. Prin intermediul rezultatelor
chestionarului adresat studentilor, al intrebarilor adresate n clasa de catre studenti sau al
mesajelor primite de la studenti prin e-mail, se percepe faptul ca exista multi studenti care
au spus ca nu au folosit pana acum acest instrument sau au aratat dificultati in utilizarea
acestuia si chiar Tn utilizarea formularului online pentru evaluarea inter pares.

Un alt exemplu de utilizare a continutului online este prin includerea Wikipedia pentru
sarcini tip opne book (evaluare tip carte deschisa). Vezi in acest sens
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https://wikiedu.org/teach-with-wikipedia/ sau cum sa folosesti Wikipedia in evaluare
assignments, https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2022.905777/full.

Puncte cheie in implementare

*Evaluarea de tip colegial si auto-evaluarea pot fi gestionate mai eficient si cu mai
putin angajament de timp atat pentru profesori, cat si pentru studenti, prin utilizarea
instrumentelor sau platformelor digitale. Pe parcursul semestrului, utilizarea PA si contributia
in mod continuu la normalizarea unui proces de invatare centrat pe studenti ii sprijina pe
acestia sa-si imbunatateasca sarcinile si sa sublinieze ideea invatarii continue si a
autodirijate;

+ Ca in orice practica de evaluare, acordati atentie designului instructiv si integrati
de la bun inceput SA si PA in planificarea curriculara.

* Nu uitati s& faceti vizibile si clare criteriile de evaluare si sa le impartasiti sau sa le
creati impreuna cu studentii.

+ Studentii tutori inteleg beneficiile SA si PA si instrumentul digital pe care I-ati ales
pentru acestea, avand predispozitia de a-l utiliza.

+ Dati studentilor exemple de practici bune, astfel incat sa stie ce se asteapta de la
ei.
« Insotirea studentilor in revizuirea progresului lor de invétare si specificarea modului

in care pot progresa cu autonomie si independenta.

Instrumentele digitale ar putea facilita interactiunea si implicarea studentilor in feedback si,
de asemenea, le permit sa se angajeze cu evaluarea si feedback-ul Tn moduri diferite,
facand procesul mai incluziv si mai aproape de experienta lor reala.

Potentialul pedagogic ar trebui sa fie o parte importanta a deciziei de a adopta o evaluare
imbunatatita prin tehnologie.

+ Luati in considerare intotdeauna valoarea adaugata a utilizarii instrumentului digital
in evaluare, maximizand beneficiile acestuia atat pentru studenti, cat si pentru profesori.

Dezvoltari viitoare

Independent de instrumentele pe care le folosim in SA si PA, cursurile trebuie sa ia in
considerare urmatorii factori pentru a profita la maximum de utilizarea acestor practici de
evaluare:
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1) scopurile si obiectivele evaluarii, precum si competentele digitale ale studentilor
trebuie luate Tn considerare atunci cand incepem proiectarea procesului si instrumentelor
de evaluare.

2) este esential ca studentii sa inteleaga si sa se angajeze cu criteriile de evaluare,
astfel incat, daca utilizati rubrici, grile sau orice alte instrumente de evaluare, incepeti sa
discutati si sa explicati indicatorii de evaluare de la inceputul cursului pentru a ajuta studentii
sa inteleaga semnificatia lor si sa stabileasca asteptarile pentru material;

3) sa permita studentilor timp pe tot parcursul semestrului pentru a interactiona cu
instrumentul de evaluare si sa-l utilizeze in diverse activitati de grup, pastrand in acelasi
timp evidenta dezvoltarii lor;

4) sa incurajeze si sa motiveze participarea studentilor la SA si PA prin evidentierea
valorii acestor activitati pentru dezvoltarea abilitatilor profesionale;

5) sa discute rezultatele SA si PA la incheierea procesului si sa sustind concluziile
acestora cu date de evaluare suplimentare (cum ar fi profesorul sau alt coleg).
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Partea a 3a: Evaluarea portofoliului
electronic
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Rezumat:

Aceasta capsula oferd o perspectiva exploratorie asupra conceptelor asociate cu domeniul de
cercetare cu privire la diferite aspecte legate de continutul, practicabilitatea si rezultatele unei evaluari
bazate pe e-portofoliu (portofoliul digital/ electronic).

Punctul de plecare al acestei discutii este de a oferi o intelegere clara a naturii practicabilitatilor legate
de evaluarea portofoliului electronic. Acest lucru va implica furnizarea unor explicatii detaliate a
conceptului si evidentierea diferitelor contexte in care este aplicat.

In plus, cadrul de evaluare a portofoliului electronic este definit in ceea ce priveste modul in care
functioneaza in domeniul academic si capacitatea sa de a spori transparenta si credibilitatea
profesionistilor pe piata muncii.

In cele din urma, se fac recomandari privind canalele si modalitatile care ar putea fi adoptate pentru
a obtine rezultate mai acceptabile in evaluarea portofoliilor electronice.

Introducere

Un portofoliu electronic (e-portfolio, EP) poate fi privit ca o combinatie de proiecte si
artefacte, accesibile digital sau in forma electronica.

Acestea pot fi defalcate in cel putin zece elemente necesare care sunt asteptate, intr-un
portofoliu valabil, variind de la o biografie a studentilor, un plan de curs, rapoarte si
cercetare, teme, proiecte si experimente, activitati, rezumate si concluzii, materiale
stiintifice; clipuri audio si video, precum si mostre de performante ale studentilor (Mahasneh,
2020). De obicei, este plasat sub forma de text, multimedia, continut grafic, inregistrari de
prezentari, prezentari de caz, etc.

Potrivit lui Hartnett (2015), informatiile si datele continute in cele de mai sus pot fi utilizate
ca un instrument pentru angajarea practicilor reflective in randul studentilor sau al altor
persoane. Sunt folosite pentru a documenta, evalua si monitoriza capacitatea, abilitatile si
cunostintele cuiva care prezinta o imagine coerenta sau o imagine de ansamblu a invatarii
(formale si informale) sau a experientelor practice (profesionale) ale respectivei persoane.
Prin imbunatatirea intelegerii lor de sine si prin cresterea atractivitatii pentru a se prezenta,
pe baza eficientei si eficacitatii la locul de munca, potentialilor angajatori sau parteneri de

¢ CRIED( Amsterdam University Inter West Universit
¢ CRIE 3 y
C A ; of Applied Sciences I CULTURAL

iceland



#2,  PRACTICAL SKILLS EVALUATION Co-funded by the
D'°w WITH DIGITAL TECHNOLOGIES IN Erasmus+ Programme

eya TEACHER EDUCATION of the European Union

afaceri. Sau, in unele cazuri, sa fi acreditat si acceptat in programe educationale sau
profesionale foarte cautate.

Ce este

Evaluarea efectuata pe un portofoliu electronic depinde, de obicei, de scopul pentru care
este utilizat portofoliul.

Cea mai autentica forma a portofoliului este portofoliul de invatare, deoarece ofera
rezultate valoroase care evalueaza capacitatea cuiva de a gandi critic, de a lucra in
colaborare si de a rezolva probleme complexe.

De obicei, se bazeaza pe sase indici de reflectie, si anume, gandirea intentionata despre
cum se poate gandi si avansa intr-un proces de gandire, conceptualizare si implementare,
creativitate si inovare, evaluare si modificare, gandire critica si luare a deciziilor, respectiv
cooperare si colaborare (Hartnett si Bhattacharya, 2007).

Aceste elemente sunt reunite adesea intr-o rubrica (grila) pentru evaluarea portofoliului
electronic, pentru a determina pozitia proprietarului (proprietarilor) unui portofoliu inainte de
a decide cu privire la capacitatea sau rezultatul evaluarii.

De ce este important

Evaluarile portofoliului electronic sunt importante pentru principalii actori implicati in mediul
in care are loc evaluarea. Pentru membrii facultatilor, in institutiile de invatamant, le permite
sa utilizeze datele si informatiile colectate din evaluarea portofoliilor pentru a evalua eficienta
curriculumului stabilit Si pentru a evalua eficacitatea asociata rezultatelor invatarii, legate de
cursurile implementate, predate in astfel de institutii.

Pentru studenti, importanta nu poate fi supraestimata. Variaza de la a fi folosit ca un
instrument de auto-reflectie pentru ca ei sa devina ganditori reflectivi; pana la a le oferi un
canal de a-si prezenta creativitatea, aptitudinile, aspiratiile si realizarile.

Acesta poate fi folosit ca un ajutor de invatare pentru profesori pentru a sprijini studentii care
studiaza intr-un mediu cu caracteristici diverse.

Pentru organizatiile care doresc sa angajeze o forta de munca competenta, evaluarea prin
portofolii electorinice le ofera o modalitate alternativa de a oferi o facilitate atractiva de
screening al solicitantilor (absolventi, incepatori, profesionisti cu experienta) pentru a se
vinde mai mult si, prin urmare, pentru a-si creste sansele de a fi selectati sau angajati de
aceste firme sau institutii (Mahasneh, 2020).
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Care sunt avantajele si limitarile:

Accesibilitatea unui portofoliu electronic online care poate fi vizualizat si evaluat de agentii
externe, organisme educationale si recrutori se dovedeste a fi atractivitatea si semnificatia
majora a acestui instrument digital. Alte beneficii ale evaluarii electronice a portofoliului sunt
faptul ca adesea creeaza o atitudine pozitivd si creste motivatia si sentimentul de
responsabilitate din partea tuturor participantilor implicati. Acest lucru se datoreaza faptului
ca incurajeaza integritatea si transparenta cu rezultatele generate.

E-Portfolio poate ajuta, de asemenea, cursantii sa preia controlul asupra invatarii si a vietii
lor, reflectand asupra activitatilor lor si planificand directii viitoare pentru imbunatatirea
abilitatilor si competentelor lor. Ofera, de asemenea, backup si continuitate prin invatarea
pe tot parcursul vietii a cursantului, pe masura ce se navigheaza intre furnizorii de invatare.

Furnizarea unui portofoliu electronic ofera un ghiseu unic persoanelor vizate, cum ar fi
potentialii angajatori, sau institutile de invatamant la care se aplica cursantul, prezentand
opinii adecvate cu privire la realizare si activitatea cursantilor. Un alt beneficiu major al unui
portofoliu electornic este faptul ca faciliteaza o varietate mai larga si forme mai autentice de
evaluare si acreditare pentru utilizatorii acestui instrument digital.

Intr-un rezumat concis, e-Portofoliile adauga in mod semnificativ versatilitatea si caracterul
durabil al unui portofoliu traditional, adaugand flexibilitate, usurinta de partajare, reutilizarea
intrarilor in diferite prezentari pentru diferite contexte, portabilitate si vizualizari diferite
pentru diferite contexte.

O limitare semnificativa a utilizarii evaluarii portofoliului electronic trebuie sa se datoreze in
principal credibilitatii proiectarii si dezvoltarii rubricii de utilizare pentru evaluare. Informatiile
si datele continute intr-un portofoliu, valabile pentru toate cerintele si scopurile, ar putea fi
critic si restrictiv de evaluat, fiind de dorit sa existe o rubrica pentru evaluarea acestui aspect.

Formele generice ale kiturilor sau instrumentelor de evaluare a portofoliului electronic pot
da rezultate inexacte, in ceea ce priveste datele la indemana si pot duce la probleme
complexe si la un proces decizional slab, pe subiecte sau persoane conexe.

Alte limitari pot constitui aspecte vizand constrangerile legate de costuri aferente punerii in
aplicare a programului, accesul la tehnologie si fiabilitatea acesteia, precum si cantitatea de
timp si de efort consumate pentru a pune la punct un material credibil si fiabil care sa
modeleze formularea si structurarea unui portofoliu electronic pentru scopul preconizat.
Aspecte tehnice, cum ar fi conectivitatea si infrastructura de retea, gazduirea, accesul,
autentificarea si securitatea, accesibilitatea; standardele tehnice si interoperabilitatea pot
avea un impact larg asupra dezvoltarii durabile a unui portofoliu electronic pentru a fi gata
de utilizare.

Conditii de implementare efectiva
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Este necesar sa se ia in considerare modul cel mai acceptabil de a utiliza un portofoliu
pentru evaluare, respectiv ca acesta este adecvat scopului pe care il serveste. Adica, inainte
ca subiectul sa fie evaluat, persoanele care se afla in spatele unei astfel de evaluari ar trebui
sa se asigure ca toate datele si informatiile necesare, pentru a lua decizii suficiente si
adecvate, trebuie incluse intr-un portofoliu electronic.

Entitatea educationala care intentioneaza sa utilizeze un e-portofoliu trebuie sa-I gazduiasca
in baza sa de date, sa posede infrastructura tehnologica si platforma care gestioneaza
activitatile generale de cercetare si dezvoltare ale acestei institutii, care sunt actualizate si
intretinute Tn mod regulat inainte de a fi utilizate si accesate. Acest lucru este necesar pentru
a asigura si a garanta ca un agregat al unora dintre cele zece elemente enumerate in
paragraful introductiv este prezent in timpul evaluarii pentru a avea rezultatele necesare in
orice moment. De asemenea, sunt, lipsite de bug-uri, virusi, si amenintari externe (UC
Berkley Center for Teaching and Learning, 2023).

Instrumente digitale:

a. Aceasta platforma ofera suport de la distanta pentru utilizatori pentru a-si evidentia
realizarile academice, de cariera si de cercetare pentru a construi un portofoliu
electronic
University of Calgary, 2023. ePortfolio Resources. [online] Available at (Disponibila la)
<https://werklund.ucalgary.ca/teaching-learning/student-resources/eportfolio-
resources>

[Accesata la 30 Aprilie 2023].

b. Aceasta ofera diverse instrumente care permit studentilor s& gazduiasca si sa
plaseze date care alcatuiesc portofoliul lor electronic si cum sa utilizeze eficient
aceste platforme, cu beneficiile lor insotitoare.

Med Kharbach, 2022. Best Tools to Create Digital Portfolios for Students (Cele mai bune
instrumente pentru a crea portofolii digitale pentru studenti). [online] Available at (Disponibila la)
<https://www.educatorstechnology.com/2018/01/5-of-best-tools-to-create-digital.html>
[Accesata la 30 Aprilie 2023]

c. In mod izbitor ofera in mod specific un canal pentru a construi un site web care
afiseaza realizarile academice, de cariera si de cercetare pentru a construi un
portofoliu electronic.

Strikingly, 2023. Make a website in minutes. (Fa vizibil in cateva minute) [online]
Available at (Disponibila la) <https://www.strikingly.com> [Accesata la 30 Aprilie
2023]

d. Popular software-ul de creare a continutului usor de utilizat, face convenabil sa
dezvolte idei si sa le combine holistic, pentru a stabili un mecanism de a povesti,
necesar pentru a executa un portofoliu electronic.
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Adobe Express, 2023. Introducing Adobe Express. [online] Available at (Disponibil
la) <https://www.adobe.com/express/learn/blog/introducing-creative-cloud-express>
[Accesat la 30 Aprilie 2023]

e. Mahara.org este o platforma gratuitd si sursa deschisa de e-portofoliu care permite
utilizatorilor sa creeze si sa partajeze portofoliile lor digitale. Acesta a fost dezvoltat
initial in 2006 de catre o echipa de dezvoltatori de la Universitatea Massey din Noua
Zeelanda si a fost adoptat de catre institutii de invatadmant si organizatii din intreaga
lume. Platforma ofera utilizatorilor instrumente pentru a crea, gestiona si prezenta
invatarea si realizarile lor intr-un spatiu online securizat si personalizabil. Unele
dintre caracteristicile Mahara.org include capacitatea de a incarca diferite tipuri de
fisiere, inclusiv documente, imagini si videoclipuri, de a crea planuri personale de
invatare si de a colabora cu allii la proiecte.

Mahara, 2023. Portfolios for your learning community.(Portofoliii pentru comunitatea
ta de invatare) [online] Available at (Disponibila la) <https://mahara.org> [Accesata
la 30 Aprilie 2023]

Puncte cheie ale punerii in aplicare

Pentru a implementa pe deplin standardul de mai sus si pentru a avea un sistem
acceptat la nivel global pentru evaluarea portofoliului electronic, dezvoltarea in profunzime
a mecanismului de evaluare trebuie sa fie actualizaté la starea in care include functionalitati
care se refera la rezultatele asteptate si specifice ale studiului unui curriculum.

Acest lucru va oferi criterii si criterii de referinta pentru datele si informatiile implementate
din portofoliul electronic care este evaluat, pentru a influenta acuratetea in consilierea si
procesele de luare a deciziilor cu privire la realizarile, adecvarea si abilitatile unui individ
(Tubaishat, Lansari si al-Rawi, 2009).

Evolutii ulterioare

Hartnett (2015) sugereaza ca imbunatatirea utilizarii evaluarilor portofoliului electronic
consta Tn incorporarea metodologiilor de evaluare sau a mediilor care iau in considerare
informatiile care pot fi obtinute din sisteme, fara a se limita la podcast-uri si bloguri, in
experiente computerizate si bazate pe web.

Sa ia in considerare si sa garanteze promovarea studentilor pentru a crea profiluri / conturi
care stabilesc sau ofera o imagine de ansamblu a informatiilor similare care pot fi prezente
in portofoliul lor electronic pentru evaluare. Acest lucru permite diversitatea, incluziunea si
varietatea si alternativele suplimentare, pentru o exprimare ulterioara intr-un cadru global.
Pentru a permite oportunitati mai mari cu privire la nevoi si cerinte distincte.
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superior
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Introducere

Privind partea de oportunitate a inovatiilor tehnologice care au revolutionat societatea in
ultimul deceniu, asistam la explozia unor tehnologii emergente precum inteligenta artificiala
(IA), realitatea extinsa (XR), Internetul lucrurilor (loT), blockchain, cloud computing, analiza
datelor mari si mici (big and small data) s.a.m.d., care genereaza noi scenarii de predare-
invatare, transforma modele educationale, schimba semnificativ spatiul si modul de invatare
in prezent si recreeaza (uneori complet) modul in care se abordeaza procesul de evaluare.

Numai ca aceste tehnologii emergente au potentialul de a genera preocupari semnificative
din punct de vedere etic si/sau social. Mai ales in pandemie am vazut cum tehnologiile
disruptive au ridicat o gama larga de provocari etice, de la riscul crescut de fraudare a
examenelor; probleme tehnice care au survenit in timpul examenelor; expunerea ridicata a
profesorului si a studentilor evaluati, provocata de prezenta audio-vizuala (inregistrata,
modificatd, manipulata, distorsionata); riscul crescut al litigiilor, provocat de transparenta
procedurilor de evaluare (interpretate variat); cyber-bullying-ul (limitarea sau chiar la
renuntarea la interventii on-line din partea studentilor); riscuri etice privitoare la utilizarea
materialelor digitale, la managementul redus al grupei de studenti si unele dificultati aferente
controlului limitat al prezentei la examene; sisteme de supraveghere online care invadeaza
confidentialitatea studentilor; ,prevalenta tot mai mare si volumul absolut al digitalizarii
datelor ridica preocupari etice cu privire la modul in care datele sunt colectate, utilizate si
stocate” s.a.m.d. (Oldfield et al., 2010) etc.

Cu tot entuziasmul si anticiparea tehnologica cu privire la potentialul educational, atunci
cand vorbim despre asigurarea integritatii academice sunt multe aspecte de precizat si/sau
rafinat. Este clar ca e nevoie de o revizuire a principiilor evaluarii digitale, atat din
perspectiva studentilor, profesorilor cat si a cadrului institutional, luand in considerare, cel
putin urmatoarele aspecte: neonestitatea academica (plagiat, copyright, inselaciune),
securitate si siguranta (confidentialitate, protectia datelor etc.).

Prin urmare, e nevoie de o noua etica in invatamantul superior (Mata, 2022)? Despre ce
vorbim? De o etica a utilizatorului de tehnologii sau o etica a utilizarii tehnologiilor?

o etica utilizatorului de tehnologii: libertate si responsabilitate morala in mediul
virtual; protectia datelor personale, cyberbullying, crearea si partajarea de continut
protejat de drepturi de autor, dileme morale, proprietate intelectuala, plagiat, maniere
digitale (neticheta) etc.
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o etica utilizarii tehnologiilor (techno-ethics): a folosirii computerului, Internetului, a
informatiilor (info-etica), a robotilor (robo-etica), a IA, bio-etica (Imbunatatiri ale
corpului uman), atacuri cibernetice, securitate si siguranta online, supraveghere si
monitorizare, deeepfake etc.

Catre o noua etica digitala?

Ce este etica digitala

Deoarece etica se refera la modul in care grupurile si indivizii relationeaza, trateaza si
rezolva problemele intre ei, etica digitala cuprinde modul in care utilizatorii si participantii
din mediile online interactioneaza intre ei cu tehnologiile si platformele utilizate pentru a se
implica (Mclntyre, 2021). Denumita uneori etica online, etica pe internet, etica electronica,
neticheta sau etica cibernetica (cyber-etica), etica digitala se refera la modul in care folosim
tehnologia in mod responsabil, la un set de principii etice care vizeaza comportamentul
online al unui cetatean digital responsabil (Luke, 2018; Bhattacharya, 2022). Simplu definit,
etica digitala inseamna ,a face ceea ce trebuie la intersectia inovatiei tehnologice si a
valorilor sociale acceptate” (O’'Brien, 2020). Si acesta este ceva pe care, odata ce studentii
invata, il pot transfera si in comportamentul in afara scolii, ceea ce speram sa faca.

De ce este importanta?

Etica digitala este importanta pentru ca ,,tehnologia evolueaza cu o viteza mai mare si la
o amploare mai mare decéat capacitatea noastra de a o intelege pe deplin” (Wellard,
2022).

Etica digitala este importanta pentru ca ne invata despre ce este corect si ce este gresit
atunci cand folosim calculatorul, Internetul. {i invati pe oameni cum sa se comporte folosind
retelele sociale, cu alte cuvinte, le aratda oamenilor cum sa fie maturi pe internet. Odata cu
cresterea tehnologiei, cu atat mai multi utilizatori profita de eficienta acesteia. Precum si
manipularea tehnologiei in avantajul lor.

Pornind de la intrebarile de mai jos vom explora cateva dintre provocarile etice ridicate de
tehnologiile digitale curente si ale viitorului in evaluarea digitala.

o Care abordari sunt cele mai eficiente pentru a promova integritatea academica?

o Care sunt preocuparile etice si sociale in evaluarea digitald din perspectiva
profesorilor si studentilor?

o Care sunt oportunitétile si provocarile cheie etice ale unei evaluari digitale bazate pe
incredere?

o Evaluarea digitala duce la noi decalaje sociale si educationale?” ,Cat de mult ar
trebui sa ne ingrijoram de proliferarea datelor de evaluare digitalizate?”
(Universitatea din Bristol)

o Este corect sa acordam sprijin site-urilor de piraterie precum sci-hub?

o Ce imagini sunt potrivite pentru repostarea in retelele sociale (Twitter, bloguri etc.)?

e Cum sunt folosite, remixate si/sau modificate sursele pentru un anumit public (licenta
CC, resurse educationale deschise)? Cum se face referire sau citare corecta la
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aceste surse? (metoda TASL - Titlu, Autor, Sursa (URL), link catre licenta, standarde
de citare)

e Care sunt liniile directoare care guverneaza o anumita comunitate online (foruri
pentru studenti pe LMS)?

e Cum se ocupa o comunitate de forumul de discutii online?

e Cum se infatiseaza utilizatorii online, fie prin intermediul retelelor sociale, al jocurilor
de noroc, al avatarurilor sau al altor mijloace (uzurparea identitatii, impersonarea,
falsuri video / deep fake)?

o Cat de private ar trebui sa fie politicile de confidentialitate academice?

Care sunt avantajele si limitele eticii digitale?

Plagiatul online

Lipsa de continut original a fost intotdeauna un motiv de ingrijorare in randul actorilor
educationali. Redactarea documentelor academice se bazeaza pe starea actuala a
cunostintelor prin incorporarea de idei de la diferiti autori. Acesta este un proces care este
guvernat de obiceiul pe care un autor trebuie sa-l respecte, cu practicile disciplinare stabilite
si impértasite pentru a scipa de acuzatiile de plagiat (Torrez-Diaz et al., 2018). in ultimele
decenii, aparitia Internetului a dus insa la o bogatie tot mai mare de surse de informare si
documentare care fac plagiatul foarte usor, conduc la inselaciune academica si la
sanctionarea din ce In ce mai dificila a furtului intelectual (vezi Institute of Research and
Action on Fraud and Plagiarism in Academia). In majoritatea cazurilor, studentii simt o
confuzie cu privire la documentarea corecta a informatiilor disponibile online, parte fiindca
nu li se explica acest lucru inca de pe bancile scolii elementare, parte fiind dorinta de a
obtine succesul academic rapid, de a reusi cu orice pret, fara niciun efort intelectual.

Din pacate, in numeroase tari domina o ,cultura a plagiatului”, o cultura copy-paste (Ghimisi,
2021) intretinutd nu numai de scoala in sine (studentilor li se cere reproducerea de
informatii, exista un procent semnificativ de cadre didactice comode care cer referate si
proiecte). Asadar, pedagogiile care fac apel la practicile critice de lectura ale studentilor,
introducerea de notiuni de etica separat in cursurile academice (UVT si UB sunt la noi cazuri
de urmat), formarea profesorilor in acest sens si chiar schimbarea unor metodologii sunt o
parte importanta a prevenirii plagiatului online.

Pe de alta parte, exista o serie de instrumente si aplicatii digitale, usor de folosit, unele chiar
si fara autentificare, care ajuta orice actor educational sa se raporteze in mod corect la toate
informatiile folosite. Amintim doar cateva dintre cele care ajuta in procesul de citare: Scribrr
(preferatul nostru), SciWheel, Citation Machine, ZBib, EasyBib, Citation Generator si,
bineinteles meniul References din Word sau optiunea Referinte bibliografice din meniul
Instrumente din Google Docs.

insd va recomandam sa le folositi responsabil si sa verificati totusi citarea oferita, s&
corespunda standardului de citare. Se mai pot utiliza si aplicatii pentru scrierea referintelor,
precum EndNote (acesta pune la dispozitie si un plug-in, Cite While You Work, direct in
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Microsoft Word) sau instrumente de management a referintelor bibliografice precum
Mendeley sau Zotero.

Pentru depistarea plagiatului si institutiile au solutii tehnice la indemana, chiar daca unele
sunt costisitoare, precum Turnitin sau iThenticate. Nu numai studentii, dar si profesorii pot
apela la detectori de continut similar precum Grammarly Plagiarism Checker sau
SistemAntiPlagiat.ro.

Aceste instrumente permit studentilor nu doar sa evite plagiatul accidental sau intentionat,
ci si sa-si verifice citarile si referintele bibliografice (Lin, 2018). Dupa cum subliniaza Philippe
de Wilde (2022), detectarea si eliminarea lucrarilor plagiate care amenintad sa submineze
procesul stiintific nu necesita doar rabdare si implicare umana, ci devine o responsabilitate
comuna: profesori, studenti, institutii deopotriva.

Utilizarea responsabila a obiectelor digitale (imagini, videoclipuri, secvente audio,
texte, date statistice)

Problema citarii (adusa in discutie anterior) este strans legata de acea a respectarii
drepturilor de autor, licentelor, incalcari ale proprietatii intelectuale, veridicitatea datelor,
utilizari neetice ale programelor de calculator si a resurselor multimedia precum si utilizarii
rezonabile a resurselor in scop educational. Desi dreptul de autor este un concept legal,
invatarea despre modul in care se aplica profesorilor si studentilor este importanta nu doar
din cauza unor consecinte legale posibile ci, mai ales, pentru ca este vorba de a face ceea
ce trebuie, de a stabili obiceiuri bune si de a ne asigura ca studentii invata sa respecte
drepturile altor creatori de continut (Gallagher et al., 2019).. De asemenea, ar trebui sa fie
inteleasa diferenta dintre utilizarea la clasa, in activitati educationale, si utilizarea mai larga,
cum ar fi postarea materialelor online, si mai ales in social media si retele de socializare
(Dawn, 2017; Tracey, 2020; Arulchelvan & Yunus, 2020).

Un alt aspect mai putin transparent pentru studenti il constituie frauda stiintifica (scientific
misconduct, engl.) care apare din modificarea intentionat voita a continutului (falsificarea de
date sau chiar si imagini). Ca exemplu, studentii aflati in ultimul an, pentru teza de licenta
sunt tentati sa sustina ca au colectat un numar mai mare de date (interviuri, chestionare,
etc.) decat au reusit sa realizeze de fapt. Nu vom insista asupra acestui aspect (depaseste
cadrul acestei capsule si exista o bogata literatura de specialitate pe subiect), dar sustinem
necesitatea unor cursuri despre adoptarea unor comportamente responsabile in activitatea
stiintifica (de la cautarea si evaluarea de informatii, la fabricarea de date, alterarea imaginilor
sau a secventelor video etc.). Aici un rol esential il are utilizarea de resurse educationale
deschise (RED) si, mai ales, predarea despre acestea impreuna cu licentele Creative
Commons, domeniul public si accesul deschis.

Referinte de lectura suplimentare
Maddox, B. (2023), The uses of process data in large-scale educational assessments. OECD Education
Working Papers. No. 286. OECD Publishing, Paris. https://doi.org/10.1787/5d9009ff-en.
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inselaciunea din timpul examenelor online si lipsa de onestitate academica

in special in perioada pandemiei s-a putut observa o crestere a cazurilor de fraudare a
examenelor, marea lor majoritate fiind sustinute de acasa, in fata unei camere web.
Modalitatile prin care studentii au ajuns sa aiba comportamente neoneste au fost destul de
diverse: accesul la resurse externe pentru aflarea raspunsurilor (precum internet, carti
etc.); ,rezolvarea” impreuna cu colegii a subiectelor (cel mai adesea de tip teste grila)
utilizdnd programe de mesagerie sau camere de discutii tip Discord; partajarea ecranului cu
cunoscuti ,binevoitori” (prin programe gen Teamviewer); utilizarea de dispozitive electronice
avansate sau gadget-uri inteligente, care pot parea normale dar sunt practic nedetectabile,
precum casti cu micro-bluetooth, ochelari cu realitate augmentata sau ceasuri inteligente;
impersonarea (acesta este una dintre cele mai frecvente tipuri de abateri ce implica faptul
ca studentii solicitd altcuiva sa sustind un examen in numele lor) si chiar mituirea
profesorilor.

Cu toate ca exista o imaturitate tehnologica in domeniu, solutii exista, de la supravegherea
digitala in timpul examenelor (lucru destul de dificil de realizat, mai ales ca programele de
proctoring sunt solutii costisitoare, exemple fiind Proctorio, ProctorU, Assess.com),
blocarea browsere-lor, semnalarea, identificarea comportamentelor suspecte cu
ajutorul IA in supravegherea de la distanta (Al flagging in remote proctoring, cum este
recunoasterea faciald), identificarea pe baza de IP (utilizeaza adresa IP a unui utilizator
pentru a confirma identitatea studentilor care sustin examenul; acest lucru este util atunci
cand participantii incearca sa triseze oferind acces de la distanta altor utilizatori) sau
criptarea datelor. Pe de alta parte, ca efecte nedorite ne putem confrunta cu abuz de
biometrie sau furt de identitate.

Securitatea datelor personale

Educatia este una dintre industriile care se confrunta cu multe provocari cand vine vorba de
securitatea informatiilor candidatilor. Confidentialitatea, protectia si securitatea datelor
cu caracter personal sau sensibile ale studentilor, consimtdamantul informat si
proprietatea datelor, respectarea vietii private s.a. sunt in general chestiuni care apar cel
mai adesea daca se folosesc aplicatii digitale insuficient testate de catre cadrul didactic. Un
prim pas in asigurarea securitatii si confidentialitatii datelor prelucrate il reprezinta aplicarea
regulamentelor de protectie a datelor personale in scoli (GDPR) (Crahmaliuc, 2020).

Daca intentionati sa folositi aplicatii externe LMS este bine sa cititi impreuna cu studentii
termenii si politicile de confidentialitate. Nu toti se simt confortabili in a-si partaja datele
personale.

Alte aspecte negative

Exista numeroase alte cauze care genereaza sau incurajeaza comportamente neoneste
sau ridica probleme etice in analiza invatarii. Enumeram pe scurt cateva dintre acestea:
coluziunea (collusion, engl.) apare atunci cand studentii lucreaza impreuna pentru a finaliza
o evaluare care ar trebui evaluata independent (Li et al., 2021); trisarea contractata
(contract-cheating, engl.) abatere academica care presupune contractarea indirecta a unei
persoane care sa definitiveze o lucrare in nume propriu (Gamage et al., 2020; Parnther,
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2022); servicii de scriere externa (ghostwriting, engl.), apelarea la o alta persoana pentru a
scrie o lucrare Tn nume propriu, urmata de cedarea drepturilor de autor (Hamza et al., 2022);
casele de scriere academica (paper mills); falsificarea cercetarilor, a datelor din studii (Else,
2022); santajul si sabotajul academic, acestea fiind o forma de cyberbullying ce afecteaza
comportamentul profesional (Wallace et al., 2018); utilizarea WhatsApp ca mecanism
(folosind versiunea web a aplicatiei, studentii triseaza punand intrebari asociatilor lor care,
in cateva minute, ofera raspunsurile); incurajarea inselaciunii, actiuni ,altruiste” de
raspandire a subiectelor de examen inainte de finalizarea lor sau discutarea raspunsurilor
cu participantii care au sustinut examenul; prejudecétile cadrului didactic / influenta
psihologica (bias) asupra modului in care apreciem actiunile noastre (ne referim aici la
existenta unei stime de sine exagerate depistata in randul multor cadre didactice si/sau
traineri - unii chiar asa se si intituleaza experti evaluatori) (Finefter-Rosenbluh & Perrotta,
2022); dezinformarea si stirile false (cum sa faci click inteligent) s.a.m.d.

Conditii pentru o implementare eficienta

Atunci cand abordeaza ,infidelitatea” evaluarilor digitale, majoritatea profesionistilor pleaca
de la asumptii gresite: Cum sa incetam trisatul, copiatul, inselatul online? Sau ce tehnici de
securitate de evaluare digitala ar trebui sa folosim? Nu credem ca aceasta este o modalitate
eficienta de a aborda aceasta problema. Mai degraba trebuie sa ne intrebam: De ce triseaza
studentii? Cum i putem face pe studenti sa fie suficient de increzatori pentru a participa la
evaluari fara a insela? Ce instrumente si aplicatii abordeaza verigile cele mai slabe din ciclul
de viata al evaluarii digitale? (Pope & Schrader, 2023).

De exemplu, stim ca utilizarea instrumentelor Al in educatie ridica o serie de probleme etice.
Dar studentii care folosesc, de exemplu, generatoare de text bazate pe inteligenta artificiala
pentru a scrie lucrari, triseaza cu adevarat? Este Al un instrument care incalca integritatea
academica? Va incuraja frauda stiintifica (Gu et al., 2022)? Cum ar putea fi folosita
inteligenta artificiala pentru a personaliza si diferentia invatarea? Este necesara o noua
definitie pentru plagiat? Va fi revizuita limba din documentele de politica scolara etc.? Avem
nevoie de alfabetizare Al (Comisia Europeana, 2022)?

Este clar ca avem nevoie de o maturizare a intelegerii evaluarii digitale, nu numai de
adaptare la tehnologie (vezi mai jos studiul de caz pentru aplicatia Chat-GPT, care
genereaza continut scris in urma unei simple conversatii), ci si de o depasire a frustrarii
cadrelor didactice atunci cand vorbim de adoptarea tehnologica, de participari la training-uri
adecvate in domeniul metodelor de evaluare digitala precum si de ridicarea nivelului de
constientizare in universitéti, reproiectarea sarcinilor de evaluare in formate multimodal,
renuntarea la testele de tip grila sau cel putin asigurarea unei diversitati suficient de
generoase a tipurilor de intrebari si care necesita abilitati de gandire critica de nivel superior
(Zhai, 2022), ,utilizarea cu succes a evaluarii asistate de computer pentru testarea cu
variante multiple implicd un angajament institutional semnificativ, infrastructura tehnica si
niveluri inalte de practici de asigurare a calitatii” (Oldfield et al., 2010) si, de ce nu, instituirea
de ,contracte de integritate academicd” care sa fie semnate de studenti (in general,
contractele au un efect psihologic asupra oamenilor, iar cei examinati sunt mai probabil sa
fie autentici daca semneaza o forma de contract) (Budhai, 2020; Stephens, 2021). Pe de
alta parte, utilizatorii unor aplicatii cum este Chat-GPT vor putea contribui si cu alte idei mult
mai bune si neasteptate, decéat cele anterior amintite (vezi si Ghiduc, 2022).
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Andrews si colab. (2022) propun ca posibila abordare a acestor provocari ar putea fi
existenta unui ofiter de etica digitala. Mai mult, institutiile de Thvatamant superior trebuie
sa ofere un mediu securizat, platforme concepute pentru a fi rezistente impotriva incalcarilor
securitatii datelor, falsificarea ID-ului, manipularea, furtul, pierderea raspunsurilor studentilor
sau erorile umane si sa sprijine pe cei cu diferite dizabilitati (cum ar fi deficiente de vedere,
pierderea auzului, mobilitate). (Kenworthy & Houlden, 2020).

#de_retinut

o Etica digitala se refera la aplicarea gandirii si actiunilor etice la preocuparile practice ale
tehnologiei (Brian Patrick Green, director de Etica Tehnologica la Universitatea Santa Clara).

o De ce sacitam? Citarea tuturor surselor folosite ajuta la evitarea plagiatului; la transformarea
in persoane responsabile (in definitiv vorbim de reputatie personala si institutionala), fiind o
modalitate de a demonstra analiza si sinteza informatiilor din sursele originale.

o Ca instrumente digitale la indemana profesorilor si scolilor care asigura integritatea
academica, mentionam: ithenticate, Turnitin, Grammarly, Scribbr, re.cite, tehnologiile de
supervizare a examenelor online (online proctoring technologies), instrumente pentru
asigurarea confidentialitatii (privacy tools) s.a.m.d.

¢ Dintre obstacolele evaluarii in era tehnologiei de retinut pe cele mai frecvente ca fiind
generate de: aparatura tehnica, bariera ecranului, a device-urilor, a Internetului (conexiunea),
lipsa de cunostinte despre evaluare si/sau lipsa de cunostinte tehnice, lipsa unei strategii
institutionale/nationale, timpul (in perioada pandemiei s-a vazut o absorbtie pe repede-
fnainte a tot ceea ce nu am stiut), interactiunea si comunicarea, practicile de evaluare
eficiente, motivatia elevului/studentului, lipsa de asteptari clare, echitatea in educatie
s.a.m.d.

e Aplicatiile de 1A generativa pot fi utilizate Tn moduri care sa sustina invatarea si
performanta academica, mai degraba decét ca un nlocuitor pentru formele traditionale de
evaluare. De exemplu, ChatGPT ar putea oferi feedback personalizat si sprijin studentilor,
mai degraba decéat ca un instrument pentru generarea de lucrari sau examene intregi.

Zona de reflectie: Sunteti de acord cu afirmatia ,Evaluarea online este posibila, dar este
ineficienta?” (Guthenberq)

Concepte cheie in implementare

Integrarea instrumentelor digitale in evaluare este o sarcina complexa, dar este un proces
care poate fi impartit in etape pentru a nu fi coplesiti. Mai jos evidentiem cinci apecte de luat
in considerare pentru o implementare digitala de succes.

Accesibilitate si inegalitati

Potrivit Berkman Klein Center for Internet & Society (2021), disparitatile in accesul la
conexiunea la internet, dispozitivele si instrumentele digitale trebuie sa se extinda dincolo
de diviziunea rural-urban si sa se intersecteze cu varsta, sexul, etnia, rasa, educatia si
nivelul de competente si/sau statut socio-economic. Este important ca studentii sa fie
informati despre politicile institutiei lor si despre modul in care acestea asigura ca
instrumentele utilizate functioneaza pentru toata lumea, de exemplu, daca necesita
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recunoastere faciald sau recunoastere vocala. Trebuie s& ne asiguram ca toti studentii
beneficiaza de aceeasi experienta digitala (Wilson, 2018).

Securitate, siguranta si confidentialitate

(colectarea de date, alinierea cu regulamentul GDPR, riscuri de securitate - Zoom
bombing, protectia datelor etc.)

Platformele educationale online colecteaza in general o cantitate mare de date despre
studenti. Cu toate acestea, nu este clar cum sunt colectate aceste date, unde sunt stocate
si cum ar putea fi utilizate aceste date. Finefter-Rosenbluh et al. (2022) au subliniat faptul
ca toti educatorii ar trebui sa se asigure ca studentii au abilitatile de a gestiona profilurile
de date personale si identitatile lor sociale online. Mai mult, institutiile academice trebuie
sa isi dovedeasca rolul in a ajuta la protejarea confidentialitatii studentilor (de
exemplu, prin optarea pentru tehnologii mai putin invazive, adoptarea de politici care
atenueaza preocuparile legate de confidentialitate, dezvoltarea de programe si resurse
pentru a aborda problemele de confidentialitate online etc.). De asemenea, factorii de
decizie politica trebuie sa recunoasca si sa dezbata problemele etice legate de
cantitatile in crestere rapida de date educationale care sunt colectate si stocate si sa se
concentreze pe problemele privind drepturile studentilor de a accesa si de a controla
propriile date.

Siguranta si bunastare
(efectele nocive ale supravegherii, urmarirea si monitorizarea)

in raportul din 2021 despre etica digital&, Centrul Berkman Klein pentru Internet si Societate,
puteti gasi cateva sfaturi cruciale cu privire la faptul ca trebuie sa privim studentii nu ca pe
un grup monolitic. De exemplu, ,tehnologiile de supraveghere pot fi utile pentru studentii
care au dizabilitdti de invatare pentru a ajuta la adaptarea continutului la nevoile lor
specifice. In acelasi timp, colectarea, stocarea si utilizarea datelor studentilor trebuie
supravegheate, in special pentru grupurile vulnerabile”. Mai mult, studentii isi pot schimba
comportamentele, deoarece se pot teme ca cei care ii supravegheaza cu tehnologii precum
televizoare cu circuit inchis, CCTV-uri, instrumente de supraveghere online (proctoring), le
pot interpreta gresit actiunile sau ideile. Astfel de instrumente au fost supuse unui control
din ce in ce mai mare, deoarece unele nu detecteaza studentii de culoare. De exemplu,
studentii de la Universitatea din Colorado Boulder si-au exprimat ingrijorarea cu privire la
accesibilitatea aplicatiei de supraveghere Proctorio, spunand ca ,stresul suplimentar al unui
astfel de program intruziv poate ingreuna studentii cu anxietate de testare si alti factori sa
finalizeze testele” sau ,discrimina Tmpotriva neurodivergentilor”, deoarece urmareste
privirea unui student si semnaleaza pe aceia care privesc in alta parte de pe ecran ca fiind
.suspecti”. Acest lucru, de asemenea, ,afecteaza negativ persoanele care au simptome
asemanatoare ADHD”.

Tn’gelegerea tehnologiilor

Noile tehnologii, in special cele care se bazeaza pe inteligenta artificiala sau pe analiza
datelor, sunt interesante, dar prezinta si provocari etice care merita atentia si actiunea
noastra. Tehnologiile Al au capacitatea de a face predictii si de a deduce inferente despre
indivizi si grupuri de studenti prin detectarea algoritmica a modelelor in volume mari de date.
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Profesorii trebuie sa inteleaga tehnologia pe care doresc sa o foloseasca, altfel pot
aparea tot felul de probleme etice (vezi cartea lui Shelley Frankenstein: ,Doar pentru ca
poti face ceva cu tehnologia nu inseamna ca ar trebui’). Putem fi energizati de noile
tehnologii in timp ce rdmanem pe deplin constienti de confidentialitate si considerente etice.
Cheia este echilibrul.

Integritatea academica este o chestiune pedagogica

Pasi pe care institutile de invatamant pot sa ii urmeze pentru a reduce/evita necinstea
academica (TeachOnline Canada):

Utilizarea de evaluari deschise (mai multe examene de tip open-book): in loc sa le
cerem studentilor sa raspunda la intrebari specifice sau sa finalizeze sarcini
predeterminate, facultatile pot proiecta evaluari care necesita ca studentii sa se implice
in gandirea critica si rezolvarea problemelor. Acest lucru poate face mai dificil pentru
studenti sa triseze, deoarece vor trebui sa vina cu idei si solutii originale, mai degraba
decéat sa copieze pur si simplu raspunsurile dintr-un instrument precum Chat-GPT.
Utilizarea de evaluari in colaborare si continue: Evaluarea capacitatii studentilor de
a lucra eficient cu ceilalti poate ajuta, de asemenea, la reducerea riscului de
inselaciune. Acest lucru se poate realiza prin proiecte de grup, sarcini de rezolvare a
problemelor in colaborare si alte activitati care necesita ca studentii sa lucreze
impreuna.

Oferirea de sprijin suplmnetar si resurse adecvate: daca studentii simt ca au sprijinul
si resursele de care au nevoie pentru a reusi la o disciplind, este mai putin probabil sa
triseze. Facultatile, de exemplu, pot ajuta la crearea unui mediu de invatare pozitiv si
de sustinere, oferind resurse suplimentare si sprijin pentru studentii cu probleme.
Folosirea unei diversitati de metode de evaluare: in loc sa se bazeze doar pe
examene sau chestionare traditionale, institutiile pot folosi o varietate de metode de
evaluare, cum ar fi prezentari, bloguri, portofolii si proiecte tip schelete (scaffolding),
examene orale. Acest lucru poate ajuta la asigurarea ca studentii sunt evaluati pe o
gama larga de abilitati si abilitati, mai degraba decat doar capacitatea lor de a memora
si reda mecanic informatii.

Verificare raspunsurilor oferite de aplicatii de IA generative precum ChatGPT la
intrebarile legate de teme: Facultatea poate face acest lucru pentru a identifica
raspunsurile studentilor care plagiaza cu ajutorul unor astfel de instrumente. Acest lucru
serveste mai multor scopuri: ilustreaza faptul ca profesorul cunoaste ChatGPT; solicita
o discutie despre rolul pe care ChatGPT il poate juca in curs; creeaza o oportunitate de
a compara si de a compara raspunsurile ChatGPT cu cele ale altor surse de informare
si documentare pe aceasta tema.

David Grinspoon
8 ianuarie la 18:52 - Q

College essay assignment: use ChatGPT to write an essay on the following topic.
Print it out and, by hand, grade and critique the essay, showing where it is
wrong(based on what we've learned in class), inadequate or where the writing is
clichéd or otherwise less than excellent human quality.

© Grinspoon (2023)
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e Proiectarea evaluarii impreuna cu studentii (activitati de co-creare). De exemplu,
la Universitatea din Bristol, studentii sunt implicati alaturi de educatori, cercetatori,
practicieni si membri ai industriei in proiectarea practicilor de evaluare care fi sprijina sa
participe la crearea propriului viitor.

e Investirea de timp in a ne cunoaste studentii. Cand proiectam evaluarea diferit,
inselarea devine aproape imposibila. Suntem cei care cream conditii care incurajeaza
si permit inselaciunea, asa ca ar trebui sa incetdm sa facem asta. In loc s& investim in
sisteme de supraveghere din ce in ce mai scumpe, mai bine schimbam designul
evaluarii.

e Instituirea unor programe de alfabetizare in evaluarea digitala (Digital
Assessment Literacy): Profesorii trebuie formati in evaluarea digitala (Eyal, 2012;
Husain, 2021).

Zona de reflectie: Ce incercam sa realizam cu etica digitala? Care este scopul pe care ar trebui sa
il urmarim? Nu este etica in cele din urma subiectiva? Avem reguli si reglementari care sa ne spuna
ce putem si ce nu putem face. Cét de relevanta este aceasta microcapsula de Etica Digitala pentru
mine, avand in vedere ca nu folosesc (sau folosesc rar) evaluarea digitala in cursurile mele?

Evolutii ulterioare (viitorul evaluarii digitale)

Inteligenta artificiala, blockchain-ul, acreditarile digitale (micro-certificarile, insignele digitale
si deschise), datele mari si mici (big and small data), analiza invatarii (learning analytics)
sunt doar cateva dintre tehnologiile emergente care au indus schimbari semnificative in
procesul de evaluare. Fiecare dintre ele aduce oportunitati si limitari in viitor, scopul acestei
sectiuni.

Inteligenta artificiala

~»Nimeni nu este pregatit pentru modul in care IA va transforma mediul academic” (Stephen Marche)

Tehnici bazate pe inteligenta artificiala au fost dezvoltate pentru a automatiza total sau
partial parti ale practicii traditionale de evaluare (Swiecki et al., 2022): generarea de sarcini
si itemi de evaluare, gasirea de colegi potriviti pentru evaluare intercolegiala, notarea
automata a muncii studentilor (de exemplu aplicatia M| Write pentru evaluarea automata a
eseurilor lungi), detectarea continutului similar / plagiatului (Turnitin), imbunatatirea
procesului de evaluare prin folosirea analiticelor de invatare (learning analytics) s.a.m.d..
De asemenea, in loc sa ofere aceeasi sarcina de evaluare tuturor studentilor, au fost
dezvoltate tehnici IA care adapteaza sarcina la abilitdtile acestuia, care dinamizeaza
evaluarea, oferindu-le experiente de evaluare personalizate si mai placute, conducand la
noi forme de evaluare (Zawacki-Richter, 2019; Gardner et al., 2021; Gonzalez-Cataluyed et
al., 2021; Fengchun et al., 2021; Holmes et al., 2022).

Practic, aceste tehnici transfera sarcinile de evaluare de la profesori la IA si ajuta la
mentinerea practicilor de evaluare mai fezabile (Swiecki et al., 2022). Cu toate ca
programele de inteligenta artificiala ofera solutii pentru nevoi si probleme complexe,
deocamdata nu avem instrumente de IA care sa inteleaga nevoile umane pe deplin. Mulli
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educatori se tem ca odata cu introducerea IA in procesul de evaluare vor aparea multe
probleme legate de plagiat, copyright, va dispare nevoia de ghidare si indrumare din partea
profesorilor (lonescu, 2022), se va simti lipsa de continut original (ceva in genul miscarii
moarte PowerPointului - moarte eseului academic - si uite ca PowerPointul nu a murit, ci
este folosit mai cumpatat, mai creativ, mai in conformitate cu elemente de retorica vizuala,
design grafic, psihologia gestalt etc.). S-ar putea ca realitatea sa fie exact invers - o
oportunitate pentru a intelege cu adevarat ce este cu acest fenomen, precum si modul cum
va transforma mediul academic.

Urmareste clipul: Office of Ed Tech. (2022, August 10). Al and the Future of Assessment [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=SwQuIB3WtEE

Trecem in revista doar cateva din implicatiile negative pe care IA le poate aduce in
evaluare:

IA faciliteaza (sau chiar inlocuieste) rezolvarea de teme, scrierea de eseuri. Sa
luam cazul aplicatiei Chat-GPT, generatorul de conversatii si dialoguri fluide bazat
pe IA, intens mediatizata la sfarsitul anului 2022. Folosita corect, ea poate fi utilizata
ca si instrument de brainstorming, in exercitii de géndire critica, activitati de
storytelling, oferirea de feedback, crearea de continut personalizat, ca sprijin
studentilor (asistent sau tutore in invatare), ajutdndu-i sa inteleaga si sa retina mai
bine informatiile si conceptele dificile s.a.m.d.

Profesorii de la Universitatea din Minnesota au testat daca programul de inteligenta
artificiala ar putea trece examenele finale. Rezultatul a fost ca ChatGPT a primit un
C+ (echivalentul numeric a 7,87). De regula, studentii care primesc aceasta nota
promoveaza si examenul de admitere in barou. Profesorii au aratat ca in acest fel
studentii nu devin atotstiutori, dar reusesc sa ia note de trecere, practic fara prea
mult efort.

Nielsen (2022) sugereaza ca cel mai important lucru este sa intelegem ca astfel de
aplicatii nu sunt Tnlocuitori pentru profesorii umani, ci suplimente pentru metodele
traditionale de predare. intelegandu-se care sunt capacitatile si limitarile le putem
integra eficient in activitatile la clasa si imbunatati experientele noastre educationale.

Aplicatiile de IA nu ofera intotdeauna raspunsuri corecte, le lipseste acuratetea
factuala, unele sunt eronate sau contradictorii. Fara indoiala, profesorii si
instructorii se simt increzatori ca vor putea detecta cand studentii folosesc aplicatii
de IA pentru a-si scrie lucrarile si temele. Insa studii recente arata ca lucrurile nu
stau chiar asa (Clark et al., 2021; Gao et al., 2022). Chiar si cu o pregatire a
educatorilor in prealabil, rezultatele nu sunt foarte bune.

Va propunem:
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e Un joc dezvoltat de cercetatori ai Universitatii Pennsylvania, https://roft.io/,
pentru a vedea in ce masura credeti ca puteti observa diferenta intre scrierea
umana si cea generata de o masina

e This Image Does Not Exist - Puteti spune daca o imagine a fost generata de
un om sau de o masina?;

e Untest dezvoltat de N.Y Times.

e Un test pentru a vedea cat de bun sunteti in a identifica muzica creata de o
persoana sau de o entitate artificiala.

IA faciliteaza impersonarea. Uzurparea identitati (audio/video) generata de
inteligenta artificiala poate fi utilizata pentru o varietate de scopuri ilicite, inclusiv

autentificarea la examenele sustinute la distanta, inselaciune, atribuire gresita si
multe altele. De exemplu, tehnologiile deepfake sunt o amenintare nu numai pentru
securitatea personala dar si pentru evaluarile bazate pe teste online (prin
manipularea continutului). Pe de alta parte, recent Micorosft a anuntat un program
IA numit VALLE-E, capabil sa mimeze vocea oricui dupa ce a auzit doar trei secunde
de vorbire (practic, vocea ta ar putea fi clonata digital si folosita pentru a uzurpa
identitatea).

Real Face swap Impersonation

SEN. ELIZABETH WAR
(D) MASSACHUSLTTS

Impersonare prin deep fake. Sursa: Manke, 2019

Datorita limitarilor tehnice (actuale), evaluarile bazate pe IA pot conduce la
interpretari eronate. Sa luam cazul motoarelor de cautare. Deoarece motoarele
analitice nu stiu de fapt ce urmaresc, ele pot vedea un lucru si il interpreteaza ca pe
altceva. Cu alte cuvinte, |A poate identifica gresit ceea ce vede iar oamenii pot relativ
usor pacali IA pentru a identifica gresit anumite aspecte.

D Amsterdam University Inter West Universit
) y
A ; of Applied Sciences I@ CUL TUR,é,énd



#°,  PRACTICAL SKILLS EVALUATION Co-funded by the
D‘ 8 \iTH DIGTAL TECHNOLOGIES N Erasmus+ Programme
QMG TEACHER EDUCATION of the European Union

Labels

duck-rabbit.png

Interpretarea eronata a experimentului ,,O rata sau un iepure?”

Intr-un experiment Google, utilizarea IA a condus la urmatoarele rezultate: 95% - o pasére; 80% - o
pasare de apa si 73% - o rata. lepurele a fost, insa, 100% absent.

Sursa: Gardiner (2021)

Probabil ca cel mai mare neajuns in educatie este ca aplicatii precum Chat-GPT ar
putea deveni un substitut al motoarelor de cautare, deja foarte multi elevi si
studenti gpt-it-uiesc in loc de a googlui. Mai mult, pe Ianga lipsa de verosimilitate
a informatiilor prezentate ca rezultat, Raoul Savos (2023), cercetator la Institutul
National de Statistica Romania, semnaleaza ca un aspect mai putin vizibil al unor
astfel de aplicati cum este Chat-GPT il reprezinta faptul ca apare amnezia
anterograda (pacientul isi pierde capacitatea de a memora evenimente care apar
dupa declansarea bolii, provocata, de exemplu, de traume sau stres). lar acest lucru
se intAmpla datorita faptului ca expunerea la imensul volum de date nu se face
continuu, ci rar (poate o data pe an). Cu alte cuvinte, toate informatiile (factuale,
istorice) care au aparut de la ultima expunere si pana in prezent nu vor fi regasite in
.,memoria" algoritmului. Cercetatorul mai atrage atentia ca este nevoie de o precautie
sporita din partea celor care vor sa il foloseasca in contextul regasirii unei informatii
recente. Sustinem totusi ideea de a nu fi foarte severi in aprecieri, aplicatia fiind inca
in stadiul beta. Pe de alta parte, o stire de ultima ora atrage atentia ca Microsoft
lucreaza la implementarea in motorul de cautare Bing a acestei aplicatii, pentru a da
o tusa mai umana rezultatelor (the information).

Pedagogie non-conforma (bad pedagogy). Atunci cand luam in considerare
consecintele utilizarii sporite a evaluarilor bazate pe IA, este important sa luam in
considerare modul in care acest lucru ar putea afecta capacitatea educatorilor de a
se angaja in evaluare ca act pedagogic (Swiecki et al., 2022). Toate modalitatile
prin care |IA poate sprijini pedagogia sunt, de asemenea, modalitati prin care |A poate
sprijini si pedagogia prost aplicatd. Aici mai putem vorbi si de alte efecte
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perturbatoare: instituirea unei pedagogii a supravegherii, erodarea increderii, testele
induc anxietate etc.

e Caracterul manipulativ prin modul in care modeleaza perceptia utilizatorilor poate
conduce la discriminari pe baza de gen, rasa, etnie. De exemplu, in cazul Chat-
GPT acest lucru poate duce la generarea de raspunsuri jignitoare, discriminatorii sau
daunatoare pentru anumite grupuri de oameni. Mai mult decat atéat, noile generatii
de roboti, precum Bing chatBot, nu sunt doar inexacte uneori, ci si recalcitrante,
capricioase, temperate si uneori au o dispozitie narcisicd si pasiv-agresiva
(FastCompany). Este evident ca trebuie sa existe regulamente clare in aceasta
privinta, deoarece consecintele utilizarii incorecte pot fi devastatoare. in iulie 2020,
in Marea Britanie, datorita COVID-19 visele multor elevi care sperau sa mearga la
universitatea aleasa s-au spulberat, cand s-a folosit un program de calculator pentru
a le evalua notele (examenele traditionale fusesera anulate). Pentru a afla ce ar fi
obtinut candidatii daca ar fi sustinut examene, programul bazat pe IA a luat in
considerare atat notele existente cat si istoricul lor scolar. Acest lucru a sfarsit prin a
penaliza candidatii straluciti din zone defavorizate si provenind din familii cu venituri
mici (UN, 2020).

Tehnologia Blockchain

Conform prof. dr. Carmen Holotescu utilizarile blockchain in educatie se refera la
certificarea, acreditarea si recunoasterea pregatirii, crearea de portofolii de invatare,
managementul proprietatii intelectuale, al proiectelor de cercetare deschisa sau crearea de
platforme de Tnvatare si colaborare distribuite si cu acces verificat/autorizat (Holotescu et
al., 2022).

Pastrarea datelor de incredere, sigure si rezistente la manipulare a devenit o problema din
ce in ce mai mare in educatie, datorita cresterii mediilor digitale de invatare, care combina
adesea experiente de invatare, proceduri de testare si managementul acreditarilor
educationale (Pfeiffer et al., 2020). Odata insa ce informatiile sunt stocate pe blockchain,
acestea nu pot fi modificate retroactiv, ceea ce face din tehnologia blockchain un candidat
ideal pentru a asigura realizarea obiectivelor de Tnvatare, problema creditelor educationale,
certificarea competentelor dobandite sau eliberarea de diplome digitale in sistem blockchain
(Irudayam & Breitinger, 2022).

Probabil ca cel mai mare avantaj in procesul de evaluare adus de tehnologia blockchain il
constituie autenticitatea diplomelor. Cum stim daca o diploma, un certificat este real sau
fals? La o simpla cautare pe Internet dupa expresia fake diploma obtinem sute de rezultate
catre site-uri care vand / fabrica diplome de la orice universitate dorim contra unei sume
relativ modice de 2-300 USD. Potrivit lui George Brown, directorul academic al grupului
Think: Education Group, in intreaga lume aproximativ 30% din diplomele de pe piata sunt
false (London Marketing Academy, 2018). Astfel, emiterea diplomelor si a actelor de studii
prin tehnologia blockchain poate oferi o solutie securizata contra acreditarilor false. Pe de
alté parte se favorizeaza transferul de credite intre institutii, permitdnd un control mult mai
direct asupra procesului educational.
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in ceea ce priveste invatamantul superior din Romania, UEFISCDI impreuna cu
Universitatea Politehnica din Timisoara au lansat proiectul EBSIO4RO: Connecting
Romania through Blockchain, prin care diplomele universitare vor fi emise pe blockchain.

Unul dintre aspectele pentru care inca exista carente il reprezintd compatibilitatea cu
regulamentele GDPR (vezi in acest sens raportul UE Blockchain si GDPR, 2018).

Certificari digitale

Cunoscute sub denumirea de digital credentials acestea sunt echivalentul digital al
acreditarilor pe hartie. Asa cum o acreditare pe hartie ar putea fi un pasaport, un permis de
conducere sau un certificat de participare la un eveniment, acreditarea digitala este o
inregistrare digitala (un fisier) care cuprinde recunoasteri ale realizarilor unei persoane in
cadrul procesului de invatare si descrie toate activitatile, evaluarile, drepturile profesionale
asociate sau competentele dobandite (Frikken et al., 2004).

De exemplu, la nivel european, se depun eforturi pentru dezvoltarea infrastructurii pentru
acreditari _digitale Europass (asa cum sunt cele lingvistice), cu scopul de a sprijini o
recunoastere eficienta si sigura a calificarilor obtinute sau alte rezultate ale invatarii.

Ca beneficii imediate mentionam: reducerea sarcinilor administrative pentru absolventi,
furnizorii de educatie si/sau firme; reducerea riscului de frauda (sunt rezistente la manipulare
si/sau distorsionare digitald); pot contribui la crearea unor fluxuri de lucru fara consum de
hartie; verificarea instantanee in mod automat a unor informatii precum identitatea online,
identitatea organismului emitent sau asigurarea calitatii unei calificari (sunt ca un pasaport
digital universal de incredere) s.a.m.d. De exemplu, acreditarile digitale Europass au atasate
un fel de stampila digitala, ceea ce ,inseamna ca ele se bucura de o prezumtie legala de
autenticitate in UE, precum si de echivalenta cu diplomele/certificatele in format tiparit care
contin aceleasi informatii” (Europass, f.d.).

in sectorul academic (dar si in cel dedicat educatiei adultilor) o importantd aparte il au
micro-acreditarile sau micro-certificarile (in engl. micro-credentials), acestea fiind o
dovada a rezultatelor invatarii pe care un cursant le-a dobandit in urma unei scurte
experiente de invatare (flexible learning pathways) (cum sunt cursurile de tip MOOC).
Dovada este cuprinsa intr-un document certificat in care sunt enumerate numele titularului,
rezultatele invatarii obtinute, metoda de evaluare, organismul emitent si, dupa caz, nivelul
cadrului de calificari si creditele dobandite. Micro-certificarile sunt detinute de cursant, pot fi
partajate, sunt portabile si pot fi combinate in acreditari sau calificari mai mari (in engl.,
Stackable credential). Acestea sunt sustinute de asigurarea calitatii, urmand standardele
convenite (Trepule et al., 2021). Nu toate micro-credentialele sunt insa la fel. De exemplu,
Noua Zeelanda este singura tara din lume care ia in considerare micro-credentiale dupa
volumul de munca depus, intre 50-400 ore, echivalate cu 4-50 de credite. Pe de alta parte,
recunoasterea lor nu este inca unanim acceptata (un micro-credential obtinut in Ungaria s-
ar putea sa nu fie recunoscut in Elvetia, de exemplu).

Citeste mai multe la http://www.anc.edu.ro/biblioteca_microcertificari/
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Mai nou vorbim si de nano-credentiale (in engl. nano-credentials), care se focalizeaza doar
pe un anumit set de abilitati. Beneficiul il reprezinta usurinta si rapiditatea de a fi obtinut intr-
o perioada foarte scurta de timp. O nano-certificare ar trebui sa fie mai mica decat o micro-
certificare. Astfel, daca o micro-acreditare este de 5-25 de credite, atunci o nano-acreditare
ar trebui sa fie de 1-4 credite (10-40 de ore).

Standardul deschis pentru certificatele digitale se numeste certificare verificabila (verifiable
credentials). Reprezinta practic informatia gasita atat in certificari fizice (precum pasaportul sau
permisul de conducere) céat si cea care nu are un echivalent fizic (de exemplu dreptul de
proprietate asupra unui cont bancar). Printre numeroase avantaje, cel mai notabil este faptul ca
pot fi semnate digitale, sunt emise de catre oricine, pentru orice, verificabile de catre orice
entitate si au grad mare de rezistenta la riscuri de securitate.

in Romania inc& se observa o inertie a sistemului educational in ceea ce priveste subiectul
micro-certificarilor si al dezvoltarii de micro-programe pentru imbunatatirea competentelor
sau dobandirea altora noi. Cert este ca introducerea acreditarilor digitale (micro, nano- etc.)
va produce schimbari in sistemul de calificari si certificari, beneficiul imediat observandu-se
in formarea si dezvoltarea profesionala continua (McGreal s.a, 2022).

Dintre acreditarile digitale, cel mai probabil ca certificatele digitale de tip insigna (in engl.
digital badge) sunt cel mai uzuale. Acestea sunt o reprezentare vizuala digitala (ca un fel de
sticker) a unei abilitati, rezultat al invatarii, performantelor, competentelor sau experientelor,
ce pot fi obtinute in diferite medii de invatare.

Pe langa avantajele imediate precum motivatia cursantilor, o mai buna implicare sau
responsabilizarea pentru propriul traseu de invatare, aceste ecusoane digitale trebuie
vazute si intelese mai mult decat un punct de referinta intr-o aventura de invatare, cum ar fi
construirea unei retele interne de incredere intre emitenti si consumatorii finali. Un exemplu:
Cum stiu eu ca profesor daca un student chiar a participat la un webinar sau a parcurs
temeinic toate modulele dintr-un curs? Si nu vine doar si pune la dispozitie astfel de dovezi?

West University of Timisoara

Created on Apr B, 2022 - Offered by
Q& »==-==+  This badge is awarded to teachers who participated at the first session of training West University of Timisoara
within the Erasmus+ project "Practical skills evaluation with digital technologies in
teacher education” (d-eva.eu), organized by West University of Timisoara. The 4 hour
webinar included training on the following:... [more
Badge Details

EARNING CRITERIA Participation in the 1st Training {25 March 2022) of D-eva Erasmus+ project TAGS
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Ecuson digital, creat cu Badgr, oferit de UVT participantilor in cadrul sesiunilor proiectului D-eva,
https://eu.badgr.com/public/badges/873SCCE3Q5mPp9ZtX0LB1g

Din pacate, in invatamantul universitar insignele digitale sunt inca un concept emergent,
inca putin cunoscute si, mai ales nu se intelege pe deplin impactul asupra potentialului in
recunoasterea competentelor si abilitatilor.

Zona de reflectie: Sunt insignele digitale un concept perturbator care provoaca modul in
care recunoastem invatarea? Ati fi dispus sa evaluati studentii prin acordarea de insigne
digitale? Nu cumva ne amagim singuri? Daca ne uitdm in trecut, insignele digitale sunt
analoagele insignelor vechi si traditionale acordate de profesori in scolile primare si/sau a
premiilor, cum ar fi cartile oferite fie la final de studii, fie in timpul procesului educativ al
elevilor.

Vezi si EU-OBP open badges platform (iulie 2020). Ghid privind implementarea conceptului
de insigne digitale (open badges) in educatia adulfilor. https://eu-obp.eu/wp-
content/uploads/2020/07/101_-Reader_Final _RO.pdf.

Ecusoanele digitale deschise (open badges, engl.) sunt cel mai utilizat standard deschis
interoperabil pentru acreditarile digitale. Insignele deschise sunt acreditari portabile si
validate de oricine doreste sa verifice declaratia unei persoane de cunostinte sau abilitati,
relativ usor de creat, prezentat si verificat.

Spre deosebire de ecusoanele digitale, utilizatorii isi pot lua insignele deschise si le pot afisa
in orice spatiu online, bloguri, site-uri web sau retele sociale precum Facebook, Twitter sau
LinkedIn. Diferenta fata de insignele digitale consta in faptul ca ele pot fi validate de actori
externi (precum organizatii educationale, potentiali angajatori sau diversi factori de decizie)
prin metadatele incluse in fiecare insigna.

Numele insignei
Descriere

Criterii

Organizatia emitenta
Imaginea insignei Dovezi

Data emiterii

Standarde

Etichete

Adaptare dupa Kyle Bowen, Anatomia unei insigne digitale deschise, distribuita sub licenta CC BY
SA 3.0, https://classhack.com/post/39932979863/badgeanatomy.
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La adresa https://badge.wiki/wiki/Badge platforms pot fi consultate cele mai intrebuintate
platforme, aplicatii Si instrumente pentru crearea, gestionarea,
verificarea (https://badgecheck.io/) si validarea de ecusoane digitale. Printre cele mai
populare amintim Badqgr, OpenBadgesMe.

Date mari (big data)

Pornim la drum cu o clarificare despre ce sunt big data. in termeni tehnici, big data se refera
la seturi de date care sunt uriase ca volum (la scara de petabytes, exabytes si zettabytes);
foarte diverse ca tip si naturd; generate continuu la vitezd mare sau aproape in timp real;
exhaustive (permitand captarea populatiilor intregi — sau mai degraba decat selectiile
esantionate); cu granulatie find in rezolutie la nivelul indexarii unitatilor individuale;
combinabile cu alte retele de seturi de date si suficient de flexibile si scalabile pentru ca noi
date sa fie adaugate si sa se extinda rapid in dimensiune (Williamson, 2017, p. 32).

Deoarece aceste seturi de date sunt prea mari pentru a fi extrase, manipulate, tratate in
mod obisnuit, se apeleaza atat la echipament hardware cat si software special pentru a
identifica tendinte, necesitati si evolutii comportamentale ale entitatilor supuse analizei.

Toate institutiile de invatamant colecteaza si stocheaza o cantitate vasta de date despre
studenti, profesori, procesul de invatamant, examene s.a.m.d. care analizate ofera o
multime de informatii atat despre procesul de invatare cat si despre modul in care poate fi
imbunatatit. Alte beneficii concrete se refera la modul in care big data transforma modul in
care universitatile analizeaza informatiile si iau decizii in domenii precum performanta
academica (monitorizarea si predictia performantei studentilor, profesorilor, institutiei etc.),
ajustarea curriculumului, individualizarea educatiei, descoperirea lucrurilor nefunctionale,
extinderea organizationala si eficienta tehnologiei (de exemplu poate contribui la crearea
unui sistem de avertizare atunci cand se descopera un ritm mai lent de invatare la unii
studenti, depistarea riscului de abandon scolar etc.) (UNESCO, 2019; Paul, 2021).

Asa cum se arata in raportul Wyatt-Smith et al. (2019) existd insa si consecinte
neintentionate precum: nerespectarea drepturilor persoanelor implicate, algoritmii nu sunt
liberi de partinire si provocari etice, cu consecinte sever precum discriminarea studentilor
care pot fi etichetati ca fiind sub-performanti s.a.m.d.

Actorii educationali au la indemana solutii usor de implementat si utilizat precum Socrative,
Nearpod sau Classroom Monitor, aplicatii care ii ajutd sa observe performanta si
comportamentul studentilor in timp real.

Facem mentiunea ca nu trebuie neglijate asa numitele date mici (small data), adica acele
indicii marunte care pot furniza trenduri globale (Lindstrom, 2019).
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Analitica invatarii (learning analytics)

Greu de tradus in limba romana, learning analytics (LA), este o un domeniu interdisciplinar
de cercetare care se refera la analiza datelor de invatare in educatie, in principal pentru
identificarea si solutionarea problemelor procesului didactic pentru a prezice evolutia unor
fenomene si/sau evenimente pentru decizii corecte, invatare personalizata, progresul
educabililor, masurarea performantelor academice (inclusiv a profesorilor), optimizarea
invatarii, dar, mai ales, pentru elaborarea de strategii si politici educationale (Murcan &
Sidig, 2021). Facem mentiunea ca accentul cade pe profesori si studenti, mai putin pe
contextele organizationale care cuprind si guverne, agentii de finantare sau administratori
de institutii (acestea fiind subiectul analiticei academice).

Pentru exemple consultati pagina The University of British Columbia (n.d.). Learning
Analytics Examples. https://isit.arts.ubc.cal/learning-analytics-examples/. Exemplele de aici
sunt sub licentd CC, deci software-ul poate fi descarcat si utilizat de catre orice institutie.

Scopurile utilizarii LA variaza foarte mult, iar grupurile de parti interesate sunt diverse in
rolurile si chestiunile de importanta. Urmatoarele exemple, compilate de catre Universitatea
British Columbia, ilustreaza cateva cazuri de utilizare existente, in paranteze fiind inclusa fie
o trimitere catre studii fie catre o recomandare de aplicatie, gratuita, descarcabila, ce poate
fi personalizata si, in general, aflata sub o licenta Creative Commons:

e Urmarirea progresului educabililor si oferirea de feedback mai mult, mai bun
si personalizat (OnTask, instrument gratuit, finantat de Departamentul de educatie
al Guvernului Australian).

e Monitorizarea activitatii elevilor/studentilor in forumurile de discutii online
asociate cursului sau lectiei (Threadz, instrument dezvoltat de Eastern
Washington University - Instructional Technology si oferit sub licentda CC BY NC SA
4.0 International).

e Cunoasterea participantilor la curs inainte de prima ora, pentru a oferi 0 mai
buna intelegere a cine sunt cursantii: caracteristici demografice, cursuri trecute
finalizate, posibile alegeri viitoare de specialitate etc. (Motz et al., 2015).

e Vizualizarea traseului educational al participantilor la curs.

» Monitorizarea activitatii elevilor / studentilor si a clasei pe site-ul cursului, in timp
real (Ginda et al., 2017).

Stephen Downes in cursul sau ,Ethics, Analytics and the Duty of Care”, listeaza sase
categorii de analitice de invatare (Downes, 2020): descriptive (sunt in general date de
invatare de ansamblu sub forma vizuald), de diagnostic (informatii utile cu scop de preventie
pentru a interveni in sprijinul educabilului), predictive (de exemplu pentru a identifica
studentii aflati in risc de abandon scolar sau esec scolar), prescriptive (pentru a oferi
studentilor cai de invatare personalizate sau materiale de evaluare), generative (cele
obtinute din aplicatiile de IA, cum sunt Chat-GPT sau MidJourney) si deontice (analizeaza
expresiile sentimentelor, nevoilor, dorintelor si alti astfel de factori pentru a determina ce fel
de rezultat ar fi cel mai bun).

Fiecare dintre ele reprezinta insa un subiect de curs in sine, de aceea nu insistdm asupra
acestora (cei dornici de aprofundare a subiectului pot urma acest MOOC gratuit, ce se
finalizeaza cu acordarea de insigne digitale).
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Dupa cum subliniaza May et al. (2017), analitica invatarii ridica o serie de probleme legate
de proprietatea datelor, confidentialitate, rolul necesar al feedback-ului uman si al corectarii
erorilor in sistemele de analitica invatarii, partajarea datelor intre sisteme, organizatii si parti
interesate, incredere in clientii care colecteaza date s.a.

Alte aplicatii efective Tn analitica invatarii, disponibile sunt: MongoDB, Hadoop, Tableau si,
bineinteles, Moodle, la care se adauga instrumente de analitica retelelor sociale care sunt
utilizate in mod obisnuit pentru a mapa conexiunile si discutiile sociale.

*

Incheiem aceasta sectiune cu o reflectie de Andreas Schleicher: ,Existd un divort intre
invatare si evaluare, iar tehnologia (learning analytics, big data etc.) ne poate ajuta sa
reunim cele doua parti”.

Ceea ce este clar in acest moment este ca vedem doar inceputul impactului unor astfel de
tehnologii asupra invatamantului superior si asupra societatii noastre in general.

#de_retinut

e In vremurile in care este certd o dominatie a generatoarelor de continut bazate pe IA, este
imperios necesar sa ne intrebam cum se va schimba evaluarea, si, daca, este nevoie sa
regandim tot acest proces. De ce sa nu includem in ceea ce predam aceste aspecte?
Generam continut bazat pe IA si apoi predam in jurul acestuia, suplimentand, explicand si
sustindnd cu studentii ideea de responsabilitate, ce mai inseamné creativitatea si lista e
deschisa ... O parte din panica pe care am vazut-o la educatori ne aminteste de reactia unora
dintre profesorii nostri de matematica cand eram tinere si au fost introduse calculatoarele de
buzunar. Cu toate acestea, in era calculatoarelor cuantice, matematica pare sa fi supravietuit,
nu-i asa?

e Cele maiimportante moduri prin care scoala se poate apara impotriva incercarilor de a insela
folosind aplicatii precum ChatGPT sunt schimbarea radicala a modului in care sunt
formulate subiectele si a modului in care sunt evaluate produsele scrise ale
studentilor. Ceea ce inseamna pana la urma o reforma profunda a sistemului national de
invatamant.

e Utilizarea blockchain in educatie pentru validarea, verificarea, autentificarea si
stocarea datelor educabililor este inca la inceput. Tehnologia blockchain poate fi utilizata
pentru a pastra tot istoricul scolar de la inceputul scolii pana la finalizarea studiilor, in forma
nemodificata. Astfel, stocarea diplomelor si a acreditarilor pe blockchain garanteaza
autenticitatea acestora, prevenind frauda si/sau orice modificare ulterioara. Persoana cu
documentele oficiale In aceastd forma demonstreaza studile urmate, in mod simplu si
verificabil imediat, pentru admiterea la o institutie de invatamant sau la angajare.

e Acreditarea digitala este o declaratie documentata care contine afirmatii despre o
persoana, emise de o institutie de educatie in urma unei experiente de ihvatare (Paul, 2021).
Sunt practic modalitati prin care oricine isi poate spune povestea profesionala intr-un mod
validat, sigur si usor verificabil.

e O micro-acreditare este ca o mini certificare iar insignele digitale sunt pur si simplu o
reprezentare vizuala a unei micro-acreditari. Un ecuson digital deschis nu este doar o
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imagine frumoasa. Este sustinut de un schelet de metadate - acestea includ informatii despre
emitent, persoana care a primit insigna, criteriile pentru obtinerea acesteia si dovezi ca
criteriile au fost indeplinite. Aceste metadate fac ca insignele digitale sa fie usor verificate ca
legitime Tn comparatie cu un certificat pe hartie.

Analitica invatarii este un termen larg care acopera o gama larga de activitati: de la profesori
care testeaza eficacitatea abordarilor de invatare, la instructori si consilieri care determina
eficacitatea anumitor interventii de invatare, la cercetatori care pun intrebari de baza despre
datele de invatare pentru a obtine informatii despre performanta individuala. sau strategii de
invatare, la abordarile institutionale utilizate pentru planificarea sau raportarea programelor
de studiu (vezi mai multe exemple la British University Columbia)

Big data se refera la date nestructurate si brute. Scopul principal este de a converti datele
brute n seturi de date care pot fi apoi utilizate pentru a obtine perspective semnificative sau
pentru a rezolva probleme complexe. in analitica invatarii (learning analytics) datele sunt in
mare parte date structurate. Metaforic, putem spune ca utilizarea big data pentru a imbunatati
invatarea online se numeste learning analytics.

Instrumente digitale

Tabelul 1. Aplicatii in sprijinul eticii digitale

Detectarea plagiatului

Turnitin (va integra Al Writing Detector din aprilie 2023), ithenticate,
Grammarly Plagiarism Checker, Al Text Classifier, GPTZero for
Educators, CrossPlag, Al Content Detector, Originality.ai, DetectGPT,
Ai Writing Check, PlagiBot, Writer.com, Plag, PlagiarismCheckerAl

supraveghere online
(proctoring)

Citare Scribrr, SciWheel, Citation Machine, ZBib, EasyBib, Citation Generator,
re.cite, EndNote

Managementul Mendeley, Zotero, EndNote

referintelor

bibliografice

Sisteme de ProctorU, Assess.com, iMocha, ExamOnline, TestnTrack, Examus

Proctoring, ProctorExam, Classtime

Feedback cu aplicatii

audio-video; extensii
browser si asistenti
vocali

Gradescope, Screen-cast-o-matic, ScreenPal, Mote, Vocaroo, Nuance
Dragon Speech Recognition, Floop,

Amazon Alexa, Apple's Siri, Google Assistant, Microsoft's Cortana, Samsung
Bixby

Ecusoane si insigne
digitale

Badar, OpenBadgesMe, Open Badge Validator

Big Data

Tableau, Google Cloud, MS PowerBi, IBM SPSS Statistics, MondoDP,
vSphere, SiSense, Minitab, Hadoop, Atlas.ti, Storm, Trevor

Learning analytics

OnTask (urmarirea progresului cursantilor si oferirea de feedback mai
mult, mai bun si personalizat; instrument gratuit, finantat de
Departamentul pentru Educatie al Guvernului Australian), Threadz
(monitorizarea activitatii studentilor in forumurile de discutii online
asociate cursului, instrument dezvoltat de Eastern Washington
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University - Instructional Technology si distribuit sub licentd CC BY NC
SA 4.0 International).

Altele

GMat, GreTest (teste computerizate), Gradescop (peer feedback),
MiWrite (notarea automata a eseurilor).
TeamMates, PeerWise (evaluare colegiala, peer feedback)

PeerEval, PeerScholar,

Hubul de integritate

STM Integrity Hub, Blacklight, Ethical EdTech Wiki

academica

(contin instrumente care ajutéd in combaterea cercetarilor false si a
manipularii de date, statistici si/sau imagini)

Table 2. Aplicatii de inteligenta artificiala folosite in cadre de evaluare

Chatbots (conversationali)

ChatGPT 3 (OpenAl), Digital Einstein Experience,
Character.Al, lvyChatbots, Cognii, Allelo (simulare
si instruire)

Digital Humans: lamSophie and Digital Einstein

Text - Text: generatoare pentru scrierea
diferitelor continuturi online — inclusiv
retelele de socializare (chiar si in mai multe
limbi, care evidentiaza anumite
caracteristici, rescriu unele texte si
actioneaza fie ca un verificator de
ortografie, fie de stil, evidentiind greselile de
scriere sau marcand diverse aspecte care
pot fi imbunétatite)

ChatGPT 3, Grammarly (instrument de corectare
a gramaticii pe masura ce scrieti si detectarea
plagiatului), Caktus (autor de eseuri, generator de
paragrafe, intrebari de discutie etc.), Trinka
(corector gramatical, aducand imbunatatiri textului
si in ceea ce priveste vocabularul, tonul sau
sintaxa), Jasper.ai, superReplay (pentru emailuri),
Rewordify, Hemingway, WriteSonic, Ai-writer,
Elicit, Texta, Hypotenuse, ResearchAl, Copy.ai,
Compose.ai, WordTune, CopyMatic, Speedwrite,
ecree, TooWrite, ParagraphAl, MiWrite (eseuri
lungi), NotionAi, Writer, Story Machine (stories),
TalkToTransformer (generator de povesti),
Charisma.ai (povesti interactive), Canva Magic
Writer, Deepl Write, ProtoBot (genereaza idei
aleatorii de produse si servicii)

Cercetare // Generatori de rezumate ale
surselor academice de informare si
documentare (articole academice)

Scispace, Jasper, Scholarcy, Paper Digest,
Quillbot (de asemenea imbunatatirea
competentelor de scriere academica), Genei, Elicit
(asistent pentru cercetare), Brave Summarizer

Rutine de intrebari socratice

Conker.ai, FineTune, QuestGen (generarea de
chestionare din orice text)

Cautare Semantic Scholar, You, PimEyes (recunoastere
faciald), Talk To Books (cautand peste 100 de mii
de volume folosind interogari in limbaj natural),
Perplexity

Parafrazare Ludwig, Paraphraser, Prepostseo, InstaText,
Writefull

Text - Imagine // generatori de arta

DALLE-2, Midjourney, Stable Diffusion, Crayon,
Canva Text-to-image , DeepAl Image Generator,
Fotor Image Generator, Forthewall.art, LensAl, ,
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InstructPix2Pix , cleanup.pictures, Img2Prompt,
Xpression, Wombo, Voila

Text - Video // Text - Prezentari

RunwayML, Lumen5, Fliki, Synthesia.io, Phenaki,
Beautiful.ai, Veed.io , Tome, Gamma,

HuggingSpace

Text - Audio // Audio - Text // Audio -
Audio, Muzica

Descript, Dictation.io, Synthesia.io, Play.ht,
Murf.ai, Resemble.ai , Valle-E, JukeBox,
Soundraw

Jocuri Real or Fake Text, Did a Fourth Grader Write
This?
Altele PhotoMath (rezolvare exercitii matematica),

Socratic, Symbolab, Duolingo (invatarea unei limbi
straine), JukeBox, Aiva (muzica), Body,
Movement, Language (coreografie, dans si
miscare scenicd, scenarii de film), AutoDraw
(desene), MDM (text - miscare), Mini Course
Generator (generator IA de continut micro-

invatare), Lesson plans

Studiu de caz: Ati folosi Chat-GPT in activitati de predare/evaluare?

in invatamantul superior, dintre aplicatiile de 1A, cele bazate pe generarea de continut nou sunt
cele care ridica cele mai multe probleme Tn educatie. Este insa important sa facem distinctia intre 1A
si A generativa. Astfel, inteligenta artificiala (IA) este un termen larg care se refera la orice tehnologie
care este capabila sa aiba un comportament inteligent. Dupa Forsyth (2022) aceasta poate include
0 gama larga de tehnologii, de la algoritmi simpli care pot sorta datele, pana la sisteme mai avansate
care pot imita procesele gandirii umane. Pe de alta parte, IA generativ este un tip specific de IA
care se concentreaza pe generarea de continut nou, cum ar fi text, imagini sau muzica,
formuleaza argumente, face rezumate / recenzii de carti, poate spune chiar glume, scrie cod, Th
general, este utila oamenilor. Aceste sisteme sunt antrenate pe seturi mari de date si folosesc
algoritmi de invatare automata pentru a genera continut nou. Forsyth (2022) mai spune ca acest lucru
poate fi util intr-o varietate de aplicatii, cum ar fi crearea de arta, muzica sau generarea de text pentru

chatbot-uri.
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Peisajul aplicatiilor de IA generative utilizate in educatie

La momentul scrierii acestui material, cea mai interesantd si provocatoare aplicatie de IA
generativa care a ridicat temperatura discutiilor pe social media, un adevarat tsunami de povesti, este
Chat-GPT de la Open Al (companie americana ce are relatii strdnse cu Microsoft), un chatbot
revolutionar, activat de IA, care genereaza continut complex pe baza unui prompter de tip text (Pope
& Schrader, 2023). Lansat in 30 noiembrie 2022, CHAT GPT este un model lingvistic specializat in
conversatie, care genereaza continut relevant si adecvat in cateva secunde, fara insa a avea acces
la Internet (deocamdata baza sa de date se opreste la anul 2021). Poate scrie eseuri, poezii, cod de
programare, intra in rolul unui actor de comedie, personaj dintr-un film, trainer/coacher motivational,
lua parte la un interviu sau alte activitati de recrutare pentru un loc de munca s.a.m.d. (lonescu,
2022). Utilizatorii i pot adresa o intrebare precum: ,Care sunt cele cinci mesaje cheie din opera
filosofilor francezi Gilles Deleuze si Felix Guattari?” iar sistemul va genera un raspuns scris, concis
si in general corect. De asemenea, isi poate oferi analiza in mai multe limbi, inclusiv roméana (Contact
North, 2023).

Asemuit cu o Seherazada moderna, ChatGPT este o IA generativa, ce poate oferi opinii si sfaturi,
fard insa a avea o experienta specifica, interese concrete sau valorii proprii si fara a-si asuma vreo
responsabilitate pentru raspunsurile oferite (Rughinis, 2022). De exemplu, daca cereti sistemului sa
raspunda ,Care este vremea actuala in Timisoara?” va declansa un raspuns cu informatii generale,
deoarece nu poate naviga pe internet. insa invata din interactiunile cu utilizatorii.
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ChatGPT Sprints to
One Million Users

Time it took for selected online services
to reach one million users

et 35 years
Kickstarter* [ 2.5 years
Airbnb™ | . 2.5 years
—_— e
Foursquare®” B 3 ronths
Facebook B 10months

Dropbox o [ E 7 months

Spotify B 5 months OQ\ /QOQ\
Instagram’™ . 2.5 months D"&”Dﬁ
ChatGPT |S days
* one million backers ** one million nights booked *** one million downloads
Source: Company announcements via Business Insider/Linkedin
statista %a

ChatGPT a ajuns la peste 1 milion de utilizatori.
Imagine de Statista, sub licenta CC BY SA

Unul dintre principalele sale avantaje este ca poate fi reglat cu usurinta pentru anumite sarcini
sau domenii, permitandu-i s& genereze raspunsuri relevante la o anumita conversatie sau nevoie a
utilizatorului. De asemenea, este capabil sa se ocupe de o gama larga de stiluri de conversatie si
poate genera raspunsuri adecvate pentru diferite tipuri de conversatii, inclusiv cele formale sau
tehnice. Este important insa sa retinem ca ChatGPT nu poate invata in acelasi mod in care o face
un om, dar poate continua sa isi imbunatateasca performanta si sa genereze raspunsuri mai
adecvate prin reglaj fin si expunere la date noi.

Un studiu al reactiilor la ChatGPT (Haque et al., 2022) sugereaza ca cel mai semnificativ impact
pe termen scurt va fi asupra dezvoltarii software, avand in vedere capacitatea sistemului de a genera
cod si de a explica cum functioneaza codul pe care |-a generat, facand documentatia software atéat
mai simpla, cat si mai rapida.
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10
BRAIN BLAST

CHATGPT

TEACHING TIME-SAVERS -

13

Twitter, Todd Finley, 31 ianuarie 2023

Aplicatia are insa si limitari, precum dependenta de cantitati mari de date pentru a invata
modele si a genera raspunsuri, o lipsa de bun simt (ceea ce poate duce la unele raspunsuri
neadecvate sau relevante pentru conversatie), lipsa de empatie (ChatGPT nu este capabil sa
inteleaga sau sé& raspunda la emotii in acelasi mod Tn care o fac oamenii, de aceea este posibil sa
nu fie intotdeauna capabil sa genereze raspunsuri adecvate in situatii cu Tncarcatura emotionala), o
personalizare redusa a raspunsurilor, este de sine statator (in faza de lansare si cercetare,
ChatGPT este o platforma Al de sine statatoare, care nu este conectatd la Internet), unele
raspunsuri sunt incorecte (utilizatorii trebuie sa dezvolte un proces critic si analitic pentru a evalua
rezultatele produse de ChatGPT si a verifica sugestiile pe care le face) sau unele chiar inventate.
De exemplu, pentru o solicitare trimisd de cerectatori ai Northern lllionois University, despre o lista
de 5 referinte in format APA despre retelele de invatare profesionala (Professional Learning
Networks) ChatGPT a furnizat intr-adevar o lista de referinte APA dar prima si ultima referinta NU
sunt articole reale (nu exista!) iar cele doua din mijloc sunt articole reale (dar nu au legatura cu PLN-
uri).
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learning networks: Using social media to support

M. Smith (Eds.), Professional learning through

Bryk A. S, & Schneider, B. (2002). Trust in schools: A core resource for improvement
Educational Leadership, 60(3), 40-45

Ertmer, P. A, & Ottenbreit-Leftwich, A. T. (2012). Teacher technology change: How
knowledge, confidence, beliefs, and culture intersect. Educational Technology Research and

Athabasca University Press.

Cand un sistem IA da un raspuns care nu este coerent cu ceea ce oamenii stiu ca este adevarat,
spunem ca asistam la o halucinatie IA. Acest avertisment nu este nou, expertii ridicand probleme
etice, dar si legate de acest tip de halucinatii, intrucat utilizarea acestei tehnologii poate genera
numeroase informatii false si chiar remarci toxice, fie din cauza datelor false asimilate, fie pentru ca
nu a ajuns la nivelul de a identifica diferentele dintre informatiile stocate si informatiile solicitate
(aspect deja foarte bine documentat, prin utilizarea intrebarilor capcana).

Exempel de astfel de halucinari evidente, publicate de site-ul Sify.com:

e ChatGPT a fost intrebat: ,Care este recordul mondial pentru traversarea Canalului Manecii
in intregime pe jos”, iar el a raspuns: ,Recordul mondial pentru traversarea Canalului Manecii
in intregime pe jos este detinut de Christof Wandratsch din Germania, care a finalizat
traversarea in 14. ore si 51 de minute pe 14 august 2020.”

e (Cand a fost intrebat: ,Cand a fost transportat Podul Golden Gate pentru a doua oara in
Eqgipt?”, GPT-3 a raspuns: ,Podul Golden Gate a fost transportat pentru a doua oara in Egipt
in octombrie 2016”.

Zona de reflectie:

o Petreceti timp cu aplicatia ChatGPT. Veti vedea ca este destul de interesant. Si apoi incepeti
o discutie despre dreptul de autor al textului pe care il genereaza. Credeti ca asta va deveni
o problema in viitor? (Richard Byrne)

e De ce sa creddem tot ceea ce ni se ofera? Putem oare lista ChatGPT ca si co-autor al unei

lucrari??

Ramane de vazut (Vella, 2023) cum va fi folosit in procesul de evaluare (ChatGPT Grades Paper
(tweet); e-assessment Association; JISC, 2023; theconversation, 2023; Lindsay, 2023; Wired, 2023).
La Tnceputul anului 2023, Chat-GPT a promovat cu succes un examen de MBA la o disciplina a
profesorului Wharton Ethan Mollick (Commonwealth Center for Connected Learning, 2023). Potrivit
profesorului Mollick, modelele de limbaj mari, cum ar fi ChatGPT, se preconizeaza ca vor perturba
multe sisteme educationale asa cum le cunoastem.

Vezi clipul, https://www.youtube.com/watch?v=JzNWUu_Nue0O&ab_channel=ABCNewslIn-
depth
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Chiar daca educatorii se tem ca aplicatia va fi din ce in ce mai des folosita de studenti pentru a
insela, au la indeméana instrumente prin care pot detecta continutul scris de o IA generativa. Asa sunt
GPT-2 Output Detector Demo, Al TEXT Classifier, GPTZero for Educators
(https://app.gptzero.me/login) pentru detectarea materialelor scrise de Chat-GPT (Kim, 2022) sau
CrossPlag (folosind un set vast de date de continut creat de Al si continut scris de oameni,
instrumentul este antrenat sa invete tiparele si caracteristicile fiecarei forme de scriere si le poate
detecta cu usurinta).

GPTZero has finished analyzing your text!

Gel GPTZero Result

Your GPTZero score corresponds to the Llikelihood of the text being AI generated:

Your text is likely human generated!

Captura de ecran GPTZero pentru verificarea primului paragraf al prezentei capsule

Deocamdata Chat-GPT este gratuit, dar la fel ca si alte aplicatii, cel mai probabil dupa ce va iesi
din teste, va migra spre un model comercial. Asa s-a intamplat cu DALL-E 2, generatorul de imagini
de la OpenAi. Pe de alta parte, nu sunt convinsa ca blocarea ei pe platformele si/sau retelele de
Internet ale institutiilor de Thvatamant este o solutie, asa cum au decis autoritatile din New York
(Hanganut, 2023) sau cele din Franta (Sciences Po este prima institutie de Tnvatamant superior
franceza care a interzis ChatGPT, invocand riscuri de frauda si plagiat) (HuffPost, 2023).

Un proiect de urmarit, al cercetatorilor din Spania (Universidad Internacional de la Rioja si
Hospital Universitario Virgen de las Nieves -Granada), ce isi propune sa monitorizeze impactul
ChatGPT, https://www.chatgptimpact.com/.

De citit:

https://www.learnersedge.com/blog/50-chat-gpt-prompts-for-teachers
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